SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Afio: 2014

Estrategia, Actividades Realizadas
Mecanismo, Actividades Responsable Anotaciones OCI
Medida 31/03/2014 | 30/06/2014 30/09/2014 31/12/2014
Se actualizo|Se actualizd L, ,
N N Se actualizo Se encuentra publicado en la
para el afio | para el afio L . +sina Web. Pl
2014 v solo | 2014 solo Se actualizé para el para el afio pagina Web, Plan
Y ’ afio 2014, sélo hubo | 2014y sélo Anticorrupcion 2014; se
1. Actualizar Mapa de Riesgos de hubo hubo . . ) _ |encuentran riesgos al proceso
- cambios en el hubo cambios, | Grupo Arquitectura Empresarial )
Corrupcion por procesos cambios, en] cambios en g ., | de Gestién Contractual;
roceso de gestion en el proceso i6 . 4
el proceso | el proceso p g p « Gestion documental; Gestién
. d g d g contractual de gestidn Financiera y Contable;
Mapa de Rle.slgos de e gestion | de gestion contractual Gestién del Talento Humano.
Corrupcién contractual.] contractual
Se Se ) o .
2. Publicar en la Web la actualizacion del Se encuentra Se encuentra i . Link seguimiento riesgos
. » encuenta | cencuentra . Lo Grupo Arquitectura Empresarial X .,
Mapa de Riesgos de Corrupcién iblicad blicd publicado publicado anticorrupcion.
publicado | publicdo
Se Se Se verifico la existencia de los
3. Seguimiento de los Riesgos de Se encuentra Se encuentra - riesgos. Su seguimiento se
-, encuentran| encuentra Oficina de Control Interno ) o
Corrupcién L K publicado publicado hace a través de las auditorias
publicados | publicado de la OC|
Su avance y cumplimiento se
- uede observar a través del
Estrategia 1. Ejecutar el Plan de Accidon Oficina Asesora de Superscan Se encuentra en
"Racionalizacién y Puest Li | i0 i0 i6 id Planeacién/Grupo Arquitectura " o
Antitrémites X ,auf:na izacién y Puesta ent |r|1ea d:dOZ" Se cumplié | Se cumplio Se cumplio Se cumplié E{n I’elosarialq plan de accion 2014- cédigo
ramites y servicios que presta la entidad". pi GE-F-002, versién 003, de
fecha 08-10/2013.
Se cumplio o, Se cumplié con
Se cumpli6 P4 Se observa en la pagina Web-
en el mes | Se cumplié enlos | los meses de pagi
en el mes - reporte contratos celebrados.
1.- Reporte mensual de los contratos de enero, R meses de julio, octubre, porte ¢
i i de abril, . . Grupo de Contratos Se imprime mes a mes y se
suscritos por la Entidad. febreroy ' lagostoy septiembre | noviembrey lleva a una carpeta de
mayo, junio . P
marzo de de 2014 de 2014 diciembre de seguimiento.
2014 ' 2014
Se cumplié .. Se cumplié con
Se cumplio P4 Se observa en la pagina Web-
en el mes | Se cumplié en los | los meses de pag
2.-Uni j i6 en el mes - reporte ejecucion
Un informe mensuz?ll de la ejecucion de enero, i meses de julio, octubre, ) . ) p ] ‘ )
presupuestal de la Entidad acumulado feb de abril, . b iemb Subdirector Financiero presupuestal. Se imprime
(Inversion Presupuesto) ebreroy mayo, junio agostoy septiembre | noviembre y mes a mesy se lleva a una
marzo de de 2014 de 2014 diciembre de carpeta de seguimiento.
2014 ’ 2014
Estrategia de Se cumplié L, Se cumplié con
ici6 Se cumplio i4 Se observa en la pagina Web-
Rendicién de Cuentas en el mes | Se cumplié enlos | los meses de pag
en el mes - reporte de nombramientos.
3.- Un reporte mensual de los de enero, R meses de julio, octubre, . » porte |
i X i de abril, Grupo Administracion de Personal | Se imprime mes a mesy se
nombramientos realizados en ese periodo. | febreroy agosto y septiembre | noviembrey
mayo, junio o lleva a una carpeta de
marzo de de 2014 de 2015 diciembre de seguimiento.
2015 ' 2015




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Afo: 2014

Estrategia, Actividades Realizadas
Mecanismo, Actividades Responsable Anotaciones OCI
Medida 31/03/2014 | 30/06/2014 30/09/2014 31/12/2014
Se realiz6 el 15
Se realizé el 15 de de julio de
julio de 2014- la 2014-la Sle puede ObSvaaf su
4., EJ‘ecutar‘eI‘PIa‘n de Accmn- {-\’udlenua Se ha Se ha rendicién rendicion - . cumplimiento ?n-e superscan
Publica Participativa de Rendicion de ) ) i A Oficina Asesora de Planeacién 2014y en la pagina web de la
Cuentas a la Ciudadania 2010-2014" cumplido | cumplido | correspondiente al |correspondient entidad en el aparte
periodo de agosto de]e al periodo de rendicién de cuentas.
2013 a julio de 2014 Jagosto de 2013
ajulio de 2014.
Se realizo en el
Se tiene Se tiene | Serealizo en el mes | mes de agosto El grupo de atencion al
proyectada | proyectada |de agostode 2014, se| de 2014, se ciudadano, ha hecho un
. . > . . : . analisis del total de empresas
1.- Realizar la encuesta de satisfaccion para el para el [tiene la evidencia en tiene la » . )
lal . . . ) Grupo Atencién al Ciudadano a encuestar y a realizado
anual al usuario. segundo segundo el link evidencia en el varias reuniones en lo corrido
semetre de | semetre de www.encuesta link del afio 2014, segln
2014 2014 facil.com www.encuesta evidencia enviada a OCI
facil.com
Se realizé
capacitacion sobre
el médulo de
notificacion y PQRS,
en todas las
Intendencias Se realizé capacitacion en
s lizd Regionales asi: febrero y marzo de 2014, en
e realizo Cartagena junio 3-4; Bogotad, Barranquilla,
capacitacio Cucuta. iunio 8-9: ! Medellin, Cali,Manizalez,
n sobre ucu al’ Jl'ml(_) e . Bucaramanga,
informes Medellin junio 17- | Se cumplieron Cartagena,Ccucuta. Se tiene
2.-Afianzar Politica de Servicio al Ciudadano K 18; Manizalez junio | hasta el mes ) . reporte en la carpeta. De la
nzar empresarial o Grupo de Atencién al Ciudadano N S,
Mecanismo para |~ capacitaciones 24 a 26; de julio de cpacitacion de junio y julio
P esy P realizada a todas las
Mejorar la Atencién al L Bucaramanga julio 1 2014. . ° "
) recepcion A, intendencias, se tiene el
Ciudadano 2; Barranquilla julio o
de estados 2.8 Cali iulio 14-15 reporte de legalizacién de
. . -8; Cali julio 14-15. iati i ; ;
financieros. J viaticos y la lista de asistencia

Esta Capaciacion fue
dictada por la Dra
Bertha Lucia Sierra

Jiménez y Ever
Castro Roa del grupo
de atencidn al
ciudadano.

en el grupo de atencidn al
ciudadano.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Afio: 2014

Estrategia, Actividades Realizadas
Mecanismo, Actividades Responsable Anotaciones OCI
Medida 31/03/2014 | 30/06/2014 30/09/2014 31/12/2014
Existe un Existe un .
. Existe un . »
3.-Disefio e implementacién de formato en | formato en | Existe un formato en y . En el Plan anticorrupcién,
X i formato en la Grupo de Atencion al Ciudadano R i .
herramienta para el manejo de PQRS la pagina la pagina la pagina Web <eina Web existe link quejas y reclamos
agina We
Web Web Pag
Se publico, y se
Se tiene proyectada | encuentra en
la publicacién de una| la Intranet.
Existe un Existe un cartilla, titulada Pagina ol
-Ej i6 .. . En el Plan anticorrupcion,
4 Ejewt‘?rél Plan de Accién ) formato en | formato en | nuestros sevicios, la | Supersociedad » ) o corrupc
"Fortalecimiento de las herramientas para L. L. R Grupo de Atencién al Ciudadano. existe link denuncias por
la adecuada atencién al ciudadano" la pagina la pagina cual ya esta es-tramitesy corrupcion.
Web Web proyectado en servicios-
borrador, se tiene atencion al
evidencia. ciudadano-
cartilla.
. Esta publicado
Esta Esta Esta publicado en la en la pagina Se encuentra en la pagina de
L L agina Web vy a el se | iedades.gov.co-
Publicacién Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (31 de | publicado | publicado pag v Webyaelse . » a supersociecaces.gov.co
enero 2014) llevan todas las Oficina Asesora de Planeacion plan anticorrupcion,
enla enla piblicaciones al llevan todas las publicado en enero 31 de
pagina Web|]pagina Web publicaciones 2014.

respecto.

al respecto.

Consolidacion del
Documento

Nombre: LIGIA STELLA RODRIGUEZ HERNANDEZ. ( E)

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Firma:

Seguimiento de la

Estrategia

Nombre: ARNULFO SUAREZ PINZON

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Firma:




