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Seguimiento 3er cuatrimestre - OCI

Fecha seguimiento: 18/01/2018
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Observaciones
Aplicacion de la guia GC-G-002 Administracion ., X L, L.
. X - Se cumplid con lo propuesto por la Entidad, las Se validé el cumplimiento de
de Riesgos en lo relativo a elaboracion, . K A o »
. . X evidencias se validaron en el aplicativo share 100% actividades para este subcomponente
monitoreo y seguimiento al Mapa de Riesgos de .
» point de la OAP. a31/12/2017. 0.C.l. 18/01/2018.
Corrupcién.
Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se validé el cumplimiento de
Ajustes al mapa de riesgos de corrupcion evidencias se validaron en el aplicativo share 100% actividades para este subcomponente
point de la OAP. a31/12/2017. 0.C.I. 18/01/2018.
Gestion del Riesgo de Publicar en Ia weh |2 actualizacién del mapa de Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se validé el cumplimiento de
Corrupcion- mapa de riessos de corrupcion P evidencias se validaron en el aplicativo share 100% actividades para este subcomponente
riesgos de corrupcion g P point de la OAP. a31/12/2017. 0.C.I. 18/01/2018.
Revision periodica de los riesgos, monitoreo a | Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se validé el cumplimiento de
los controles y ajustes a los riesgos de evidencias se validaron en el aplicativo share 100% actividades para este subcomponente
corrupcion, si se requieren point de la OAP. a31/12/2017.0.C.l. 18/01/2018.
. L - Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se validé el cumplimiento de
Realizar seguimiento y evaluacién de la i K A . »
ofectividad de los controles evidencias se validaron en el aplicativo share 100% actividades para este subcomponente
point de la OAP. a31/12/2017. 0.C.I. 18/01/2018.
Definicidon de lineamientos de comunicaciéon Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se Validé el cumplimiento y sus
efectiva para la construccidn del informe de evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
gestion de rendicidn de cuentas. point de la OAP. 18/01/2018
Recepcidn y consolidacion de la informacion Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se Validé el cumplimiento y sus
para la elaboracion del Informe de Gestidn de evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
rendicion de cuentas y su publicacion point de la OAP. 18/01/2018
Revision y publicacidn de la presentacién de la | Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se Validé el cumplimiento y sus
Audiencia de Rendicidn en la pagina web de la evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
entidad point de la OAP. 18/01/2018
B o Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se Validé el cumplimiento y sus
Encuesta de seleccion de temas de rendicion de . . R - . . L
cuentas evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
point de la OAP. 18/01/2018
Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se Validé el cumplimiento y sus
Habilitar foros virtuales en temas de rendicion i p. 'p P P . ) ) P L Y
de cuentas evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
point de la OAP. 18/01/2018
Participacion en la feria de rendicidn de cuentas| Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se Validé el cumplimiento y sus
y otros eventos donde la entidad presente a los [ evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
ciudadanos aspectos de su gestion misional point de la OAP. 18/01/2018
Convocar la rendicion de cuentas por diferentes| Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se Validé el cumplimiento y sus
medios (periddico, radio, television, pagina web,| evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.1.
redes sociales, entre otros) point de la OAP. 18/01/2018




PUpIcar en e DUg UEd e [uau, encuesias

sobre temas de interés, asi como temas a
desarrollar y acciones de motivacion para la
participacion en la audiencia publica de

reandicidn do cuiontac

Se Val
eviden

idd el cumplimiento y sus
cias para la actividad. O.C.I.

Se cumplid con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 100%
point de la OAP.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.

18/01/2018

18/01/2018

Rendicion de cuentas

Disponibilidad de informacién de rendicion de
cuentas en redes sociales como Facebook y

twiter.

evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.

18/01/2018

Realizacién y difusidn de la audiencia de
rendicion de cuentas de manera presencial

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 100%
point de la OAP.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.

18/01/2018

Realizacidn y difusion de la audiencia de
rendicion de cuentas via streaming

evidencias se validaron en el aplicativo share

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las

point de la OAP.

100% e

Se Validé el cumplimiento y sus
videncias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Capacitacion a funcionarios en temas de

transparencia.

evidencias se validaron en el aplicativo share

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
100%

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018

Participacion de funcionarios en Ta feria
rendicion de cuentas o en capacitaciones sobre
politica anticorrupcion, transparencia, como

estrategia de incentivos a los funcionarios.

evidencias se validaron en el aplicativo share

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
100%

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018

Implementacién de un incentivo para promover
la participacion en las acciones de dialogo de la

entidad.

evidencias se validaron en el aplicativo share

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
100%

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018

Practicar la encuesta de evaluacion de la

audiencia publica.

evidencias se validaron en el aplicativo share

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.

Elaborar el Informe de evaluacion que incluya
acciones de mejoramiento y correctivos con
base en recomendaciones presentadas por los

participantes y publicarlo en la web.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 100%

point de la OAP.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
100%

18/01/2018

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Evaluacidn de la estrategia de rendicion de
cuentas en el marco del plan anticorrupcién

evidencias se validaron en el aplicativo share

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las

point de la OAP.

100%
18/01/2018

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.

Evaluacidn del Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano.

evidencias se validaron en el aplicativo share

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.

Se elaborara el diagrama de flujo optimizado del
tramite (modelamiento), se definiran las reglas
del negocio, se implementaran los formularios
que van a ser vinculados al tramite y puesta en
produccién del trdmite a traves de la
herramienta tecnoldgica.

Se cumplid con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 10

point de la OAP.

0%
18/01/2018

Se Validé el cumplimiento y sus

Se elaborara el diagrama de flujo optimizado del
tramite (modelamiento), se definiran las reglas
del negocio, se implementaran los formularios
que van a ser vinculados al tramite y puesta en
produccién del trdmite a traves de la

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las

herramienta tecnoldgica.

evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100% evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018




Racionalizacién de

Se Validé el cumplimiento y sus

produccién del
herramie

tramites

Se elaborara el diagrama de flujo optimizado del
tramite (modelamiento), se definiran las reglas
del negocio, se implementaran los formularios
que van a ser vinculados al trdmite y puesta en

tramite a traves de la
nta tecnoldgica.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 100%
point de la OAP.

evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018

Se Validé el cumplimiento y sus

Se elaborara el diag
tramite (modelami
del negocio, se im

que van a ser vinculados al tramite y puesta en
produccion del tramite a traves de la
herramienta tecnolégica.

rama de flujo optimizado del

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 100%
point de la OAP.

ento), se definiran las reglas
plementaran los formularios

evidencias para la actividad. O.C.I.

18/01/2018

Se Validé el cumplimiento y sus

Se elaborara el diagrama de flujo optimizado del
tramite (modelamiento), se definiran las reglas
del negocio, se implementaran los formularios
que van a ser vinculados al trdmite y puesta en
produccién del tramite a traves de la

herramienta tecnoldgica.

evidencias para la actividad. O.C.I.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 100%
point de la OAP.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 100%

18/01/2018

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Atencion al ciudadano

Seguimiento proyecto estratégico de puesta en
marcha del modelo multicanal- Fase 2

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Seguimiento y monitoreo a los riesgos en

derechos humanos

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 100%

point de la OAP.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018

Adecuacion del area fisica de Atencion al
Ciudadano de acuerdo con los lineamientos del

modelo multicanal

evidencias se validaron en el aplicativo share

point de la OAP.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Instalacion e implementacion del sistema de
informacidn de autogestion y pantallas

informativas

evidencias se validaron en el aplicativo share

point de la OAP.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Capacitacidn sobre los protocolos de atencidn
por los diversos canales, a funcionarios del drea

de atencion al ciudadano

evidencias se validaron en el aplicativo share

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

acuerdo con las evaluaciones realizadas por los

Seleccion y reconocimiento del mejor
funcionario en la atencion al ciudadano, de

usuarios externos

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share 100%

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.

100%
18/01/2018

ciudadano de acuerdo con las normas expedidas

Actualizacion de la guia de atencién al

evidencias se validaron en el aplicativo share

point de la OAP.

Se cumplid con lo propuesto por la Entidad, las
100

Se Validé el cumplimiento y sus
% evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Consulta a los grupos de interés sobre sus

evidencias se validaron en el aplicativo share

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.

expectativas
L L Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
Actualizacion de la caracterizacion de los grupos i X A .
de interds evidencias se validaron en el aplicativo share 100%
point de la OAP. 18/01/2018
Se cumplid con lo propuesto por la Entidad, las Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018

Realizar encuesta de satisfaccion al ciudadano

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share

point de la OAP.

Se Validé el cumplimiento y sus
100% evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Se Validé el cumplimiento y sus

Reportar y publicar en la pagina web,
mensualmente, los contratos y 6rdenes de
compra suscritos por la entidad.

Se cumpliod con lo propuesto por la Entidad, las

point de la OAP.

100% evidencias para la actividad. O.C.|
18/01/2018

Realizar la impresién en braille de: Informacion
bésica

evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.




Mecanismos para la
transparenciay acceso
a la informacién

Reportar y publicar en la pagina web,
mensualmente, la ejecucion presupuestal
acumulada de la entidad.

Se cumplid con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018

Reportar y publicar en la pagina web,
mensualmente, los nombramientos efectuados,
con el link para ver el acto administrativo de
nombramiento correspondiente

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Revision y actualizacion matriz de
autodiagnostico ley 1712 de 2014

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validd el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Expedir circular de cobro por reproduccién de
informacién

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Elaboracién de informes de PQRS

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Monitoreo a las quejas y reclamos de acuerdo
con el procedimiento establecido en el SGI

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Implementacién de una estrategia
conjuntamente con el DAFP a través de 1 mesa
de trabajo, para avanzar anualmente, en el
cumplimiento de la meta de racionalizacion de
tramites de la entidad.

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Mantener actualizado en el SIGEP las hojas de
vida de los funcionarios y de los contratistas

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018

Actualizacidn registro activos de informacion

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018

Capacitacién a funcionarios de atencioén al
ciudadano en lenguaje de sefias.

Se cumplid con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Divulgacion de mecanismos de atencién a
personas con discapacidad a través de redes
sociales

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Informe trimestral sobre cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Ley 1712,
articulo 11, literal h).

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Participacion ciudadana

Elaboracién del programa de participacion
ciudadana de la Entidad

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Realizacién de chat especializados en temas
misionales

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Realizacién de foros en asuntos misionales y en
rendicion de cuentas

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Capacitacidn sobre Niff bajo XBRL Express en
Bogota y a nivel regional, a las sociedades
supervisadas

Se cumplid con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Publicacién en redes sociales sobre temas
misionales

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
18/01/2018

Publicacién de banners en la pagina web de
temas relevantes relacionados con la Entidad

Se cumplid con lo propuesto por la Entidad, las
evidencias se validaron en el aplicativo share
point de la OAP.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
18/01/2018




Iniciativas adicionales

Socializacion cddigo de ética y buen gobierno

Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las

Se Validé el cumplimiento y sus

(plataforma virtual) evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
P point de la OAP. 18/01/2018
. . Se cumplié con lo propuesto por la Entidad, las Se Validé el cumplimiento y sus
Campafias preventivas sobre temas de . . . I . . -
evidencias se validaron en el aplicativo share 100% evidencias para la actividad. O.C.I.

anticorrupcion.

point de la OAP.

18/01/2018




