
Ya se cuenta con el formato de presentación en power point para la audiencia pública de

rendición de cuentas, que será entregada a las dependencias para que ellas diligencien allí la

información a presentar en la audiencia. 

Así mismo, la entidad participó el día 31 de agosto de 2016 con representación de 2

funcionarios, en el día nacional de rendición de cuentas programada por el DAFP con

presencia del Presidente de la República; la entidad postuló como buena práctica de

Rendición de cuentas, un vídeo denominado "Consulta de expectativas de los grupos de

interés de la Superintendencia de Sociedades". 

Finalmente, la entidad participó en una feria de rendición de cuentas efectuada el 9 de julio

de 2016 en Villa del Rosario (Cúcuta), en la que se entregó información general a 20

ciudadanos entre profesionales, empresarios y estudiantes; la reseña de esta participación se

encuentra en la página web de la entidad, en el botón "ferias rendición de cuentas".

70%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Revisión periodica de los riesgos, 

monitoreo a los controles y ajustes a 

los riesgos de corrupción, si se 

requieren.

31/08/2016 La Oficina de Planeación solicito a los lideres de proceso realizar el monitorio y

revisón de la gestió de riesgos y los controles con fecha de corte 29 de agosto, lo cual

permitió la consolidación del monitoreo, que se publicó en la página de intranet de la

entidad, en el archivo "Matriz riesgos  de corrupción - segundo seguimiento".

67%

Definición de lineamientos de 

comunicación efectiva para la 

construcción del informe

Se elaboraron los documentos guías con lineamientos establecidos individualmente, para que

las 10 dependencias que deben presentar Informe de gestión de rendición de cuentas lo

tengan en cuenta al elaborar su informe. La estructura del informe incluye los siguientes

items: 1) Articulación con las estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo. 2)

Articulación con los ejes temáticos del Plan Estratégico Sectorial. 3) Proyectos Estratégicos de

las dependencias. 4) Mínimos Institucionales Obligatorios. 5) Reconocimientos. 6) Retos 2017. 

Adicionalmente se señalaron las características técnicas del informe.  

100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2016

Socialización de la presentación de 

comunicación y construcción de 

informes 

Se remitió correo electrónico a las 10 dependencias que deben presentar Informe de gestión

de rendición de cuentas, anexandoles los documentos base para la elaboración de dicho

informe, con el objeto de que el mismo fuese ajsutado y completado y se tuviera en cuenta

las características técnicas para la elaboración del informe de gestión que esas dependencias

deben remitir.

100%

Se validó el cumplimiento de 

actividades para este 

subcomponente a 29/08/2016. 

O.C.I. 06/09/2016.

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL

FORMATO: Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 OCI

Gestión del Riesgo de 

Corrupción- mapa de riesgos 

de corrupción

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Presentación de información en 

eventos como feria de rendición de 

cuentas en que participa la entidad

Rendición de cuentas
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO



Revisión periodica de los riesgos, 

monitoreo a los controles y ajustes a 

los riesgos de corrupción, si se 

requieren.

31/08/2016 La Oficina de Planeación solicito a los lideres de proceso realizar el monitorio y

revisón de la gestió de riesgos y los controles con fecha de corte 29 de agosto, lo cual

permitió la consolidación del monitoreo, que se publicó en la página de intranet de la

entidad, en el archivo "Matriz riesgos  de corrupción - segundo seguimiento".

67%

Se validó el cumplimiento de 

actividades para este 

subcomponente a 29/08/2016. 

O.C.I. 06/09/2016.

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL

FORMATO: Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 OCI

Gestión del Riesgo de 

Corrupción- mapa de riesgos 

de corrupción

Código: EC-F-009

Fecha: 27 de abril de 2016

Versión: 001

Pag 1 DE 1

Fecha seguimiento: 

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicación:

Superintendencia de Sociedades

2016
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Habilitar foros virtuales  en temas de 

rendición de cuentas 

Convocar la rendición de cuentas por 

multiples medios (periódico, radio, 

televisión, página web, redes sociales, 

entre otros) 

La Oficina de Planeación convocó a través de la página web, se definió la publicación por

radio (Colmundo), televisión (RTVC) y prensa (Nuevo Siglo) la convocatoria para invitar a los

grupos de interés a participar de la audiencia pública de rendición de cuentas. 

Se estan redactando las noticias, trinos, comentarios para promocionar la audiencia pública

de rendición de cuentas. Se está cotizando con medios de comunicación, la publicidad y

transmisión (televsión, radio, prensa) de la audiecia de rendición de cuentas. Mediante

Centro de Contacto se enviarán SMS (mensajes) con invitación a 500 sociedades supervisadas-

Ever Castro Luz Macías. Finalmente en los 10.659 correos electrónicos masivos remitidos a los

grupos de inetrés para solicitar el diligenciamiento de la encuesta de selección de temas de

rendición de cuentas, se les informó la fecha de realización de la misma, como medio de

convocatoria. 

100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Se elaboró la encuesta de selección de temas de rendición de cuentas, la cual fue colgada en

la página web de la entidad en el botón "encuesta selección de temas"; adicionalmente se

remitieron 10.659 correos electrónicos masivos a los grupos de inetrés solicitando el

diligenciamiento de la encuesta y resaltando que dicha solicitud obdece al interés de la

entidad en avanzar en la política de mejoramiento continuo y para implementar mecanismos

de participación ciudadana.

Se habilitó en la página web de la entidad una sección de foros virtuales para la rendición de

cuentas, que incluye los siguientes 4 temas que serán inlcuidos en el informe de gestión de

rendición de cuentas: Temas Plan Nacional de Desarrollo; Temas administrativos, temas

funcionales y otros temas.

100%

100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Encuesta de selección de temas de

rendición de cuentas

Participación en la feria de rendición 

de cuentas y otros eventos donde la 

entidad presente a los ciudadanos 

aspectos de su gestión misional

La entidad participó en una feria de rendición de cuentas efectuada el 9 de julio de 2016 en

Villa del Rosario (Cúcuta), en la que se participó entregando información general a 20

ciudadanos entre profesionales, empresarios y estudiantes; la reseña de esta participación se

encuentra en la página web de la entidad, en el botón "ferias rendición de cuentas". Así

mismo, la entidad participó el día 31 de agosto de 2016 con representación de 2 funcionarios,

en el día nacional de rendición de cuentas programada por el DAFP con presencia del

Presidente de la República; la entidad postuló como buena práctica de Rendición de cuentas,

un vídeo denominado "Consulta de expectativas de los grupos de interés de la

Superintendencia de Sociedades". 

70%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017
Rendición de cuentas



Revisión periodica de los riesgos, 

monitoreo a los controles y ajustes a 

los riesgos de corrupción, si se 

requieren.

31/08/2016 La Oficina de Planeación solicito a los lideres de proceso realizar el monitorio y

revisón de la gestió de riesgos y los controles con fecha de corte 29 de agosto, lo cual

permitió la consolidación del monitoreo, que se publicó en la página de intranet de la

entidad, en el archivo "Matriz riesgos  de corrupción - segundo seguimiento".

67%

Se validó el cumplimiento de 

actividades para este 

subcomponente a 29/08/2016. 

O.C.I. 06/09/2016.

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL

FORMATO: Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 OCI

Gestión del Riesgo de 

Corrupción- mapa de riesgos 

de corrupción
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Publicar en el blog de la entidad, 

encuestas sobre temas de interés, así 

como temas a desarrollar y acciones 

de motivación para la participación en 

la audiencia pública de rendición de 

cuentas. 

Se habilitó en la página web de la entidad una teleconferencia interactiva con temas de

rendición de cuentas, tales como: Ferias de rendición de cuentas; foros virtuales; encuesta de

selección de temas; inscripción; informe de gestión; informe digital; presentación; video;

procedimiento; evaluación; evaluación de la estrategia; plan de mejoramiento; preguntas de

rendición de cuentas. 

100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Capacitación a funcionarios en temas 

de política anticorrupción, rendición 

de cuentas o transparencia.

Se dicto capacitación a 2 funcionarios de la entidad sobre uno de los componentes del Plan

Anticorrupción 2016 denominado Riesgos de Corrupción, en un evento promovido

Presidencia de la República. 
100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

En ejecución contrato para la elaboración del reporte de sostenibilidad. Programado chat

especializado para el 3 y el 10 de agosto de 9:00 a.m. 11:00 a.m.

Entregado reporte de sostenibilidad y publicado en página web.  

Reporte publicado y remitido por correo electrónico del 5 DE AGOSTO a los grupos de

interés.

No de chat atendidos el 3 de agosto: 7 y 10 de agosto: 4

Se programa nuevo chat para el 17 agosto: 4 chat atendidos. Charla-foro para el 7 de

septiembre de 9:00 a.m. a 12m.

80%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Publicación de los resultados de la 

socialización a los grupos de interés 

del reporte de sostenibilidad

En ejecución contrato para la elaboración del reporte de sostenibilidad.

Se programa para el 31 de agosto entrega de primer informe de retroalimentación por chat

para publicar.

Socializar a los grupos de interés el 

reporte de sostenibilidad y generar 

retroalimentación del mismo

70%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

30/04/2016 Se está cotizando con medios de comunicación, la publicidad y transmisión

(televsión, radio, prensa) de la audiecia de rendición de cuentas. 

31/08/2016 Se suscribió el Contrato No. 086 del 9 de agosto de 2016 con Radio Televisión

Nacional RTVC con el objeto de prestar los servicios de preproducción, producción y post-

producción, incluida la transmisión vía streaming web de la audiencia pública de rendición de

cuentas.   
30/04/2016 Se está cotizando con medios de comunicación, la publicidad y transmisión

(televsión, radio, prensa) de la audiecia de rendición de cuentas. 

31/08/2016 Se suscribió el Contrato No. 086 del 9 de agosto de 2016 con Radio Televisión

Nacional RTVC con el objeto de prestar los servicios de preproducción, producción y post-

producción, incluida la transmisión vía streaming web de la audiencia pública de rendición de

cuentas.   

80%

80%

Realización y difusión de la audiencia 

de rendición de cuentas de manera 

presencial

Realización y difusión de la audiencia 

de rendición de cuentas vía streaming

Rendición de cuentas



Revisión periodica de los riesgos, 

monitoreo a los controles y ajustes a 

los riesgos de corrupción, si se 

requieren.

31/08/2016 La Oficina de Planeación solicito a los lideres de proceso realizar el monitorio y

revisón de la gestió de riesgos y los controles con fecha de corte 29 de agosto, lo cual

permitió la consolidación del monitoreo, que se publicó en la página de intranet de la

entidad, en el archivo "Matriz riesgos  de corrupción - segundo seguimiento".

67%

Se validó el cumplimiento de 

actividades para este 

subcomponente a 29/08/2016. 

O.C.I. 06/09/2016.
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FORMATO: Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
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Seguimiento 2 OCI

Gestión del Riesgo de 

Corrupción- mapa de riesgos 

de corrupción
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Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Participación en la feria rendición de 

cuentas y entrega de documentación 

promocional de la audiencia de 

rendición de cuentas 

La entidad participó en una feria de rendición de cuentas efectuada el 9 de julio de 2016 en

Villa del Rosario (Cúcuta), entregando información general, cartilla de los servicios que

presta al entidad, formato de encuesta de selección de temas de rendición de cuentas, a 20

ciudadanos entre profesionales, empresarios y estudiantes; la reseña de esta participación se

encuentra en la página web de la entidad, en el botón "ferias rendición de cuentas". Así

mismo, la entidad participó el día 31 de agosto de 2016 con representación de 2 funcionarios,

en el día nacional de rendición de cuentas programada por el DAFP con presencia del

Presidente de la República; la entidad postuló como buena práctica de Rendición de cuentas,

un vídeo denominado "Consulta de expectativas de los grupos de interés de la

Superintendencia de Sociedades", el cual se encuentra publicado en el canal Youtube de la

entidad.

100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Se habilitará la opción para que el 

ciudadano radique la solicitud y todos 

sus anexos vía internet de tal manera 

que se capturará la información 

necesaria para revisar el cálculo 

actuarial de manera más rápida

* Se elaboró el acta de la reunión en la cual se identificaron los requisitos para que se pueda

validar e implementar la automatización del proceso.

* Se elaboró documento con la especificación de los requierimientos funcionales.

* Se elaboró el flujograma en Microsoft Visio, adicionalmente como evidencia se adjunta un

documento word con el pantallazo del flujograma.

* Se identificaron reglas de negocio y validaciones.

* Se diseñaron las plantillas para expedir los siguientes certificados:

1. Cálculo actuarial, en estudio

2. Cálculo bonos y titulos pensionales, en estudio.

3. Solicitud de información faltante.

* Se realizó reunión el 30/6/2016 en la cual se validaron los requerimientos del proyecto.

4. Se modelo proceso en la herramienta BPM.

45%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Generación de una base de datos de 

participantes en las acciones de 

dialogo de la entidad con el fin de 

convocarlos como invitados 

especiales, en eventos de interés para 

los ciudadanos 

Se cuenta con la base de datos de los grupos de interés de la entidad, los cuales fueron

objeto de envío del correo masivo para solicitarles el diligenciamiebto de la encuesta de

selección de temas de rendición de cuentas. 
100%

Racionalización de trámites

Rendición de cuentas



Revisión periodica de los riesgos, 

monitoreo a los controles y ajustes a 

los riesgos de corrupción, si se 

requieren.

31/08/2016 La Oficina de Planeación solicito a los lideres de proceso realizar el monitorio y

revisón de la gestió de riesgos y los controles con fecha de corte 29 de agosto, lo cual

permitió la consolidación del monitoreo, que se publicó en la página de intranet de la

entidad, en el archivo "Matriz riesgos  de corrupción - segundo seguimiento".

67%

Se validó el cumplimiento de 

actividades para este 

subcomponente a 29/08/2016. 

O.C.I. 06/09/2016.

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL

FORMATO: Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
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Reportar y publicar en la página web,  

mensualmente,  los contratos y 

órdenes de compra  suscritos por la 

entidad.

Se han publicado 8 informes de contratos suscritos por la entidad, correspondientes a los

meses de enero a agosto de 2016.                             
80%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2018

Se eliminó totalmente el uso de firma digital para el envio de documentos adiconales y se

sustituyó por el envio de documento escaneado del original, lo cual contribuyó a la reducción

de llamadas para este soporte.

La Circular Externa No. 201-000007 de 2015, sobre requerimiento de estados financieros con

corte 31 de diciembre de 2015, cuyo plazo de presentación vencía en el el mes de abril de

2016, no incluyó el tema de firma digital para los documentos adicionales en su contenido.

100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Utlización de videoconferencias para 

aquellas conciliaciones en que una de 

las partes se encuentre en un sitio 

diferente al que se realiza la 

conciliación. Estas video conferencias 

se llevarán a cabo en las salas de 

audiencias de las Siete Intendencias 

Regionales, en enlace con la Sede 

Bogotá, desde la que preside el 

conciliador.

La entidad ya cuenta con la infraestructura de videoconferencia para enlazar la sala de

conciliación y arbitramento de Bogotá con las salas de videoconferencia de las 7 intendencias

regionales. 

Durante el cuatrimestre mayo a agosto se han realizado las siguientes audiencias a través de

videoconferencia con las Intendencias Regionales: 

Bucaramanga: 4

Medellin: 1

Cúcuta: 1

Barranquilla: 1

93%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2017

Eliminar la firma digital, permitiendo el 

envio de la certificación por medio 

electrónico, escaneado del original.

N.A.Atención al ciudadano La Entidad cuenta con 11 actividades 

en ejecución para este tema y con 

corte a 29 de agosto, dichas 

actividades se encuentran en avances 

de ejecución en porcentajes de avance 

entre el 10 y el 100%, la medición final 

nos debe dar la meta prevista del 

100%.

Entre 10 y 

100% según 

las actividades 

y tiempos 

propuestos.

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para las actividades. 

O.C.I. 06/09/2017

Racionalización de trámites

Mecanismos para la 

transparencia y  acceso a la 

información



Revisión periodica de los riesgos, 

monitoreo a los controles y ajustes a 

los riesgos de corrupción, si se 

requieren.

31/08/2016 La Oficina de Planeación solicito a los lideres de proceso realizar el monitorio y

revisón de la gestió de riesgos y los controles con fecha de corte 29 de agosto, lo cual

permitió la consolidación del monitoreo, que se publicó en la página de intranet de la

entidad, en el archivo "Matriz riesgos  de corrupción - segundo seguimiento".

67%

Se validó el cumplimiento de 

actividades para este 

subcomponente a 29/08/2016. 

O.C.I. 06/09/2016.

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL

FORMATO: Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 OCI

Gestión del Riesgo de 

Corrupción- mapa de riesgos 

de corrupción
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Charlas preventivas sobre temas de 

anticorrupción.

Charla sobre el tema en comité Institucional de Desarrollo Administrativo - IDA del 29 de

junio de 2016.

Realización de obra de teatro el 27 de junio enfatizando en temas de anticorrupción.
100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2020

Realizar la impresión en braille de: 

Información básica de la entidad 

(misión, visión, funciones), guía de 

atención para personas con 

discapacidad, carta de trato digno y 

catálogo de trámites y servicios.

Publicar reporte de sostenibilidad 

2016

Contrato número 51 del 2016. Acta de inicio 22 de abril para la elaboración del reporte.

Segundo seguimiento:

En ejecución. Solicitud de prórroga hasta 30 de julio.

Publicado en pag web

100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2020

Informe trimestral sobre cumplimiento 

de los lineamientos establecidos en la 

Ley 1712, artículo 11, literal h).

Segundo Seguimiento: se publico y dispuso en pagina web el respectivo informe , que

consolidad información del primer semestre de 2016.
50%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2020

Socialización Código de ética y buen 

gobierno.

Capacitación a nuevos funcionarios el  22 de febrero sobre Código de Buen Gobierno

Segundo seguimiento:

Realización de obra de teatro el 27 de junio (día del servidor público). 

Se remitió por correo electrónico, el 27 de junio, el código de ética y buen gobierno

actualizado: 

100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2020

Iniciativas adicionales

Segundo seguimiento:

Se realizo la impresion y envio del documento contentivo con Información básica de la

entidad (misión, visión, funciones), guía de atención para personas con discapacidad, carta de

trato digno y catálogo de trámites y servicios.
100%

Se Validó el cumplimiento y sus 

evidencias para la actividad. O.C.I. 

06/09/2019Mecanismos para la 

transparencia y  acceso a la 

información


