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Entidad:

Superintendencia de Sociedades

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion:

09 de septiembre de 2016

Fecha seguimiento:

Subcomponente

Gestion del Riesgo de
Corrupcién- mapa de riesgos
de corrupcion

Actividades programadas

Revision periodica de los riesgos,
monitoreo a los controles y ajustes a
los riesgos de corrupcion, si se
requieren.

Seguimiento 2 OCI

Actividades cumplidas

31/08/2016 La Oficina de Planeacién solicito a los lideres de proceso realizar el monitorio y
revisén de la gestidé de riesgos y los controles con fecha de corte 29 de agosto, lo cual
permitié la consolidacion del monitoreo, que se publicéd en la pagina de intranet de la
entidad, en el archivo "Matriz riesgos de corrupcién - segundo seguimiento".

% de avance

67%

Observaciones

Se validé el cumplimiento de
actividades para este
subcomponente a 29/08/2016.
0.C.l. 06/09/2016.

Definicion de lineamientos de
comunicacion efectiva para la
construccion del informe

Se elaboraron los documentos guias con lineamientos establecidos individualmente, para que
las 10 dependencias que deben presentar Informe de gestion de rendiciéon de cuentas lo
tengan en cuenta al elaborar su informe. La estructura del informe incluye los siguientes
items: 1) Articulacién con las estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo. 2)
Articulacidn con los ejes tematicos del Plan Estratégico Sectorial. 3) Proyectos Estratégicos de
las dependencias. 4) Minimos Institucionales Obligatorios. 5) Reconocimientos. 6) Retos 2017.
Adicionalmente se sefialaron las caracteristicas técnicas del informe.

100%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2016

Socializacion de la presentacion de
comunicacion y construccion de
informes

Se remitid correo electrdnico a las 10 dependencias que deben presentar Informe de gestion
de rendicion de cuentas, anexandoles los documentos base para la elaboracién de dicho
informe, con el objeto de que el mismo fuese ajsutado y completado y se tuviera en cuenta
las caracteristicas técnicas para la elaboracion del informe de gestidon que esas dependencias
deben remitir

100%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017

Rendicion de cuentas

Presentacion de informacion en
eventos como feria de rendicion de
cuentas en que participa la entidad

Ya se cuenta con el formato de presentacidon en power point para la audiencia publica de
rendicion de cuentas, que serd entregada a las dependencias para que ellas diligencien alli la
informacion a presentar en la audiencia.

Asi mismo, la entidad participé el dia 31 de agosto de 2016 con representacion de 2
funcionarios, en el dia nacional de rendicion de cuentas programada por el DAFP con
presencia del Presidente de la Republica; la entidad postulé como buena practica de
Rendicion de cuentas, un video denominado "Consulta de expectativas de los grupos de
interés de la Superintendencia de Sociedades".

Finalmente, la entidad participé en una feria de rendicidon de cuentas efectuada el 9 de julio
de 2016 en Villa del Rosario (Cucuta), en la que se entregd informacidon general a 20
ciudadanos entre profesionales, empresarios y estudiantes; la resefia de esta participacion se
encuentra en la pagina web de la entidad, en el botdn "ferias rendicién de cuentas".

70%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017
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Subcomponente

Actividades programadas

Encuesta de seleccién de temas de
rendicion de cuentas

Seguimiento 2 OCI

Actividades cumplidas

Se elabord la encuesta de seleccion de temas de rendicidn de cuentas, la cual fue colgada en
la pagina web de la entidad en el botdn "encuesta seleccion de temas"; adicionalmente se
remitieron 10.659 correos electrénicos masivos a los grupos de inetrés solicitando el
diligenciamiento de la encuesta y resaltando que dicha solicitud obdece al interés de la
entidad en avanzar en la politica de mejoramiento continuo y para implementar mecanismos
de participacion ciudadana.

% de avance

100%

Observaciones

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017

Habilitar foros virtuales en temas de
rendicion de cuentas

Se habilité en la pagina web de la entidad una seccién de foros virtuales para la rendicién de
cuentas, que incluye los siguientes 4 temas que seran inlcuidos en el informe de gestion de
rendicién de cuentas: Temas Plan Nacional de Desarrollo; Temas administrativos, temas
funcionales y otros temas.

100%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017

Rendicion de cuentas

Participacion en la feria de rendicion
de cuentas y otros eventos donde la
entidad presente a los ciudadanos
aspectos de su gestion misional

La entidad particip6 en una feria de rendicion de cuentas efectuada el 9 de julio de 2016 en
Villa del Rosario (Cdcuta), en la que se participd entregando informacion general a 20
ciudadanos entre profesionales, empresarios y estudiantes; la resefia de esta participacion se
encuentra en la pagina web de la entidad, en el botdn "ferias rendicion de cuentas". Asi
mismo, la entidad participd el dia 31 de agosto de 2016 con representacion de 2 funcionarios,
en el dia nacional de rendicién de cuentas programada por el DAFP con presencia del
Presidente de la Republica; la entidad postulé como buena practica de Rendicién de cuentas,
un video denominado "Consulta de expectativas de los grupos de interés de la
Superintendencia de Sociedades".

70%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017

Convocar la rendicion de cuentas por
multiples medios (periddico, radio,
televisidn, pagina web, redes sociales,
entre otros)

La Oficina de Planeacidn convocé a través de la pagina web, se definid la publicacion por
radio (Colmundo), televisién (RTVC) y prensa (Nuevo Siglo) la convocatoria para invitar a los
grupos de interés a participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Se estan redactando las noticias, trinos, comentarios para promocionar la audiencia publica
de rendicion de cuentas. Se estad cotizando con medios de comunicacion, la publicidad y
transmision (televsion, radio, prensa) de la audiecia de rendicion de cuentas. Mediante
Centro de Contacto se enviaran SMS (mensajes) con invitacion a 500 sociedades supervisadas
Ever Castro Luz Macias. Finalmente en los 10.659 correos electrénicos masivos remitidos a los
grupos de inetrés para solicitar el diligenciamiento de la encuesta de seleccion de temas de
rendicién de cuentas, se les informé la fecha de realizacién de la misma, como medio de
convocatoria.

100%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017
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Entidad:

Superintendencia de Sociedades

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion:

09 de septiembre de 2016

Fecha seguimiento:

Subcomponente

Actividades programadas

Publicar en el blog de la entidad,
encuestas sobre temas de interés, asi
como temas a desarrollar y acciones

de motivacion para la participacion en
la audiencia publica de rendicién de
cuentas.

Seguimiento 2 OCI

Actividades cumplidas

Se habilité en la pagina web de la entidad una teleconferencia interactiva con temas de
rendicidon de cuentas, tales como: Ferias de rendicion de cuentas; foros virtuales; encuesta de
seleccién de temas; inscripcion; informe de gestion; informe digital; presentacidn; video;
procedimiento; evaluacidn; evaluacion de la estrategia; plan de mejoramiento; preguntas de
rendicion de cuentas.

% de avance

100%

Observaciones

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017

Realizacion y difusion de la audiencia
de rendicion de cuentas de manera
presencial

30/04/2016 Se esta cotizando con medios de comunicacién, la publicidad y transmision
(televsidn, radio, prensa) de la audiecia de rendicion de cuentas.

31/08/2016 Se suscribié el Contrato No. 086 del 9 de agosto de 2016 con Radio Television
Nacional RTVC con el objeto de prestar los servicios de preproduccion, produccidn y post-
produccion, incluida la transmision via streaming web de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

80%

Se Validé el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
06/09/2017

Rendicion de cuentas

Realizacion y difusion de la audiencia
de rendicion de cuentas via streaming

30/04/2016 Se esta cotizando con medios de comunicacién, la publicidad y transmisidn
(televsion, radio, prensa) de la audiecia de rendicion de cuentas.

31/08/2016 Se suscribié el Contrato No. 086 del 9 de agosto de 2016 con Radio Television
Nacional RTVC con el objeto de prestar los servicios de preproduccion, produccién y post-
produccion, incluida la transmision via streaming web de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

80%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.1.
06/09/2017

Socializar a los grupos de interés el
reporte de sostenibilidad y generar
retroalimentacién del mismo

En ejecucidn contrato para la elaboracion del reporte de sostenibilidad. Programado chat
especializado para el 3y el 10 de agosto de 9:00 a.m. 11:00 a.m.

Entregado reporte de sostenibilidad y publicado en pagina web.

Reporte publicado y remitido por correo electréonico del 5 DE AGOSTO a los grupos de
interés.

No de chat atendidos el 3 de agosto: 7 y 10 de agosto: 4

Se programa nuevo chat para el 17 agosto: 4 chat atendidos. Charla-foro para el 7 de
septiembre de 9:00 a.m. a 12m.

80%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017

Publicacion de los resultados de la
socializacion a los grupos de interés
del reporte de sostenibilidad

En ejecucion contrato para la elaboracidn del reporte de sostenibilidad.

Se programa para el 31 de agosto entrega de primer informe de retroalimentacion por chat
para publicar.

70%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017

Capacitacion a funcionarios en temas
de politica anticorrupcidn, rendicién
de cuentas o transparencia.

Se dicto capacitacion a 2 funcionarios de la entidad sobre uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién 2016 denominado Riesgos de Corrupcién, en un evento promovido
Presidencia de la Republica.

100%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017
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Entidad:

Superintendencia de Sociedades

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion:

09 de septiembre de 2016

Fecha seguimiento:

Subcomponente

Actividades programadas

Participacién en la feria rendicion de
cuentas y entrega de documentacién

Seguimiento 2 OCI

Actividades cumplidas

La entidad particip6 en una feria de rendicion de cuentas efectuada el 9 de julio de 2016 en
Villa del Rosario (Cucuta), entregando informacion general, cartilla de los servicios que
presta al entidad, formato de encuesta de seleccion de temas de rendicién de cuentas, a 20
ciudadanos entre profesionales, empresarios y estudiantes; la resefia de esta participacion se
encuentra en la pagina web de la entidad, en el botén "ferias rendicién de cuentas". Asi

% de avance

Observaciones

Se Valido el cumplimiento y sus

necesaria para revisar el célculo
actuarial de manera mas rapida

* Se disefaron las plantillas para expedir los siguientes certificados:

1. Célculo actuarial, en estudio

2. Célculo bonos y titulos pensionales, en estudio.

3. Solicitud de informacion faltante.

* Se realizo reunion el 30/6/2016 en la cual se validaron los requerimientos del proyecto.
4. Se modelo proceso en la herramienta BPM.

promocional de la audiencia de mismo, la entidad participé el dia 31 de agosto de 2016 con representacion de 2 funcionarios, 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
rendicion de cuentas en el dia nacional de rendicién de cuentas programada por el DAFP con presencia del 06/09/2017
Presidente de la Republica; la entidad postulé como buena practica de Rendicidn de cuentas,
Rendicion de cuentas un video denominado "Consulta de expectativas de los grupos de interés de la
Superintendencia de Sociedades", el cual se encuentra publicado en el canal Youtube de la
entidad.
Generacion de una base de datos de |Se cuenta con la base de datos de los grupos de interés de la entidad, los cuales fueron
participantes en las acciones de objeto de envio del correo masivo para solicitarles el diligenciamiebto de la encuesta de Se Validé el cumplimiento y sus
dialogo de la entidad con el fin de  [seleccién de temas de rendicién de cuentas. ) ) S
convocarlos como invitados 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
especiales, en eventos de interés para 06/09/2017
los ciudadanos
* Se elabord el acta de la reunidn en la cual se identificaron los requisitos para que se pueda
validar e implementar la automatizacion del proceso.
Se habilitara la opcion para que el |* Se elaboré documento con la especificacion de los requierimientos funcionales.
ciudadano radique la solicitud y todos |* Se elaboré el flujograma en Microsoft Visio, adicionalmente como evidencia se adjunta un
sus anexos via internet de tal manera documento word con el pantallazo del flujograma. Se Valido el cumplimiento y sus
Racionalizacién de tramites que se capturard [a informacion * Se identificaron reglas de negocio y validaciones. 45% evidencias para la actividad. O.C.I.

06/09/2017
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Fecha de publicacion:

Fecha seguimiento:

Subcomponente

Racionalizacién de tramites

Superintendencia de Sociedades

2016

09 de septiembre de 2016

Actividades programadas

Eliminar la firma digital, permitiendo el
envio de la certificaciéon por medio
electrénico, escaneado del original.

Seguimiento 2 OCI

Actividades cumplidas

Se elimind totalmente el uso de firma digital para el envio de documentos adiconales y se
sustituyd por el envio de documento escaneado del original, lo cual contribuy6 a la reduccién
de llamadas para este soporte.

La Circular Externa No. 201-000007 de 2015, sobre requerimiento de estados financieros con
corte 31 de diciembre de 2015, cuyo plazo de presentacidn vencia en el el mes de abril de
2016, no incluyd el tema de firma digital para los documentos adicionales en su contenido.

% de avance

100%

Observaciones

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017

Utlizacion de videoconferencias para
aquellas conciliaciones en que una de
las partes se encuentre en un sitio
diferente al que se realiza la
conciliacion. Estas video conferencias
se llevaran a cabo en las salas de
audiencias de las Siete Intendencias
Regionales, en enlace con la Sede
Bogotd, desde la que preside el
conciliador.

La entidad ya cuenta con la infraestructura de videoconferencia para enlazar la sala de
conciliacién y arbitramento de Bogota con las salas de videoconferencia de las 7 intendencias
regionales.

Durante el cuatrimestre mayo a agosto se han realizado las siguientes audiencias a través de
videoconferencia con las Intendencias Regionales:

Bucaramanga: 4

Medellin: 1

Clcuta: 1

Barranquilla: 1

93%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2017

Atencidn al ciudadano

La Entidad cuenta con 11 actividades
en ejecucion para este temay con
corte a 29 de agosto, dichas
actividades se encuentran en avances
de ejecucidn en porcentajes de avance
entre el 10 y el 100%, la medicion final
nos debe dar la meta prevista del
100%.

N.A.

Entre 10y
100% segln
las actividades
y tiempos
propuestos.

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para las actividades.
0.C.1. 06/09/2017

Mecanismos para la
transparenciay acceso ala
informacion

Reportar y publicar en la pagina web,
mensualmente, los contratosy
ordenes de compra suscritos por la
entidad.

Se han publicado 8 informes de contratos suscritos por la entidad, correspondientes a los
meses de enero a agosto de 2016.

80%

Se Valido el cumplimiento y sus
evidencias para la actividad. O.C.I.
06/09/2018
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Entidad:

Superintendencia de Sociedades

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion:

09 de septiembre de 2016

Fecha seguimiento:

Subcomponente

Actividades programadas

Realizar la impresion en braille de:
Informacion bdsica de la entidad
(mision, visidn, funciones), guia de

Seguimiento 2 OCI

Actividades cumplidas

Segundo seguimiento:
Se realizo la impresion y envio del documento contentivo con Informacién basica de la
entidad (misidn, vision, funciones), guia de atencidn para personas con discapacidad, carta de

% de avance

Observaciones

Se Valido el cumplimiento y sus

2016

En ejecucion. Solicitud de prdrroga hasta 30 de julio.
Publicado en pag web

tencis trato di 4] de trémit . 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
Mecanismos para la . a en_uon para personas c9n rato digno y catalogo de tramites y servicios. 06/09/2019
. discapacidad, carta de trato dignoy
transparenciay acceso a la i L e
. i catalogo de tramites y servicios.
informacion — ; 5 - . —
Informe trimestral sobre cumplimiento Segunlt.:l;) dSt-egfwmlen.ttl). ;el pu-b icoy |spus;) en pagina web el respectivo informe , que Se Validé el cumplimiento y sus
de los lineamientos establecidos en la |€ON°0!!¢ad Informacion del primer semestre de 2016. 50% evidencias para la actividad. O.C.I.
Ley 1712, articulo 11, literal h). 06/09/2020
Capacitacion a nuevos funcionarios el 22 de febrero sobre Cédigo de Buen Gobierno
imi : Se Valido el cumplimiento y sus
Socializacion Codigo de ética y buen Segu.ndc? Isegwmlento - , . . o . . P . Y
gobierno Realizacion de obra de teatro el 27 de junio (dia del servidor publico). 100% evidencias para la actividad. O.C.I.
’ Se remitié por correo electrénico, el 27 de junio, el cédigo de ética y buen gobierno 06/09/2020
actualizado:
charl . b g Charla sobre el tema en comité Institucional de Desarrollo Administrativo - IDA del 29 de Se Validé el cumplimiento y sus
arlas preventivas sobre temasde . .
Iniciativas adicionales P , - junio de 2016. 100% evidencias para la actividad. 0.C.1.
anticorrupcion. Realizacion de obra de teatro el 27 de junio enfatizando en temas de anticorrupcion. 06/09/2020
Contrato numero 51 del 2016. Acta de inicio 22 de abril para la elaboracién del reporte. Se Validé el cumplimiento y sus
Publicar reporte de sostenibilidad imi :
P Segundo seguimiento: 100% evidencias para la actividad. O.C.I.

06/09/2020




