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l. INTRODUCION

“En la Superintendencia de Sociedades la lucha contra la corrupcion es un
compromiso de todos”

QUIENES SOMOS

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico adscrito al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el
Presidente de la Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las
sociedades mercantiles, asi como las facultades que le sefiala la ley en
relacidon con otras personas juridicas o naturales.

CONTEXTO DE LA POLITICA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Dentro de las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
nuevo pais — Paz, Equidad, Educacion”, cuyo objetivo es el de construir una
Colombia en paz, equitativa y educada, se incluye como la quinta de las
estrategias transversales la de Buen Gobierno, enfocada a implementar una
politica publica de transparencia y lucha contra la corrupcién, y control fiscal
y disciplinario, que es el marco del quehacer misional de la Superintendencia
de Sociedades, consignado en detalle en el Cédigo de Buen Gobierno de la
Entidad, y consecuente con la definicidon de la politica anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, que hoy nos ocupa.

Con la politica anticorrupcién que se propone, se busca una aproximacion
integrada de medidas de prevencidn, deteccién y respuesta a los riesgos de
corrupcion y las conductas previstas en el Estatuto Anticorrupcidn; buscando
implementar acciones colectivas y sumar esfuerzos con los grupos de interés
en la lucha contra la corrupcién.

A través de un proceso consciente y profundo que se inicia con el liderazgo
de la alta direccién la entidad, la Superintendencia difundié durante la
vigencia 2014 su cdédigo de buen gobierno con el propdsito de incorporar
mecanismos de seguimiento y vigilancia a su cumplimiento; buscando que
sus funcionarios y contratistas los aprehendan, y puedan avanzar de la
interiorizacion hacia el involucramiento de otros actores. En su compromiso
de una gestion publica ética y transparente esta centrando sus acciones con
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un enfoque positivo de la anticorrupcion a favor de la integridad, la
transparencia y el buen gobierno.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO — COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

(Tomado del Codigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de Sociedades-
GE-M-001 Version 3)

Por considerarlo del mayor interés, a continuacion se transcriben los articulos
pertinentes del Codigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de sociedades,
documento involucrado en el Sistema de Gestion integral de la Entidad.

2.2.1. Politicas para la Gestion Etica - Compromiso con la Integridad

La Superintendencia de Sociedades manifiesta su clara disposicion a
autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion, las demas normas
vigentes, el presente Codigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientandose
hacia una gestion integra, con principios y valores éticos frente a todos sus
grupos de interés.

a. Compromiso para la Erradicacion de Practicas Corruptas

La Superintendencia de Sociedades se compromete a luchar contra la corrupcion
para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus
servidores publicos y contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o
indirectamente con la Entidad al posesionarse en su cargo aceptan con esta
posesion un compromiso para la no aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este
compromiso incluye a aquellos que deseen participar en cualquier forma de
contratacion con la Entidad.

Igualmente la Entidad se compromete a capacitar a sus altos directivos y demas
equipo humano y, cuando lo crea conveniente, a sus grupos de interés en
politicas y acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion la Entidad vinculara a la
ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el
control social de la gestion.

b. Acciones para la Integridad y la Transparencia

La Superintendencia de Sociedades esta en contra de toda practica corrupta.
Para impedir, prevenir y combatir estos fenomenos adoptara como minimo las
siguientes medidas:
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a. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el
Cadigo de Etica;
b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la

determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

c. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y
con otros entes;

d. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

e. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores;

f. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en
todos los niveles;

g. Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales;

h. Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés garantizando la
disposicion al publico de la informacion no confidencial de la entidad;

i. Implementar y adoptar las normas vigentes en materia de contratacion; publicar
la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito
por la legislacion vigente y el presente Cédigo de Buen Gobierno y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos.

c. Colaboracién Interinstitucional en la Erradicacién de Practicas Corruptas

La Superintendencia de Sociedades, con el fin de combatir la corrupcion, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo
una comunicacién fluida con otras instituciones publicas, privadas y gremiales y
estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funciébn administrativa y la
contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan
configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el
ejercicio de la funcién publica.

d. Compromiso en la Lucha Antipirateria

La Superintendencia de Sociedades velara porque se respeten las normas de
proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor. La Entidad se
compromete a excluir el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y
video que no esté debidamente licenciado, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia.
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DISPOSICION LEGAL:

El Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474 de 2011, en el Capitulo VI, establece unas
politicas institucionales y pedagdgicas que las entidades publicas deben disefar:

a) Articulo 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano; se dice que
dicha estrategia contemplara entre otras, el mapa de riesgos de corrupciéon de la
entidad, las medidas concretas para mitigar riesgos, las estrategias anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

. MISION Y VISION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES

El cumplimiento de la Mision y la Visién de la Superintendencia de
Sociedades esta fundamentado en la practica diaria de principios y valores
construidos desde la reflexion, la participacion y el querer de los
funcionarios.

Esta reflexion se constituye en el estandar que define el estilo de direccidn
de la entidad, desde un modelo éptimo del control interno y es un avance
hacia la consolidacion y posicionamiento de la Superintendencia de
Sociedades, que nos lleva a replantear el servicio publico desde la
perspectiva de quien sirve a la sociedad en forma diligente y oportuna.

A continuacion la Misién y Vision de la Superintendencia de Sociedades:

Nuestra mision

Contribuir a la preservacién del orden publico econdmico
por medio de las funciones de fiscalizacion gubernamental

sobre las sociedades comerciales y ejercer las facultades

jurisdiccionales previstas en la ley, tanto en el ambito de la
insolvencia como en el de los conflictos societarios.
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Vision 2015— 2018

En el afio 2018 la Superintendencia de Sociedades se
caracterizara por contar con los mas altos estandares

tecnoldgicos y de gestion en el cumplimiento de sus funciones

administrativas y jurisdiccionales.

1. CODIGO DE ETICA Y VALORES

(Tomado del Cédigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de Sociedades-
GE-M-001 Version 3)

Adopcién del Codigo de Etica y Valores.
1.3.1. Adopcion

El Codigo de ética y de valores es una guia para lograr el propdsito de ser siempre los
mejores. En consecuencia, todos los servidores publicos y demds funcionarios que cumplen
funciones publicas en la Entidad aplicardn en todas sus actuaciones y decisiones lo
establecido en este Cddigo.

Todas las personas que cumplen o le sean delegadas funciones publicas en la Entidad, sin
perjuicio de las normas consagradas en el dmbito juridico, asumirdn y cumplirén de
manera consciente y comprometida los principios, valores y directrices éticas que se citan
a continuacion.

1.3.2. Principios éticos

Los principios éticos son las creencias bdsicas desde las cuales se erige el sistema de
valores al que la persona o grupo se adscriben.

Dichas creencias se presentan como postulados que el funcionario y el colectivo asumen
como normas rectoras que orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de
trasgresion o negociacion.

En la Superintendencia de Sociedades reconocemos y actuamos bajo los siguientes
principios éticos:
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e El principal capital de la Superintendencia de Sociedades es su talento humano.

e Todos los ciudadanos y los sujetos de supervision son iguales frente al ejercicio de las
funciones que cumple la Entidad.

e La labor que se desempeiia en la Entidad se realiza siempre en procura del beneficio del
pais y el interés general.

e Los bienes publicos son sagrados e inviolables y, por tal razén, debemos asegurar su
conservacion y uso mesurado.

 El desemperio de las funciones en la Entidad debe cumplirse con rectitud y dignidad.
1.3.3. Vaalores institucionales

Los principales valores que deben orientar y guiar la conducta de los servidores publicos y
terceros que cumplen funciones publicas en la Superintendencia de Sociedades son los
siguientes:

" Compromiso: Es ir mds alld del simple deber, es trascender la norma y lograr el
deber ser. Es cumplir con el deber asignado dando lo mejor de si mismo hasta
obtener el resultado deseado.

. Responsabilidad: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de las
decisiones las cuales han sido tomadas libremente.

. Honestidad: Es lo que mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y
cada uno de los actos de la vida.
. Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en las actuaciones, el no tener

nada que esconder y el poder mostrar lo que se hace siempre y en cualquier lugar,
con la frente en alto.

. Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con el trabajo, lo que se propone sacdndole el
mdximo provecho a las virtudes y aptitudes personales con calidad en cada una de
las actividades.

= Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demds reconociendo
sus derechos.

= Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la
Patria.

. Tolerancia: Es la capacidad de convivir entendiendo y aceptando las posiciones de

los demds aunque sean diferentes a las mias.

. Justicia: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los
mismos derechos y deberes.

. Pertenencia: Es identificarse con la Superintendencia de Sociedades sintiéndose
parte de ella y caminando en su misma direccion.

IV. DIRECTRICES ETICAS PARA GRUPOS DE INTERES

(Tomado del Codigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de Sociedades-
GE-M-001 Version 3)
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1.3.4. Directrices Eticas para los Grupos de Interés

Las Directrices son orientaciones de como deben relacionarse los servidores de la Entidad
con un sistema o grupo de interés especifico. Las directrices buscan generar coherencia
entre valores definidos y las prdcticas de los servidores de la Superintendencia.

En la Superintendencia de Sociedades se han definido las siguientes directrices éticas:
1.3.4.1. La Superintendencia de Sociedades y la Ciudadania en General

En la Superintendencia de Sociedades garantizamos a la comunidad en general que
nuestras funciones las realizamos conforme a los lineamientos establecidos en la
normatividad legal vigente, promoviendo la participacion de la ciudadania en el ejercicio
del control social y la proteccion y salvaguarda de los bienes publicos.

Todas las actuaciones y decisiones son tomadas imparcialmente, con fundamento en
hechos verificables, las cuales pueden ser controvertidas por los ciudadanos una vez se
divulguen los resultados de la gestion institucional.

Somos conscientes que la comunidad espera de nosotros un accionar transparente que
permita la generacion de riqueza en el pueblo colombiano.

1.3.4.2. La Superintendencia de Sociedades y sus Servidores Publicos

En la Superintendencia de Sociedades se cuenta con talento humano de primera calidad el
cual es seleccionado, en razon de sus méritos y ajustados a un perfil, a través de los
canales establecidos por la ley.

Se respetan y garantizan , y es un compromiso permanente con los funcionarios, las
mejores condiciones laborales y de bienestar promoviendo el talento humano y
capacitando a los servidores para ampliar sus competencias en funcion de mejorar su
desempefio; de igual forma, el trato a los funcionarios es amable, y digno, se escuchan y
consideran las sugerencias de los mismos con el propdsito de lograr un reciproco
compromiso, se fomenta la innovacidn y la interaccion entre ellos para el mejoramiento
continuo en la prestacion de los servicios con miras a obtener resultados visibles para el
usuario.

1.3.4.3. La Superintendencia de Sociedades y los Ciudadanos que Cumplen Funciones
Publicas

La Superintendencia de Sociedades garantiza que todos los ciudadanos que cumplen
funciones delegadas por ley son elegidos a través de sistema de méritos, acordes con su
experiencia y educacion. El sequimiento a la gestion de estos ciudadanos es cumplido a
través de parametros objetivos y verificables.

1.3.4.4. La Superintendencia de Sociedades, los Usuarios y las Sociedades Sujetas a
Supervision

Los servidores de la Superintendencia de Sociedades realizan funciones de supervision a
las sociedades con integridad, profesionalismo e imparcialidad. Se Implementa una
vigilancia constructiva, preventiva, pedagdgica y proactiva fundamentada en hechos
verificables.
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de Sociedades

La Superintendencia de Sociedades recibe la informacion de sus vigiladas, la organiza y
consolida devolviéndola al sector empresarial con valor agregado a través de los medios
de comunicacion disponibles.

Se promueve en las sociedades supervisadas la adopcion de comportamientos ajustados a
la ley e igualmente la adopcion de buenas prdcticas que les permitan ser perdurables,
sostenibles y competitivas.

1.3.4.5. La Superintendencia de Sociedades y los Organos de Control

La Superintendencia de Sociedades comunica ampliamente, en forma veraz y oportuna,
los resultados de su gestion y se facilita el libre examen por parte de los organismos de
control. Se actua para que los resultados obtenidos en el ejercicio de las funciones de
supervision sean verificables.

Se reconoce a los Organismos de Control con respeto y se les facilita el acceso a la
informacion, atendiendo y acatando sus recomendaciones y sugerencias.

1.3.4.6. La Superintendencia de Sociedades y otras Entidades del Estado

La Superintendencia de Sociedades reconoce la legitimidad de las demds entidades
publicas y propende por un trato amable y digno a sus servidores, atendiendo sus
solicitudes, sugerencias y recomendaciones.

Se promueve y exige a los servidores de la Entidad la discrecion sobre el manejo de la
informacion recibida.

Se trabaja mancomunadamente con las entidades del Estado y especialmente, las del
sector Comercio, Industria y Turismo asi como con las demds superintendencias para
ampliar el campo de accion y la cobertura de los servicios del Estado.

1.3.4.7. La Superintendencia de Sociedades y los Medios de Comunicacion

La Superintendencia de Sociedades entrega a los medios de comunicacion los resultados
de su gestion de manera veridica, oportuna y clara, para que éstos sean divulgados en
forma amplia.

1.3.4.8. La Superintendencia de Sociedades y los Contratistas y Proveedores

La Superintendencia de Sociedades establece y mantiene con los contratistas y
proveedores una relacion fundamentada en la claridad, conocimiento y equidad con
respeto a las condiciones legales y contractuales para la adquisicion de los bienes y
servicios requeridos para el cumplimiento de la mision de la Entidad.

La informacidon generada en el trdmite y sus resultados, es tratada con discrecion y se
atiende la reserva correspondiente de conformidad con la Ley.

1.3.4.9. La Superintendencia de Sociedades y el Medio Ambiente

Los servidores de la Superintendencia de Sociedades son conscientes de la importancia,
preservacion y cuidado del medio ambiente y de sus recursos. Por lo tanto se contribuird a
mejorar las condiciones ambientales en las instalaciones de la Entidad, asumiendo
politicas de higiene y sequridad y optimizando los recursos disponibles.
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V. EVALUACION DE LA POLITICA ANTICORRUPCION 2014

La siguiente es la evaluacién efectuada por la Oficina de Control Interno a la
Politica Anticorrupcién 2014.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Afio: 2014
PAECani Actividades bila Anotaciones 0C1
ismao,
Medida 31/03/2014 | 30/06/2014 30/09/2014 31/12/2014
Se artualizd |Se actualizd .
. s Se actualizo Se encuentra publicada =n la
ara el ano | para el afio - . .
2014 . p2014 . Se actualizd parz el | para el o magina Wes, Plan
salo zolo | . X A S . o
_ _ v : afio 2014, s6lo huba | 2014y sélo Antiearrupciin 2014; s
1 Actualizar Mapa d= Rizsgos de hubo hubo ) N § . |=ncuentran rizsges al process
. | i cambios en el hubo cambios, | Srepe Arguitectura Empresarial -
Corrupcicn par procesos cambios, en| cambics en .. d= Gestian Comtractual;
ol proceso | el procesa procesa de gestion | en el proceso Gestion documental; Gestidn
. 4 stion | d i contractual de gestidn Firanciera y Contable:
Mapa de Riesgos de & gestion & gestion contractus! Gestion del Talento Humarao.
Corrupcidn contractual. | contractual
X Se Se
2 Puslicar en la Wehb |z actualizacion del Se encusntra Se encuentra B ) Link segiimienta rissgos
" i1 encuenta |cencuentra R . Grupo Arguitecturs Emprasarial N .
Mapa de Rizsges d= Corrupcion pliblicada publicdo publicado publicado anticorrupcisn.
%a Sa Se wverifico la existencia de los
3. Seguimianto d Rizsgos de Se encusntra Se encusntra i . Su seguimmi
eguimiento de los Riesgas encuentran | encusntra : =nc| Oficina de Comtral Interno riesgas. Su seguimienta se
Corrupcion . X publicado publicado hace 3 traves de las suditorias)
publicados | publicado d= 3 0C1
Sy avance y cumplimianto z=
. - uede ohservar @ traves del
Estrategia L. Ejzeutar el Plan de Accicn Oficina Azesara de :Jperscan SJ- encuentra en
rateg “Racionalizacion y Pussta en Linez de los | 52 cumplid | Se cumplid Se cumplic e cumplia Plan=acitn/Grupe Arquitectera | C L
Antitrémit ¥ P P P P plan de accidn 2014- cédigo
ramites .
s - i E ) "
[tramites y servicias que prasta la entidac”™ mpresaris GE-F-002, versién 003, é2
fecha 0-10/2013.
Se cumplid s it Se cumplie con
e cumplio . -
en el mes I P Se cumplid enlos | los meses de 5e observa 2n la paging Web-
en 2l mes - reporte contratos celebrados,
1 - Regort= mensual de los contratos de enera, . meses de julio, octubre, paThE =
. o i de sbril, ; ; Grupo de Cantratos Se imprima mes 3 mes y se
suscritas por la Entidad. febreroy mays, junic 2gosto y septiembre | noviembre y lleva 2 una carpeta de
marza de 4 2’014 de 2014 diciembre de seguimienta.
] 2
2014 2014
Se cumplid s it Se cumplie con
e cumplio . -
) en el mes P Sz cumplid enlos | los mezez de Se ohserva en 3 paging Web-
2.- Un informe mensual de |a sjecucion en =l mes - reporte sjscucion
X de enera, y meses de julio, octubre, _ . -
presupuastal de |3 Entidad acumulade fah de sbril, emb cemb Subdirector Financiero presupuestal. Se imprima
[Irversicn Presupuesta) eorera y miaya, junio 2gostoy septiembre | noviembre y mes @ mas y s2 Bava a2 una
marza de de 2’014 de 2014 diciembre de carpeta de seguimisnto.
2014 ’ 2014
Estrategin d= Se cumplid 5 i Se cumplié con
. e cumplio . e
Rendicién de Cusntas zn 2l mes | P 32 cumplid enlos | los meses de Se cbserva en 3 pagina Web-
en el mes - rte d bramientos.
3.- Un regort= mensual de bos de enero, . meses de julio, octubre, . reporte: de nombramientos
rombramientos realizadas en sse periado feb de =bril, emb e Grupc Administracion de Personal | 5eimprime mes 3 mes y se
i =2 p - | febreray maya, jurio Egosto y zeptiembre | novismbre y lzva 2 una carpeta de
marza de de 2’014 de 2015 diciembre de seguimiento.
2015 ’ 2015
Se realizd el 15
Se realiza el 15 de de julio de
] B o julio de 2014- 1z 2014-1a 3¢ pusde pbservar su
4.~ Ejmcutar &l Plan de Accién "Audiencia Saha Seha rendicign rendicién ) . cumpdimicnto enel superscan-
Fitlica Farticizativa 4= Rendicién de ‘ : ; ) Dficina Asesora de Flaneacion | 2014 y en la pégina web de la
Cusntas 3 la Ciudsdania 2010-2014" cumplida cumplido | correspondiente al |correspondient entidad en el aparts

periodo de agosto de
2013 a julic de 2014

& 3l pericdo de
sgosto de 2013
2 julio de 2014,

rendician de cusntas.

TODOS PORUN
NUEVO PAI

PAZ EQUIDAD EU

@) MINCIT
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SUPERINTENDENCLA DE SOCIEDADES

Afio: 2014

respecto.

al respecto.

Mecanismo, Actividades Responsable Anotaciones OCI
Medida 31/03/2014 | 30/D6/2014 30/09/2014 31/12/2014
Se realizo en el
Se tizne Se tiene Se realizo en el mas | mes de agosto El grupo de atencidn al
proyectads | proyectada [de agostode 2014, se| de 2014, ze ciudadans, ha hecha un
. P . . : - analisis del total de empresas
1- Realizar la encussta de satisfaccion pars el parz el |tiene |3 evidenciz en tiene la " )
sl wsuario g a ©link denci . Grupo Atencion al Ciudadans 3 encusstar y 3 realizade
A ’ segunda segunda etiin evidenciz &n & warias reuniones en bo corrido
semetre de | semetre de WWW . ENCUEstS link del afic 2014, segin
2014 014 facil.com WWW.ENCUEsta =videncia enviada a 00
facil.com
Se realizo
capacitacidn sobre
el madula de
notificacién y PORS,
entodas las
Intendencizs Se realizd capacitacion en
. Regionales asi: febrera y marza de 2014, en
e realiza - Bognts, Barranquilla
A Cartagena junic 3-4; zota, Ban silla,
capacitacio i Medellin, Cali, Manizalez,
Cucuta, junio 3-%;
n sobre N Bucaramanga,
informas Medesllin junia 17- | Se cumplieron Cartagena,Coucuta, Se fiene
2 -Afianzar Politica de Servicio al Ciudadano . 13; Manizalez junio | hasta el mes . . repartz 2n la carpeta. Dz la
o empresarial T Grupe de Atencidnal Ciudadana | © 70 0 S S e
Mecanismo para capacitaciones sy 24 5 26; de julio de pactar Junizy j
Mejarar In Atencidn ol ” Bucaramanga julis 1 2014. resfada atodas la:
recepcion I intendenciaz, t= tiene 2l
Cidadano 2; Barranguilla julio R
de estadas o reports de l=galizacian de
financieros 7-8; Cali julio 14-15. widticns y I lista de asistencia
. Estz Capacizacion fue =n el grupo de atencida al
dictadz por |z Dra chudadana.
Bertha Lucia Sierra
Jiménez y Ever
Castro Roa del grupa
de atencian al
ciudadano.
Existe un Existe un R
e . . Existe un ) .
3.-Disefic = implemeantacion de formato en | fermate en | Existe un formato en - . En =l Plan anticorrupcion,
N . - . .. . formate en la | Grupo de Atencion al Ciudadano " y N
herramierta para =l manejo de PORS la pagina | la pagina Ia pégina Web s Web existe link quejas y reclames
agina Wel
Web Web g
S& publico, v =2
Se tiens proyectada | encusntra en
la publicacion de una| la Intranet.
Existe un Exizte un cartillz, titulada Pagina I )
~Ejs =] 7 o - - -
3-Ejecutar =l Plan de Accién formato en | formato en | nuestros sevicios, Iz | Supersociedad . . nElFan im':D'rfP:'Dn’
“Fortalecimisnto de las herramisntas gara T o - Grupo de Atencidn al Ciudadana. | existe link denuncias por
1a aBacuada stancisn al dudadane” Iz pagina | Ia pagina cual ya esta es-tramites y corrupidn.
Web Web proyectado en servicios-
borrador, se tiene atencidn al
evidencia. ciudadano-
cartilla.
Esta publicado
Esta publicado en la . ‘-
Esta Esta . P Web | en la pigina S encuentra =n la pagina &=
- . . - . agina Web y a el se indades gov.co-
Publicecign Plan A ¥ & ol Ciudedano (31 d= | publicado | plblicado pag ¥ Webyaelse . " 7 upempcissIces EELe
2018) llevan todas las Oficina Asesora de Flaneacion plan anticorrupcidn,
=nera enla enla pliblicaciones al llevan todas las cublicada an snero 1 de
pagina Web|pagina Web publicaciocnes 2014,

Consolidacion del
Documento

Mombre: LIGIA STELLA RODRIGUEZ HERMANDEZ. [E)

Carge: lefe Oficina Asesora de Planeacion

Firma:

Nombre: ARNULFO SUAREZ FINZON

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: |efe Oficina de Control Int=rna

Firma:
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VI. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 1er. Componente

La Superintendencia de Sociedades cuenta con la Guia GE-G-004 para la
Administracion de Riesgos Institucionales, que se encuentra en la
Caracterizacion del Proceso de Gestion Estratégica, la cual se aplicd en su
totalidad para la valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos de
todos los procesos de la entidad. Esta Guia se elabord basada en las
recomendaciones emitidas por estandares como la ISO 31000, AS/NZS 4360 e
ISO 27005 entre otros.

Los riesgos se encuentran en el aplicativo ERA-KAIRQOS, para su gestion vy
administracion, el cual permite almacenar, mantener, gestionar, consultar y
documentar en una base de datos toda la informacidn relacionada con los
riesgos, los activos de informacién, las amenazas, las vulnerabilidades, los
objetivos, los responsables y generar mediciones y reportes. El Mapa de
riesgos de corrupcidon puede ser consultado via Web.

El mapa de riesgos de corrupciéon de la entidad se filtré de la Herramienta
ERA-KAIROS de acuerdo con el mapa riesgos de corrupcidon propuesta en la
metodologia de las Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupciéony
de Atencidn al Ciudadano y fue actualizado en abril de 2014.

En el cuadro siguiente se describen para cada uno de los procesos de la
entidad, los riesgos de corrupcion, los controles y el plan de tratamiento en
caso de requerirse, de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia.
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Objetivo Descripcion del Riesgo Probabili Control Tipo Admon del Riesgo
Control
Proceso dad
1. Incremento de costos a pagar | Improbable | Verficacion Preventvo Mo requiere plan de
en el confratc debide a de la comecta tratamiento
condiciones economicas elevadas elaboracion
en los estudios de mercado por del estudic de
indebida realizacion del estudio mercado y de
previo la
COMesponden
cia entre las
colizaciones y
los bienes o
senicios a
adquirir
2 Pérdida econdmica por | Improbable | El CDF debe Preventivo Mo requiere plan de
destinacion de recursos para fines respaldar & tratamiento
diferentes de los presupuestados chjeto a
para faworecer intereses  de contratar, con
- particulares o desconocimients de cargo al rubro
Adquirir los bienes I
¥ servicios destnacion de los recursos que
comesponda
regquenidos por la
entidad _a 113-.\95 3. Perdida de recursos piblicos | Rara Modelo carta Preventive | Se incluye un
e la realizacion de " . .
§ S de | Por concusion del f|.|n-:||:-n§|n|:: a de B compromiso de no
. solictar dinero para  adjudicar presentacion efectuar acuendos
E seleccion de - i .
g contratistas con ks contrato, en bea.'le icio propic o de dela cuiusn!'u:rs para
= un tercero, incumpliendo  las propuesta distorsionar o
rg aphicacion de | nommas o reglas del proceso. defraudar el proceso
= pANCIEIOS QUE ngen de contratacion.
3 contratacion
5 admnistrativa.
4 Pérdda de capial - recursos | Rara Segregacion Preventivo Tedos los contratos
publicos, por rechir dinero para de Funciones delben pasar a
adjudicar un contrato, en beneficio revision y aprobacion
de un tercero, por ncumplimiento ded ordenador del
de normas o reglas del procesa. garsto
5 Perdida de imagen vy | Rara Manual de Preventvo Se definio wn
credibilidad, por la eslebracion Contratacion procedimients de
indebida de un contrato, debido a acuerdo a la ley, gue
la no aplicacion de las nomas y se debe aplicar para
procedimientos del proceso para peoedier llevar a cabo
favorecer 3 un tercero. cualquier confratacion
8. Perdida de capital por | Raa Manual de Preventivo Se definio un
incrementos del valor del contrato Contratacion procedimiento de
en beneficic de un tercero por acuerdo a la ley, gue
incumplimiento de las nomas y se debe aplicar para
procedimientos. poeder llevar a cabo
cualquier contratacion
7. Perdida de capital por pagos a | Rara Codigo Unico | Comective Establecs los
contratistas, por expedicion de disciplinano deberes
certficaciones por el swpernvisor prohibiciones y
sin el cumplimiento ftotal de las SaNciones que s
clausulas  del  contrate  pam apfican a los
favorecer a un tercero. senvidores publicos.
3. Perdida de capital por & no | Rara Estudio prewio | Preventvo Se define las
pago de garantias por parte del de garantias a exigir de
contratista, por la no constitucion conveniencia acuerdo con el
de las pbizas, por colusion entre y oportunidad analisis de riesgos.
funcionanc y confratista en la
supenvision del contrato.
8. Incremento en costos por pago | Rara Manual de Preventvo Se definio un
de indemnizaciones, por Contratacion procedimiento de

demandas de proponentes, por
favorecimiento en la seleccion del
contratista

acuerdo a la ley, que
se debe apficar para
poder llevar a cabo
cualquier contratacion
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Proceso Objetivo Descripcidn del Riesgo Probabili Control Tipo Admdn del Riesgo y
Control descripcion del
dad control
ENnGar |3 St=ncion | Fardda of Mommacen g reserva | Fara Codigo Unico | Comective | Establece los
3 cwdadano y al | de los expedientes fisicos o del Disciplinario deberes
cliente nternc de | sistema de gestion documental por prohibiciones y
manera  oportuna, | colusion debide a intereses de un Sanciones que se
B atendiendo sus | terceno. aplican a los
= consultas y quejas senvidores publicos.
g apoyadas en la
2 Adminstracion  de
& 3 documentacion | Perdida de informacion por hurto | Improbable | Acuerdo de Preventvo Documento que
s nstitucional. de expedientes debido a que & Confidencialid firman todos los
- funcionano no sigue los protocolos ad funcionarios,
lg de segundad de las funciones proveedores y
asignadas cuando el usuario los contratistas para el
solicita en calidad de préstamo. manejo de k3
nformacion
Pardida de capital por sustraccion Rara MNweles de Presentivo | A traves de definicion
de recursos debido al desfalco en autorizacion de niveles de
Gamntizar que bos | las cuentas de la entidad, a través para el uso de autorizacion a
ECUrsos de transferencias bancarias. pagos funcionarios
financieros de la encargados del
entidad SEan manejo de recursoss
recaudados ¥ financieros de la
= administrados  con Entidad y cubmimiento
g efectividad con polizas de
E manejo
Q
e
E
s
= Perdida de recursos fmancieros | Rara Mveles de Presentivn | Contar con
E por &l no recaudo o menor seguridad a mecanismos de
‘; recaudo de ingresos debido a la los acceso y custodia de
= colusitn con terceros al hurtar, documentos o5 diferentes
g modificar, ocultar expedientes en fuente documentos de las
las dferentes etapas del proceso obfigacionss gue los
de cobro de obligaciones a fawor USUAros poseen ante
de la Entidad a Entidad, tales como
archivos satelites,
areas de atencion
para usuarios en
forma independients.
— T - — T 0 o —
Perdida de credibdidad & imagen | Rara Caodigo Unico Comectiva Establece los
2 por concusion con funcionarios en Disciplinario debenss
E Mantener talento | |3 adjudicacion y desembolso de prohibiciones y
ﬁ humano créditos de vivienda sin la debida SanNciones que se
X competente verficacion del cumplimiento de aplican a los
£ garantizando el | requisites para beneficio propic o senvidores publicos.
= cumplimisnts  de | de terceros.
g a5 funciones
= propias de cada
] emples, en  un
o ambiente  laboral | Perdida de capital por pagos de | Rara Soporte de Comective | Soporte suministrado
oue considere de | ndmina  no  causados  pam oor &l contratists
manera favorecer a un tercero o a sl coniratista proveedor del
permanente el | mismo debido al ingreso software
bienestar de la | fraudulente de novedades en &
persona humana. Softeare.
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Froceso Cbjetivo Descripeidn del Riesgo Frobabili Control Tipo Admaén del Riesgo y
Control descripcian del
dad control
. Adoptar las | Pérdida de credibilidad por | Posible Cadigo Unico Comective Establece los
E medidas aceptacion de dadivas de los Disciplinario deberes,
= administrativas usuarios por la orientacion en las prohibiciones y
g consagradas en la | solicitudes de  tramites de sanciones gue se
E ley asi como | autorizaciones o actuaciones aplican alos
E atender las | administrativas. servidores publicos.
2 solicitudas de
g autorizaciones ¥
E refermas Pérdida de credibilidad por que se | Improbable | Codigo de Preventive | Compromiso ético
'_5 incurra en trafico de influencias o Buen que busca garantizar
= aceptacion de  dadivas. por Gobiemo. una gestion eficients,
':_‘ favorecer a terceros en  las integra y transparente
§ actuaciones de supervision 2n la administracion.
8 especial.
E
]
o
Analizar la | Perdida reputacional por la | Improbable Codigo Unico Comectivo Establece los
situzcion financiera | aceptacion de dadivas, regalos, Disciplinaric deberes,
o y contable de los | atencien especial, favores, dinero, prohibiciones y
r= supervisados para | para favorecer a un tercero en las sanciones gque se
E determinar &l | actuaciones de la entidad. aplican alos
3 nesgo de servidores publicos.
= insolvencia en gque
g pusdan VErse
E inmersos y realizar | Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable Codigo de Preventiva Compromisc &tico
E el comespondiente | por el incumplimientc de las Buen que huscg garantizar
(™S seguimiento con el | funciones asignadas por la ley por Gobiemo una gestion eficients,
T‘: fin de preservar e trafico de influencias en beneficio integra y transparente
E ocrden plblico | de terceros. en |la administracion.
o econdmico
Investigar las | Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable Que =l Preventivo Establecer directrices
@0 imegularidades de | en razom a la aceptacion de funcionario segun las cuales el
E tipo juridico, | dadivas per parte del funcionario investigador funcionario que
E administrativo ¥y | investigador, con el fin de cambiar sea diferente investiga sea
% financieroc en que | los resultados de la diligencia. del que multa. diferente del que
t imcurran las avalla y calfica las
E sociedades sujetas multas.
8 a la supervision de
E la entidad y | Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable Se comisione Preventivo Establecer direcirices
o adoptar las | en razon a la exigencia de dadivas a2 segun las cuales en
g’ medidas que sean | por parte  del fumcionario funcionarios. investigaciones
E pertinentes con el | inwestigador, con =l fin  de riesgosas, se
E fin de lograr la | favorecer a un tercero. comisione a 2
normalizacion de la funcionarios.
actividad Pérdida de imagen por proferir | Improbable Cédigo de FPreventivo Compromiso &tico
econdmica del ente | fallos o providencias contrarios a Busn que busca garantizar
investigado. la ley em las inwvestigaciones Gobiermao una gestién aficients,

administrativas, por trafico  de
influencias, generanda
impugnaciones o interposicion de
recursos.

integra y transparents
en la administracion.
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Froceso Cibjetivo Descripeidn del Riesgo FProbabili Control Tipo Admdén del Riesgo y
Control descripcian del
dad control
Ejercer las | Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable Cédigo Unico Comective Establece los
funciones de | por colusion de fumcionarios para Disciplinanio deberes,
vigilancia y control | favorecer a tercerocs para evitar prohibiciones y
sobre el | que en el proceso se generen sanciones gue se
cumplimients  del | multas por violacidn al régimen aplican alos
régimen cambiario, | cambiario. servidores publicos.
en materia de
inwersion FPérdida de imagen y credibilidad Supenvision Preventivo Aplicacion de
extranjera, por la imposicion  de  multas de procesos controles estipulados
inversion tasadas por debajo del wvalor en la caracterizacian
colombiana en el | corespondients para del procesa
exterior y | favorecimiente de terceros, por
operaciones de | corrupcién.
endeudamiento
2 extermo Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable Cédigo Unico Comectivo Establece los
g por  dilacidn  de  las  etapas Disciplinanio deberes,
E procesales para incumir en la prohibiciones y
a caducidad de accidn sancionatoria sanciones gque se
E en el proceso  administrativo aplican alos
% cambiario, por comupcion. servidores publicos.
2
Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable Cédigo Unico Cormmective Establece los
por ftrafico de influencias para Disciplinaric deberes,
favorecer a terceros en  la prohibiciones y
imposician de multas por violacién sanciones gque se
al régimen cambiario. aplican alos
servidores publicos.
Pérdida de imagen y credibilidad | Improbable Cédigo Unico Comectivo Establece los
por la utilizacién  indebida de Disciplinaric deberes,
informacian privilegiada o prohibiciones y
reservada de um funcionario en sanciones gque se
provecho de terceros, dentro del aplican alos
proceso cambiaria. servidores publicos.
Conjunto de | Pérdida de reputacién por wenta | Improbable Acuerdo de Freventiva Documento que
medidas de informacién privilegiada por confidencialid firman todos los
tendientes a | parte de un funcicnario a terceros ad funcionaros,
suspender de | para favorecer al intervenido. provesdores y
manera inmediata contratistas para el
las operaciones o manejo de la
- negocios de informacion
2 personas maturales
E o juridicas que
4 captan o recaudan
g reCursos no
= autorizados, ¥y
disponer las
medidas cautelares
gque permitan  la
pronta  dewvclucion
de recursos
Realizar la | Pérdida de credibilidad y de | Improbable Cadigo Unica Comectivo MNoma gue sanciona
3 liquidacion pronta y | imagen por wenta de informacion disciplinario disciplinariamente a
] ordenada, privilegiada del proceso de los funcionarics que
E buscando el | liquidacidn, de funcionaros a violan la correcta
g aprovechamiento terceros. aplicacion de las
= del patrimonic del funciones que les han
§ deudor sido asignadas.
=
F
o |
Perdida de imagen por trafico de | Rara Cédige Unico Comective Morma que sanciona

influencias para la adopcion de
medidas diferentes a las
adoptadas por el despacho para
fawvorecimiento de terceros.

disciplinario

disciplinariamente a
los funcicnarios que
violan la comrecta
aplicacion de las
funciones que les han
sido asignadas.
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Froceso Objetivo Descripcidn del Riesgo Probabili Control Tipo Admén del Riesgo y
Control descripeion del
dad control
Peérdida de imagen y credibilidad | Rara Cadigo Unico Comectivo Establece los
2 por colusion de funcionarios para Disciplinaric. deberes,
= favorecer a una de las partes prohibiciones y
-E dentro de los procesos wverbales Eanciones gque s
IE' SUMarnos. aplican alos
2 servidores publicos.
2
g
Perdida de imagen y credibilidad | Improbable Acuerdo de Preventivo Documento  suscrto
publica por colusién de confidencialid por los funciomarios
Pretender a través | funcionarios para  evitar la ad que obliga a no
de wn acuerdo, | realizacion de audiencias de revelar, divulgar,
preservar imcumplimients para favorecer a reproducir, exchibir,
_ empresas viables v | terceros publicar,
= normalizar sus
g relaciones ‘Comunicar, utilizar yo
= comerciales ¥ emplear la
E crediticias, informacion
_g mediante ) su confidencial.
O reestruciuracion
E cperacional, Pérdida de imagen por trafico de | Improbable Aplicativo lista Preventiva Aplicativo dispuesto
§' administrativa de | influencias debido al de auxiliares en la Pagina Web de
é activos o pasives nombramiente de los promotores la entidad para
sin &l lleno de los requisitos. inscripeion de
auxiliares de la
justicia.
Ejercer control y | Perdida de imagen y credibilidad | Rara Actividad de Comectivo Informe con los
seguimiento a la | de la oficina por ftrafico de validacion del soportes aportados
_ gestién, influencias debido a la equipo por el equipo auditor.
2 garantizando el | manipulacion o modificacion de la auditar.
E cumplimiento de la | informacién  contenida en  los
i} plataforma informes de  auditora para
_g estratégica favorecer a los auditados.
Ty institucional,
E tomando las
4 acciones
u respectivas del
caso

ACTIVIDADES 2015, que son objeto de seguimiento
Interno.

Oficina de Control

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Estrategia Actividades a realizar Mejorasen fa
Mecanistmo, Actividades Indicador Meta |Presupuesto|  Responsable | Anotaciones OCI | estrategia/mecans
Medida 31/03/2015 |30/06/2015| 30/09/2015 | 31/12/2015 mo/medida

' ! Mapa deriesgos de )
1, Actualizar Mapa de Riesgos B Grupo Arquitectura
de Corrupcio X cormpeon ! i Empresarial
e Corrupcion por procesos
punporp actualizado P
Mapa de Rie.s’gosde 2. Publicar en la Web la Mapa deriesgos de o Aitetua
Comupedn |t alzaionde Mapa de X corrupcion 1 nfa Pors )
' . ) Empresarial
Riesgos de Corrupcion publicado en web
3 Seguimie.rllto delos Riesgos X [omesaudor { " Oficina de Control
de Corrupcin Interno
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VIl. MEDIDAS ANTITRAMITES — 2° Componente
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2014

Los Tramites objeto de racionalizacién para la vigencia 2014 reportaron el
siguiente avance:

1) Sistema de recepcidn de Informacion - Gestion de Informes Fase 1:

Se recibio el aplicativo SUITE XBRL incluyendo Taxonomias NIIF Plenas y NIIF
Pymes, asi como de las extensiones solicitadas por |la Entidad; se efectud las
pruebas en el sistema XBRL, diligenciando y generando archivos mediante las
herramientas entregadas por el contratista. Asi mismo se ha integrado el
sistema con otras herramientas de la entidad como el correo electrdnico, el
directorio activo y el Sistema de Registro de Sociedades. Se avanzé un 90%
debido a que las actividades de pruebas se estimaron en un tiempo menor al
realmente requerido. Queda pendiente liberar en produccidn, hacer pruebas
en entorno productivo y aceptar y finalizar la implementacion del sistema. Se
tiene prevista la finalizacion el 27 de febrero de 2015.

2) Proceso Verbal sumario:

Se efectud la revisidon técnica de los casos de uso, de los ajustes, y de los
requerimientos de seguridad de la informacion; se implementd las
funcionalidades basicas BETA que permiten al usuario interactuar
directamente con la entidad sin necesidad de desplazarse, con lo cual se
automatizd el tramite. Se avanzdé un 90% quedando pendiente de
implementar las funcionalidades avanzadas, puesto que se ajustaron las
definiciones de los requerimientos de manera que se integrard
adecuadamente con las necesidades de otros flujos de informacién como
Notificaciones, Radicaciones y Reparto; y a su vez tuvieran mas cobertura al
incluir los Procesos Especiales. Queda pendiente la implementacion de las
funcionalidades avanzadas para garantizar mayor control. Se tiene prevista la
finalizacion en Mayo de 2015.
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ACTIVIDADES 2015, que son objeto de seguimiento Oficina de Control
Interno, ejecucion del Proyecto de Racionalizacion y puesta en linea de los
siguientes tramites y servicios que presta la entidad:

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Actividades a realizar Mejoras en la

estrategia/mecani
smo/medida

Estrategia,
Mecanismo,
Medida

Anotaciones
ocl

Actividades Indicador Meta | Presupuesto Responsable

31/03/2015 | 30/06/2015 | 30/09/2015 | 31/12/2015

Oficina Asesora de
Planeacion/Grupo
Arquitectura Empresarial
Oficina Asesora de
Planeacion/Grupo

Sistema de Recepcion de )

- Porcentaje de
Informacion "Gestion de X 100%
) N . avance
informes " FASE 1

$551.829.731

Porcentaje di
Proceso Verbal/Verbal Sumario X arceniaje ce 100%
avance

$193.631.815
Estrategia
Antitramites

Arquitectura Empresarial
Oficina Asesora de

Planeacion/Grupo
Arquitectura Empresarial
Oficina Asesora de
Planeacion/Grupo
Arquitectura Empresarial

- - Porcentaje de
Régimen Cambiario X 100%
avance

$216.523.944

L Porcentaje de
Litigio en linea X 100%
avance

$357.771.545

VIIl. RENDICION DE CUENTAS — 3er. Componente

La definicién establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicion de
cuentas “..es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion
de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”

Ese mismo documento realiza las siguientes precisiones:

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es
el conjunto de estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y
enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes
tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de
imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos
bdsicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del control
social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de informacion
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y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos”.

La entidad dentro de su proceso de Rendicidon de Cuentas, cumplié con las 3
Fases establecidas en la normatividad vigente asi:

En la I. Fase de PREPARACION DE LA ORGANIZACION, se conformé un equipo
de trabajo interdisciplinario que con base en los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre la nueva cultura de
Rendicion de Cuentas como un proceso permanente, ejecuté el Plan de
Accion correspondiente en un 100%.

En la Il. Fase de EJECUCION, la entidad desarrolld cada uno de los
componentes a saber: a) COMPONENTE DIALOGO, cuya principal accidn
consistié en la elaboracidon de una encuesta en la que los usuarios indicaron
los temas sobre los cuales se tenia mayor interés para ser tratados en la
Rendicion; adicionalmente se efectuaron invitaciones a los grupos de interés
de la entidad, a veedurias ciudadanas, a organizaciones no gubernamentales
y a entidades del estado b) COMPONENTE INFORMACION, se elaboraron los
siguientes documentos: Informe de Gestion de Rendicién de Cuentas, que
estuvo publicado en la pagina web de la entidad 1 mes antes de la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas; una cartilla virtual y documental contentiva
del Informe Ejecutivo que les fue suministrada a los participantes del evento
el dia 20 de agosto de 2014, fecha de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas y la presentacién en power point que fue transmitida a los usuarios a
través de la pagina web de la entidad en el horario 10:15 a.m. a 12:45 p.m.

En la lll: Fase de EVALUACION, la Oficina de Control Interno de la entidad,
repartié una encuesta de evaluacion del proceso de Rendicidn de Cuentas, el
dia del evento de la Audiencia, con base en la cual la cual la Oficina de
Control Interno elabord el Informe de Evaluacion de la Rendicidon de Cuentas
a la Ciudadania 2013-2014, el cual fue publicado en la Pagina Web de la
Entidad, dentro del plazo previsto por la norma. Como resultado de la
encuesta practicada se consolidd que la gestidn realizada durante el citado
periodo, fue calificada como sobresaliente y buena. Se recomendd
especialmente motivar a los asistentes de la proxima rendicién de Cuentas
para que diligencien la encuesta, resaltando la importancia de la misma para
el mejoramiento continuo de la gestion.
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ACTIVIDADES 2015, objeto de seguimiento de la Oficina de Control Interno

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Estrategia, Actividades a realizar Anotaciones Mejoras en la
Mecanismo, Actividades Indicador Meta Presupuesto Responsable estrategia/mecanis
Medida 31/03/2015|30/06/2015 | 30/09/2015 | 31/12/2015 gl T S
1.- Reporte mensual de los Reportes de
contratos suscritos por la X X X X P 12 n/a Grupo de Contratos
. contratos
Entidad.
2.- Uninforme mensual de la
ejecucion presupuestal de la Reporte de Subdirector
pecuaion presup X X X X ) a e
Entidad acumulado ejecucion Financiero
ia de (Inversion Presupuesto)
Rendicion de  |3.- Un reporte mensual de Reportes de Grupo
Cuentas los nombramientos X X X X nombramient 12 n/a Administracion de
realizados en ese periodo. 0s Personal
4.- Ejecutar el Plan de Accion
Auélienu.a Piblica - Porcentaje de Oficina Asesora de
Participativa de Rendicion de X 100% $80.000.000 _,
) ) avance Planeacion
Cuentas a la Ciudadania 2010:
2014"

TODOS POR

EQUIDAD

@) MINCIT

IX. MECANISMOS PARA LA MEJORA ATENCION AL CIUDADANO Y PQSR —
4° Componente

Siguiendo los parametros del Departamento Nacional de Planeacion y del
sistema nacional del servicio al Ciudadano, se participd en las distintas ferias
regionales que adelantaron en todo el pais, de igual manera, se desarrolld
un cronograma de Capacitacion, a nivel nacional, para fomentar la cultura
ciudadana, en sus diferentes facetas.

1. Realizar la encuesta de satisfaccion anual al usuario

Para el afio 2014 se aplico la encuesta de satisfaccidon de usuarios en el mes
de Agosto, a una muestra de 1.432 sociedades, registrando un grado de
satisfaccion fue de 85% promedio en toda la vigencia, cuyos componentes se
detallan a continuacion:

El medio fundamental de comunicacién de los usuarios con la entidad es el
teléfono, que representa un 83%, por ello es el medio de mas cuidado, y el
tiempo promedio de ser atendida una llamada estd en el rango de 3 minutos.
Pero en la opcidon de otros, los usuarios expresan que deben marcar en
diversas ocasiones y que hay dificultad de comunicarse con la entidad a
través del teléfono.
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El usuario se comunica con la entidad en un 44% con el objeto de conocer
acerca de los tramites que adelanta la Superintendencia y en un 21% sobre
el estado en que se encuentran los procesos que se adelantan ante esta
entidad.

En lo referente de cdmo se siente atendido, el usuario registra una
calificacion favorable, con un apreciacion del 90% de favorabilidad en
promedio de los cinco factores evaluados a saber:

* Rapidez de la respuesta por teléfono. 85%
* Profesionalidad de la persona que le atendié. 85%
* Facilidad para contactar. 85%
* Rapidez de la respuesta por e@mail . ns/nr
* Resolucién del problema. 85%

Con ello se evidencia una buena calidad de la informacién proveida por parte
del funcionario que atiende la comunicaciéon, contrario al uso de medios
electrénicos como lo es el uso del e-mail, que al parecer es poco usado.

Y con relacidn a la calidad personal con que se le atendid el requerimiento de
informacién, el usuario la evalia de forma satisfactoria ddndole una
calificacidon promedio del 85% en los nueve factores evaluados los cuales son:

* Me escuché atentamente.

* Fue capaz de solucionar mi problema.

* Entendié mi problema.

* Fue paciente.

* Fue eficiente.

* Se expresaba de forma clara y facil de entender.
* Fue profesional.

* Fue amable.

* Fue cortés.

Es asi que de todo lo anterior se consolidad en una calificacion general de
parte del usuario en la pregunta 6, cuando se le interroga respecto a la
“Satisfacciéon general con el servicio de atencién al ciudadano” de lo cual el
usuario le asigna una calificacién del 85% de satisfaccion.

De lo anterior es pertinente resaltar que se debe mejorar la comunicacion a
través de otros canales diferentes del teléfono, como lo es la atencion por e-
mail, pues se evidencia que lo que llega por este medio (Webmaster) solo se
ha convertido en un medio de comunicacidon unidireccional, es decir en una

2 TEL: 6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14 TEL: 975-
716190/717985, BUCARAMANGA: NATURA ECO PARQUE EMPRESARIAL ANILLO VAL FLORIDA BLANCA GIRON KM 2.1 TORRE 3 OFC 352 TEL:
976-321541/44. SAN ANDRES AVDA COLON No 2-25 EDIFICIO BREAD FRUIT OFC 203-204 TEL: 098-5121720.




24127

Superintendencia POLITICA ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2015

de Sociedades

BOGOTA D.C: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA 018000114319, Centro de Fax 2201000
TODOS PORUN 0PCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506, MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL: 942-

NUEVO pAls 3506000/3506001/2/3, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL: 968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO ™= Net -

@) MINCIT

sola via que es la de recepciéon, mas no se estd dando respuesta por este
medio con la rapidez que el usuario espera.

Y de lo contestado en la pregunta siete, en la mayoria de respuestas, los
usuarios reiteran la dificulta de comunicaciéon telefénica con la
superintendencia, y de la poca eficiencia de los medios electrénicos como lo
es el chat y el correo electrénico, aspecto este al que se le esta prestando
atencién para mejorar dicho servicio y darle la prestacién real que le
corresponde a dichos medios de comunicacion.

En relacién al instrumento aplicado par la encuesta, se utilizdé una invitacion
por e-mail enviando el vinculo de la encuesta.

2. Afianzar politicas de Servicio al Ciudadano - Capacitaciones

A efectos de dar cumplimiento a los objetivos misionales se realizaron las
siguientes actividades relacionadas con la capacitacion misional en forma
interna y externa, se efectud la caracterizacion de los ciudadanos y se
elaboro el protocolo de Atencidn al Ciudadano.

CAPACITACIONES INTERNAS:

a. Se realizé capacitacion sobre el mddulo de notificacion y PQRS en todas la
Intendencias regionales de la Superintendencia.

b. La Superintendencia de Sociedades realizé6 4 sesiones mensuales de
capacitacion a los agentes telefdonicos que atienden el Contac Center de la
Entidad, respecto de las funciones misionales de mayor demanda, e
igualmente realizd una capacitacién interna del proceso de Notificacion bajo
las dos normas aplicables (Ley 1437 y Decreto 01/1984).

CAPACITACIONES EXTERNAS

e Bogota-Hotel Cosmos 100, dia 10 de Octubre, Sistema de Gestion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, 70
participantes.

e Bogota-Auditorio Supersociedades, dia 16 de Octubre, Taller desarrollo
de habilidades de supervision bajo NIIF, 20 participantes.

e Bogota-Auditorio Supersociedades , dia 17 de Octubre, Taller
presentacion aplicativo informacidon XBRL, 20 participantes.

e Bogota-Camara de Comercio, dia 7 de Noviembre, Seminario 6 afos de
las SAS y la responsabilidad de administradores, 100 participantes.
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e Bogota-Camara de Comercio, dia 20 de Noviembre, Xlll Foro
Internacional de Gobierno Corporativo - “Gobierno Corporativo en las
NIIF, como instrumento para el acceso a recursos financieros”, 700
participantes.

e Cartagena-Centro Convenciones, dia 21 de noviembre, Seminario
Negocios responsables y seguros, 90 participantes.

e Bogota-Biblioteca Supersociedades , dia 26 de Noviembre, Mesa de
trabajo Fiducia en garantia en la Insolvencia, 60 participantes.

e Bogota-Auditorio Supersociedades, dia 4 de diciembre, Seminario
Prevencidon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidon del
terrorismo, 139 participantes.

CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS

De conformidad con los lineamientos de gobierno en linea (Demograficas,
Geogriéficas, de comportamiento, Necesidades e intereses).

La entidad en el marco del programa de Responsabilidad Social, elaboré Ila
caracterizaciéon de los grupos de interés de la Superintendencia de
Sociedades que incluyd las necesidades que cada grupo requiere de atencidn
por parte de la entidad.

GRUPO DE INTERES: El grupo de interés primordial son las sociedades sujetas
a inspeccidn control y vigilancia, e igualmente la poblacién flotante -referido
a los usuarios que acuden a nuestros servicios y tramites por los diferentes
canales-.

SEGMENTACION: Acorde a la poblacidn total, se realiza la segmentacién en
los siguientes grupos (Control, Inspeccion, Nueva, Vigiladas)

Control 34
Inspeccidn 21.757
Nueva 1.880
Vigilada 5.977
Total General 29.648
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION: La caracterizacién determind las
siguientes caracteristicas:

A. SOCIO DEMOGRAFICAS: No se define edad, género, etnia, ni sexo, por
cuanto se hace referencia a personas juridicas; en relacidon a nivel educativo,
son empresarios que en un porcentaje superior al 90% son profesionales, el
10% refiere a personas iddneas en el area comercial debido a su experiencia.

B. INTRINSECAS: El interés primordial de la poblacion, es hacer de dichas
empresas, elementos rentables, el canal de contacto puede ser mediante
envié por correo electrénico o mediante la pagina Web para efectos de la
poblacidn flotante.

C. GEOGRAFICAS: La poblacion esta ubicada en Colombia, el departamento,
ciudad o municipio corresponde al lugar de domicilio de la sociedad
registrado ante este ente, de todas las sociedades registradas en la base de
datos de la Superintendencia de Sociedades.

D. COMPORTAMIENTOS: El uso de servicios de la entidad es indicado por la
informacion proveida

E. TIPO DE ORGANIZACION: Son personas juridicas que pertenecen a
diferentes tipos societarios.

PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO

Finalmente la entidad adopté un Protocolo de Atencion al Ciudadano, que
esta dirigido a los funcionarios que atienden usuarios en la Superintendencia
de Sociedades, con el propdsito de estandarizar y mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios en esta entidad en todas las sedes del pais.
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3. Ejecutar el plan de accion de “Fortalecimiento para la adecuada atencién

al ciudadano.

Se elabord una cartilla de “Tramites y servicios de la Superintendencias de

sociedades”,

con

informacién a Julio de 2014,

siendo

impresa para

distribucidén a los usuarios de la entidad, adicionalmente se dispuso en el
portal web institucional

ACTIVIDADES 2015, objeto de seguimiento Oficina de Control Interno

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Afio: 201
Estrategia, Actividades a realizar : Mejoras en la
. . , Anotaciones . .
Mecanismo, Actividades Indicador Meta | Presupuesto | Responsable estrategia/mecanis
Medida 31/03/2015 | 30/06/2015 | 30/09/2015 |31/12/2015 wl I
1.- Realizar |
. ® |zva’r aencuesta de Porcentaje de Grupo Atencion al
satisfaccion anual al o 100% n/a )
) cumplimiento Ciudadano
usuario.
. ) " ) Grupo de
Mecanismo  |2.-Afianzar Politica de Porcentaje de L
) R o 100% nfa Atencion al
para Mejorar |Servicio al Ciudadano cumplimiento )
. Ciudadano
[a Atencion al
Ciudadano |3-Eiecutar el Proyecto
denominado Porcentaed Grupo de
"Mejoramiento Modelo oremece 100% [ $448517.237|  Atencion al
. L avance !
Multicanal de Atencion al Ciudadano.
Ciudadano".

BOGOTA D.C: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA 018000114319, Centro de Fax 2201000
TODOS PORUN 0PCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506, MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL: 942-
NUEVO PAIS 3506000/3506001/2/3, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL: 968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO
2 TEL: 6880404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14 TEL: 975-
716190/717985, BUCARAMANGA: NATURA ECO PARQUE EMPRESARIAL ANILLO VAL FLORIDA BLANCA GIRON KM 2.1 TORRE 3 OFC 352 TEL:

976-321541/44. SAN ANDRES AVDA COLON No 2-25 EDIFICIO BREAD FRUIT OFC 203-204 TEL: 098-5121720.

Rl

SCCER22593

SI-CERIZEDEY

Cenmpes®
GPLER2ISIIS



