Numero ID

Fecha final

Fecha final

Sector Entidad Tramite en Nombre del Tramite en SUIT Situacion actual Mejora por implementar Beneficio al ciudadano y/o entidad| Fecha inicio e o .
suIT : !
gg:rlifcrilg o w;;:tt):tai de Calibracion de equipos e Toma de datos de Desarrollo de automatizacién para la Datos de medicién por vision
o , 6234 . quipos . medicién de manera medicién de recipientes volumétricos en P P 28/02/2019 05/07/2019 05/08/2019
Industria y Metrologia de instrumentos de medicién s artificial
X h manual procesos de medicién de volumen
Turismo Colombia
Ministerio de Instituto Desarrollo de automatizacion para
Comerc-|0, Nacnonal'de 6234 F:ahbracnon de equnp0§ ?, Manipulacion Manual cont‘rolar el sistema de med|§|9p en Manejo automatico de 02/05/2019 31/10/2019 18/11/2019
Industria y Metrologia de instrumentos de medicion longitud en procesos de medicion de instrumento
Turismo Colombia longuitud
Ministerio de | instituto Desarrollq de automatizacion para gl
Comercio Nacional de Calibracién de equipos e Sistema de informacion procesamiento de datos de medicion Procesamiento de datos de
o , 6234 . s e generados por el laboratorio de volumen o . 28/02/2019 28/06/2019 01/08/2019
Industria y Metrologia de instrumentos de medicion en multiples fuentes . medicién mas eficiente
X b en procesos de procesamiento de datos
Turismo Colombia s
de medicién en volumen
Ministerio de Instituto Desarrollo de automatizacion para el
Comerglo, Nacnonal(de 6234 F:ahbracnon de equ|p0§ ‘el Control del instrumento |control de instrumentos de med|cA|oAnl en Manejo automatico de 08/01/2019 11/04/2019 31/07/2019
Industria y Metrologia de instrumentos de medicion de manera manual temperatura, en procesos de medicién |instrumento
Turismo Colombia de temperatura
Ministerio de |Instituto VISUalIZ.a(?IlOn de datos Desarrollo de automatizacion en
Comercio Nacional de Calibracién de equipos e de medicién para visualizacion de graficos para Visualizacién de datos mas
- , 6234 . L monitoreo de las . L i 10/05/2019 21/10/2019 25/11/2019
Industria y Metrologia de instrumentos de medicion . R instrumentos de medicidn, en procesos |eficiente
X h condicones ambientales L
Turismo Colombia X . de medicion masa
en hojas de calculo
Ausencia de tramite
que reduzca errores de
los laboratorios que
enwah equipos al Facilitar y garantizar la
exterior para su trazabilidad metroldgica (el
Ministerio de Instituto calibracion, y del Establecer propuesta de protocolo del , R
Comercio Nacional de Calibracion de equipos e intermediario aduanero |proceso de salida e ingreso de equipos |Pro°€%© de envio de equipos a
o , 6234 X quipo . R P g . qulp calibrar a laboratorios acreditados 04/02/2019 30/08/2019 30/08/2019
Industria y Metrologia de instrumentos de medicién que los recibe, lo cual [(patrones de referencia e instrumentos .
. h o o X de diferentes lugares del mundo)
Turismo Colombia genera demoras y de medicion) a nivel internacional

molestias que afectan
gravemente a los
laboratorios. Existe
falta de conocimiento
metrolégico en aduanas

Reduccién de tiempos y costos




Ministerio de

Instituto

El proceso esta
sustentado en un
desarrollo propio de la
entidad, lo cual en
ocasiones ha
presentado
inconvenientes en el

Adquirir e implementar herramienta
informatica que permita establecer un

Integracion de la informacion de
los procesos para la efectiva

Comerc'lo, Nacmnal'de 6279 Capamtacmn’es y cursos en temas |control de rec&lrsos, S|ste.rlna de flujo de trabajo, integracién, [prestacién de los S'eI'VICIOS, mejora 15/01/2019 30/12/2019 30/12/2019
Industria y Metrologia de de metrologia porque no esta gestion y control de procesos en la en el reporte que sirva para la
Turismo Colombia integrado a otros entidad o BPM (Business Process toma de decisiones de la alta
procesos con los cuales [Management). direccion
interactua, asi como
falta en la
disponibilidad del
servicio por el limitado
recurso asignado
El proceso esta
sustentado en un
desarrollo propio de la
entidad, lo cual en
ocasiones ha
presentado Adquirir e implementar herramienta Integracion de la informacion de
Ministerio de Instituto inconvenientes en el informatica que permita establecer un |los procesos para la efectiva
Comerc.io, Nacional'de 17280 Comerciglizaoi(j)r? de materiales de [control de I'eCL’JI'SOS, siste.r:na de flujo de trabajo, integracion, |prestacion de los st'ervicios, mejora 15/01/2019 30/12/2019 30/12/2019
Industria y Metrologia de referencia certificados porque no esta gestion y control de procesos en la en el reporte que sirva para la
Turismo Colombia integrado a otros entidad o BPM (Business Process toma de decisiones de la alta
procesos con los cuales [Management). direccion
interactua, asi como
falta en la disponibilida
del servicio por el
limitado recurso
asignado
Comercio, UAE Junta - P El ciudadano no tendria que
. IT-269- |F W T . .
Industria y Central de su 69 ormato Unico Web de Tramite Reglamentado Pago PSE desplazarse fisicamente hasta la 01/01/2019 01/08/2019 01/12/2019
X N24 Para Persona Natural . . . .
Turismo Contadores entidad financiera autorizada
Comercio, UAE Junta - . Disminuir los terminos
. IT-269- |F W T . o . . .,
Industria y Central de su 69 ormato Unico Web de Tramite Reglamentado Reduccién de términos administrativos de aprobacion del 01/01/2019 01/05/2019 01/08/2019
X N24 Para Persona Natural . .
Turismo Contadores tramite y expedicion
Comercio, UAE Junta - .. El ciudadano no tendria que
. IT-270- |F T . .
Industria y Central de su 0 ormato Um,C? de Tramite para Reglamentado Pago PSE desplazarse fisicamente hasta la 01/01/2019 01/08/2019 01/12/2019
X N24 Persona Juridica . X . .
Turismo Contadores entidad financiera autorizada
Comercio UAE Junta . Disminuir los terminos
) IT-270- |F i Trami » R i, ; .
Industria y Central de su 0 ormato Un|'c9 de Tramite para Reglamentado Reduccién de términos administrativos de aprobacion del 01/01/2019 01/05/2019 01/08/2019
X N24 Persona Juridica X o
Turismo Contadores tramite y expedicion
Comercio, UAE Junta . L . El ciudadano no tendria que
. IT-4192- . .
Industria y Central de su 9 SOLICIthld para sustitucion tarjeta Reglamentado Pago PSE desplazarse fisicamente hasta la 01/01/2019 01/08/2019 01/12/2019
X N24 profesional persona natural . . . .
Turismo Contadores entidad financiera autorizada
Comercio UAE Junta Disminuir los terminos
) 1T-4192- ici itucio j » R L ; .
Industria y Central de su 9 SOLICIthld para sustitucion tarjeta Reglamentado Reduccién de términos administrativos de aprobacion del 01/01/2019 01/05/2019 01/08/2019
X N24 profesional persona natural X o
Turismo Contadores tramite y expedicion
Comercio UAE Junta El ciudadano no tendria que
- IT-4193- | Dupli Tarjeta Profesi -
Industria y Central de su 93 uplicado d? h arjeta Profesional Reglamentado Pago PSE desplazarse fisicamente hasta la 01/01/2019 01/08/2019 01/12/2019
X N24 Persona Juridica X . X .
Turismo Contadores entidad financiera autorizada




Comercio, UAE Junta SUIT-4193- | Duplicado de Tarjeta Profesional Disminuir los terminos
Industria y Central de - Reglamentado Reduccion de términos administrativos de aprobacién del 01/01/2019 01/05/2019 01/08/2019
X N24 Persona Juridica X L
Turismo Contadores tramite y expedicion
Comercio, UAE Junta SUIT-4202- Modificacion del Registro El ciudadano no tendria que
Industria y Central de N24 Profesional para Entidades Reglamentado Pago PSE desplazarse fisicamente hasta la 01/01/2019 01/08/2019 01/12/2019
Turismo Contadores Prestadoras de Servicios Contables entidad financiera autorizada
Comercio, UAE Junta SUIT-4202- Modificacion del Registro Disminuir los terminos
Industria y Central de N24 Profesional para Entidades Reglamentado Reduccion de términos administrativos de aprobacién del 01/01/2019 01/05/2019 01/08/2019
Turismo Contadores Prestadoras de Servicios Contables tramite y expedicion
Comercio, UAE Junta L . . El ciudadano no tendria que
Industria y Central de SUIT-4203-Solicitud para Duplicado Tarjeta Reglamentado Pago PSE desplazarse fisicamente hasta la 01/01/2019 01/08/2019 01/12/2019
X N24 Persona Natural X . . .
Turismo Contadores entidad financiera autorizada
Comercio, UAE Junta . . . Disminuir los terminos
Industria y Central de SUIT-4203-Solicitud para Duplicado Tarjeta Reglamentado Reduccion de términos administrativos de aprobacién del 01/01/2019 01/05/2019 01/08/2019
X N24 Persona Natural . .
Turismo Contadores tramite y expedicion
SIREM aplicativo que
publica la informacién
financiera reportada por|La Entidad requiere contar con un Portal
las sociedades bajo de Informacién Empresarial que Unificar e integrar la informacion
Comercio, Superintenden Sistema de Informacién y Riesgo norma local. A partir del|publique la informacién financiera financiera bajo norma local y
Industria y cia de T14525 Empresarial afio 2016 la Entidad reportada por las sociedades bajo la norma NIIF, en un Unico Portal 01/01/2019 30/06/2019 30/08/2019
Turismo Sociedades acoge el cambio de nueva normatividad NIIF y que permita [para facilidad de consulta del
normatividad bajo NIIF, |integrar los estados financieros bajo ciudadano.
por lo que se ve la norma local y bajo norma NIIF.
necesidad de ajustar el
aplicativo existente.
Aplicativo que verifica si
las sociedades se
encuentran en calidad
de inspeccionadas, La entidad requiere sistemas de
vigiladas o controladas |informacion integrados que faciliten al
Comercio, Superintenden erslch:dpaedr;r;tendenma ;I:::SZ?S ;ad(;og::olzab(i;!::r:;ig(l)on Facilitar al ciudadano la consulta
Industria y cia de T15053 [Consulta de sociedades . L T de informacién financiera y de 01/01/2019 30/06/2019 30/08/2019
. N Actualmente, este cual se propone eliminar el aplicativo . -
Turismo Sociedades datos basicos, en un Unico Portal.

aplicativo no se
encuentra integrado
con los sistemas que
presentan la
informacién financiera
reportada a la entidad.

consulta de sociedades e integrarlo
como una seccion del Portal de
Informacién Empresarial a construir.




Se cuenta con un
tramite el cual se
puede radicar en linea a
través de la pagina web
de la Entidad, pero en
la actualidad no se

Disponer del servicio de consulta en
linea del proceso de forma tal que no

Facilitar al ciudadano la consulta

Comercio, Superintenden Investigacion para determinar ermite consultar de tenga que ir presencialmente a la en linea del estado de su tramite
Industria y cia de T705 situacion de control o de grupo p g q pre: N . R 01/01/2019 30/06/2019 30/08/2019
X . . forma completa el Superintendencia de Sociedades, sin necesidad de desplazarse a la
Turismo Sociedades empresarial .
proceso, solo se puede |ahorrando costos de traslado al entidad.
consultar ciertas ciudadano
radicaciones a través de
la Baranda Virtual, pero
no la totalidad del
proceso
Se cuenta con un
tramite el cual se
puede radicar en linea a
través de la pagina web
de la Entidad, pero en [Disponer del servicio de consulta en
. . la actualidad no se linea del proceso de forma tal que no Facilitar al ciudadano la consulta
Comercio, Superintenden ermite consultar de tenga que ir presencialmente a la en linea del estado de su tramite
Industria y cia de T708 Escision de sociedades comerciales | P 4 pre: . . R 01/01/2019 30/06/2019 30/08/2019
X N forma completa el Superintendencia de Sociedades, sin necesidad de desplazarse a la
Turismo Sociedades .
proceso, solo se puede |ahorrando costos de traslado al entidad.
consultar ciertas ciudadano
radicaciones a través de
la Baranda Virtual, pero
no la totalidad del
proceso
Se cuenta con un
tramite el cual se
puede radicar en linea a
través de la pagina web
de la Entidad, pero en |Disponer del servicio de consulta en
. . la actualidad no se linea del proceso de forma tal que no Facilitar al ciudadano la consulta
Comercio, Superintenden ermite consultar de tenga que ir presencialmente a la en linea del estado de su tramite
Industria y cia de T718 Fusion de sociedades comerciales P g -q P A N . . 01/01/2019 30/06/2019 30/08/2019
Turismo Sociedades forma completa el Superintendencia de Sociedades, sin necesidad de desplazarse a la

proceso, solo se puede
consultar ciertas
radicaciones a través de
la Baranda Virtual, pero
no la totalidad del
proceso

ahorrando costos de traslado al
ciudadano

entidad.




Comercio,
Industria y
Turismo

Superintenden
cia de
Sociedades

T723

Autorizacion para disminucién de
capital con efectivo reembolso de
aportes

Se cuenta con un
tramite el cual se
puede radicar en linea a
través de la pagina web
de la Entidad, pero en
la actualidad no se
permite consultar de
forma completa el
proceso, solo se puede
consultar ciertas
radicaciones a través de
la Baranda Virtual, pero
no la totalidad del
proceso

Disponer del servicio de consulta en
linea del proceso de forma tal que no
tenga que ir presencialmente a la
Superintendencia de Sociedades,
ahorrando costos de traslado al
ciudadano

Facilitar al ciudadano la consulta
en linea del estado de su tramite
sin necesidad de desplazarse a la
entidad.

01/01/2019

30/06/2019

30/08/2019

Comercio,
Industria y
Turismo

Superintenden
cia de Industria
y Comercio

487

Reconocimiento del certificado de
conformidad de producto o servicio

La informacién del
tramite contenida en el
portal no refleja la
realidad de como debe
realizarse

Actualizacién de toda la informacion
asociada al tramite

Claridad sobre el tramite, incluida
la precision sobre el sujeto de
obligacion del tramite

02/01/2019

30/07/2019

30/08/2019

Comercio,
Industria y
Turismo

Superintenden
cia de Industria
y Comercio

488

Denuncias contra personas que
presuntamente ejercen el comercio
sin estar inscritos en el registro
mercantil

El link de denuncias y
otros no lleva ningun
lado

Medio: WEB Radicacion
de la denuncia - Lleva a
una pagina donde no se
radica

Actualizacion de links

* Acceso efectivo a la informacion
necesaria para su realizacion

02/01/2019

30/07/2019

30/08/2019

Comercio,
Industria y
Turismo

Superintenden
cia de Industria
y Comercio

574

Registro de marca de productos y
servicios y lema comercial

* En el tramite se
ofrecen diversos tipos
de descuentos, pero no
se cuenta con un
simulador que permita
al usuario conocer el
posible cobro del
tramite, en caso de
optar por alguno de
ellos

* Se cobra por la
busqueda de
antecedentes marcarios
(opcional si lo desea el
solicitante)

* Incluir al interior del tramite, un
simulador que permita al usuario
conocer el posible cobro del tramite, en
caso de optar por alguno de los tipos de
descuento.

* Rebaja de la tasa de busquedas de
antecedentes marcarios.

* Claridad en el costo del tramite
* Disminucion de costos

02/01/2019

31/07/2019

31/07/2019




Denuncia por presunta violacion a

* Se requiere al
ciudadano original y
copia tanto del reclamo
a interponer en la SIC,
como del reclamo
interpuesto ante la
Fuente, Operador,
Usuario, Responsable o
Encargado del
tratamiento, asi como

*Mejorar la descripcion del tramite para
dar mayor claridad a los ciudadanos
sobre el objeto y utilidad del mismo.
*En la documentacién necesaria para
iniciar el tramite, requerir Unicamente el
original de la peticion, queja o reclamo y
solo la copia del reclamo previo
presentado ante la Fuente, Operador,
Usuario, Responsable o Encargado del
tratamiento, asi como de la respuesta
emitida por estos, si la hubiere.

* Menos requisitos y documentos
para adelantar el tramite

* Informacién en lenguaje mas
claro, que facilite la comprension
del tramite

Comercio, Superintenden las disposiciones legales de la respuesta emitida *Inclusion de link de acceso a mas * Mecanismos alternativos para
Indystria y cia de Ind‘ustria 578 relacif}nadas (I:on habe‘als data y e‘l por estos, si la hubiere. documentos guia para orientar a los adelantar el tramite (uso de la 02/01/2019 30/07/2019 30/08/2019
Turismo y Comercio ;aEZJSOe:Zéa(;ztfg;n;::;::lzr;tenIda * No se incluye en la ciudadanos sobre Isu derecho herll'a?mienta de mediacién Sic
descripcién del tramite, fundamental de 'habeas data y la forma [Facilita), fen los casos de
la posibilidad de utilizar de hac‘erlo efectwo: 3 o reclamac-n')nes por- reporte de
la herramienta de *Incluir en lla descripcion del tramite, la |informacién negativa en los
mediacién SIC Facilita |"Uev@ opf:ion a la que pueden accedAeAr historiales crediticios.
para las reclamaciones los USUa'I'IOS de la plataformaflcfaullta,
relacionadas con con el fin de lograr una solucién pronta
reportes de informacion a sus rec':l'amacmnes y obtener una
negativa en sus ‘ellmlnam-oyn de losireportes de. )
X . . informacion negativa en sus historiales
historiales crediticios. .
crediticios.
* Mejorar la descripcion del tramite para
dar mayor claridad a los ciudadanos
sobre el objeto y utilidad del mismo, en
particular incluir la figura juridica del
- Programa de Beneficios por
Comercio, Superintenden Denuncias por presunta violacion a :r:fngzr:;az:lg:guiiltra Colaboracién, como una alternativa para |* Claridad sobre el tramite
Industria y cia de Industria 587 las normas en materia de actualizada los ciudadanos participantes de carteles |* Contar con referencias 02/01/2019 30/07/2019 30/08/2019
Turismo y Comercio proteccion de la competencia empresariales, de poner en normativas actualizadas
conocimiento de la Superintendencia de
Industria y Comercio la conducta ilegal y
de esa manera acceder a una posible
rebaja de la sancion.
* Actualizar la normatividad
El link de denuncias y
otros no lleva ningun
Comercio, Superintenden Denuncias por presunto lado * Acceso efectivo a la informacién
Industria y cia de Industria 588 incumplimiento a las normas que Medio: WEB Radicaciéon [Actualizacion de links necesaria para su realizacion 02/01/2019 30/07/2019 30/08/2019
Turismo y Comercio regulan las camaras de comercio de la denuncia - Lleva a

una pagina donde no se
radica




* Se requiere a la
asociacion de
comerciantes original y
copia de: Solicitud,

*En la documentacién necesaria para
iniciar el tramite, requerir Unicamente el

* Menos requisitos y documentos

Comercio, Superintenden Estudios, Certificacion, original de Solicitud, Estudios ara adelantar el tramite
Industria y cia de Industria 593 Creacion camara de comercio Presupuesto, Listado, g' X . ’ > P . 02/01/2019 30/07/2019 30/08/2019
. R . Certificacion, Presupuesto, Listado, * Contar con referencias
Turismo y Comercio Peticiones e .. s . . .
L. Peticiones e Informacién matriculados normativas actualizadas
Informacion o .
. * Actualizacién de la normativa
matriculados
* La nromativa no se
encuentra actualizada
CEaradq soore et tramite. AU
Comercio, Superintenden Autorizacion para la importacion de [Corresponde a un paso eliminarlo de la SIC no se genera
Industria y cia de Industria 594 productos de uso directo y dentro de una cadena |Eliminacién del tramite en la SIC la ocnfusion al ciudadano sobre la 02/01/2019 30/07/2019 30/08/2019
Turismo y Comercio exclusivo del importador de tramites (VUCE) necesidad de adelantar pasos
adi aloc o loc voalizadac on o
Comercio, Superintenden ?nfgljrtg;di?ezrzgucrt;)c:jztis Normatividad del Actualizacion de la normatividad
Industria y cia de Industria 598 P . P oo tramite no esta . P Claridad sobre el tramite 02/01/2019 30/07/2019 30/08/2019
X R sometidos al cumplimiento de . asociada al tramite
Turismo y Comercio . actualizada
reglamentos técnicos
* Se precisara el nombre del tramite,
hoy se titula como recurso de apelacion
y queja, pero se trata de un tramite de
queja contra la Resolucion de la Camara |* Menos requisitos y documentos
* Nombre inadecuado |de Comercio que rechaza el recurso de |para adelantar el tramite
Comercio, Superintenden Recurso de apelacion y de queja del tramite apelacion. * Informacién en lenguaje mas
Industria y cia de Industria 6985 contra actos expedidos por las * Se requiere a los * Mejorar la descripcion del tramite para|claro, que facilite la comprension 02/01/2019 30/07/2019 30/08/2019
Turismo y Comercio Camaras de Comercio asociados original y dar mayor claridad a los asociados del tramite
copia de la queja sobre el objeto y utilidad del mismo. * Contar con referencias
*En la documentacién necesaria para normativas actualizadas
iniciar el tramite, requerir Unicamente el
original de la queja.
* Se actualizara la normatividad
* La normatividad del |* Mejorar la descripcion del tramite para|* Claridad sobre el tramite
Comercio, Superintenden Autorizacién Integraciones tramite no se encuentra|dar mayor claridad a los ciudadanos * Acceso efectivo a la informacion
Industria y cia de Industria 6995 . g . actualizada sobre el objeto y utilidad del mismo. necesaria para su realizacion 02/01/2019 30/07/2019 30/08/2019
. R Empresariales-preevaluacion . . . « A
Turismo y Comercio * Algunos de los links  |* Actualizar la normatividad Contar con referencias
no estan funcionando |* Actualizar los links normativas actualizadas
* La normatividad del |* Mejorar la descripcion del tramite para|* Claridad sobre el tramite
Comercio, Superintenden Autorizacion integraciones tramite no se encuentra|dar mayor claridad a los ciudadanos * Acceso efectivo a la informacion
Industria y cia de Industria 6998 R g' . actualizada sobre el objeto y utilidad del mismo. necesaria para su realizacion 02/01/2019 30/07/2019 30/08/2019
) ! empresariales-notificacion ) . . « K
Turismo y Comercio * Algunos de los links  |* Actualizar la normatividad Contar con referencias

no estan funcionando

* Actualizar los links

normativas actualizadas




Comercio,
Industria y
Turismo

Superintenden
cia de Industria
y Comercio

60953

SICFacilita

* La descripcién actual
del OPA no incluye la
nueva opcioén a la que
pueden acceder los
usuarios de la
plataforma SiCfacilita,
con el fin de lograr una
solucidén pronta a sus
reclamaciones y
obtener una eliminacion
de los reportes de
informacion negativa en
sus historiales
crediticios.

* La informacién de las
empresas vinculadas a
la herramienta de
facilitacion no se
encuentra actualizada

* Actualizacion de la descripcion de la
OPA

* Nueva opcién a la que pueden
acceder los usuarios de la
plataforma SiCfacilita, con el fin
de lograr una solucién pronta a
sus reclamaciones y obtener una
eliminacién de los reportes de
informacion negativa en sus
historiales crediticios, sin tener
que adelantar un tramite de
denuncia ante la SIC.

02/01/2019

30/07/2019

30/08/2019




