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Doctor

FRANCISCO REYES VILLAMIZAR
Superintendente de Sociedades
Bogotd, D.C..

Asunto: Informe de Auditoria Superintendencia de Sociedades.

Cordial Saludo.

085 US1BATER :
20tGEE050223  TIMTISETMIEAmA

Adjunto al presente el informe definitivo de la auditoria realizada a la
Superintendencia de Sociedades, en desarrollo del Plan de Control y Vigilancia

Fiscal 2016 de la Contraloria General de la Republica.

La Entidad debera presentar el Plan de Mejoramiento, con acciones y actividades
que permitan eliminar las causas de los hallazgos que se describen en el informe y
registrarlo al SIREC!, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe,
de acuerdo con la Resolucién Organica N°7350 del afio 2013 de la Contraloria

General de la Republica.

Aprovecho la oportunidad para agradecerle la atencién brindada a nuestros
auditores y del apoyo logistico recibido para la realizacién de nuestro trabajo de

control fiscal.

Cordialmente, '
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S JuLiak EBUAR A POLANIA

Contralor Delegado Sector Infraestructura Fisica, Telecomunicaciones

Comercio Exterior y Desarrollo Regional

Revisé: Diego Alberto Qspina G/DVFB\"

Proyecto: Luis Ignacio Barrera C/ Supervisor )

Anexo: 1 informe con 16 folios.
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Contralor General de la Reptiblica Edgardo José Maya Villazén
Vicecontralor Amparo Alonso Masmela
Contralor Delegado para el Sector Julian Eduardo Polania Polania

Infraestructura Fisica y Telecomunicaciones,
Comercio Exterior y Desarrollo Regional

Director de Vigilancia Fiscal Diego Ospina Guzman
Coordinador de Gestion Luis Ignacio Barrera Cortés
Responsable de Auditoria Alberto Ruiz Poveda

Equipo de auditores: Luz Jeanneth Ayala Martinez

Rosa Mercedes Martinez Salazar
Liliana Gonzalez Fonseca
Luis Fernando Garnica Arias
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CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLICA

1. HECHOS RELEVANTES

La Ley 1527 de 2012, establecio el marco general para la libranza o descuento directo
que tiene como entidad operadora’, entre otros a sociedades comerciales y por lo tanto la
vigilancia corresponde a Supersociedades.

A septiembre de 2016, se ordend la liquidacién judicial de Estrategias en Valores Estraval
S.A. por Captacion llegal de Dinero, junto a cinco sociedades® vinculadas. Igualmente los
hechos se refacidn con la actividad de factoring, Decreto 2669 de 2012, recompra de
cartera de pagaré — libranza, especificamente.

En el 2014 el Banco Agrario comprd a la Sociedad Estrategia de Valores {(Estraval)
pagarés libranzas por $24.126 millones, recursos que dada la situacién de liquidacion de
la sociedad se encuentran en un alto riesgo de pérdida.

De otra parte se adelanta el proceso de liquidacion judicial de Friogan S.A. donde existe
un riesgo de pérdida de recursos para el Estado por cuanto, la participacion es del 88% y
solo en dos® créditos del proceso la cifra asciende a $21.991.6 millones.

Situacion de vigilancia de REFICAR S.A

La sociedad Refineria de Cartagena, “Reficar S.A” se encuentra en estado de Vigilancia
por parte de la Supersociedades desde la vigencia 2008 y en control e investigacion de
conglomerados dos de las empresas contratistas, CBI Colombiana S.A* y Foster Wheeler
Colombia S.A.S, asunto relevante por ser Ecopetrol el patrocinador del proyecto y garante
de Reficar S.A°.

De acuerdo con la toma de informacion realizada por la Supersociedades mediante visita
del 18 al 20 de abril de 2016 segln Radicado 2016-01-254979 6/05/2016, la compania
atraviesa por una coyuntura que la ubica en una dificil situacion, originada por un entorno
econdémico adverso por la caida de los precios internacionales del petréleo, por el
cuestionamiento de los sobrecostos en la construccion y puesta en marcha de la nueva
refineria, obra subcontratada con CB& UK, con las consecuentes investigaciones
llevadas a cabo por la Contraloria General de la Republica CGR. Aunado a esta
coyuntura, la compafiia, al contar con un alto endeudamiento en ddlares, se ve abocada a
asumir un costo adicional a la deuda contraida, derivado del proceso devaluacionista.

! Literat C articulo 2 de la ley. En estos casos deberd estar organizada coma Instituto de Fomento y Desarrolio (Infis),
sociedad comercial, sociedades mutuales, o como cooperativa.

* Eswadinamicas S.A.S, Técnicas Financieras SAS, Propias Colombia SAS en liquidacién, Colombian Exotic Woods
Corporation S.A en liquidacidn, entre otras.

? Instituto Idea de la Gobernacién de Antioguia y el Fondo Nacional del Ganado.

* Control e investigacion de Conglomerados

* Radicado 2016-01 -254979 Toma de informacidn Reficar S.A. 6/05/2018, pag. 22

-
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Bogota, D.C.,

Doctor

FRANCISCO REYES VILLAMIZAR
Superintendente de Sociedades
Bogota, D.C.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucién Politica, practicé Auditoria a la
Superintendencia de Sociedades a través de la evaluacién de los principios de la
gestion fiscal: Eficiencia, Eficacia, y Economia con que administré los recursos
puestos a su disposicion y los resultados de su gestién en las areas, actividades o
procesos examinados, el examen del Balance General al 31 de Diciembre de 2015
y el Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental por el afo
terminado en esa fecha.

La auditoria incluyd la comprobacidn de que las operaciones financieras,
. administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asimismo, se evalu6 el Sistema de
Control Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por Superintendencia de Sociedades y analizada por la Contraloria
General de la Republica. igualmente, es responsable por la preparacion y correcta
presentacion de los Estados Contables de conformidad con principios de
contabilidad generaimente aceptados en Colombia y prescritos por la Contaduria
General de la Nacion.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamiento sobre la gestién y resultados
adelantados por la administracién de la entidad en las dreas o procesos auditados,
y 2 opinidn sobre la razonabifidad de los Estados Contables.

El representante legal de la Superintendencia de Sociedades, rindié la cuenta
anual consolidada por la vigencia fiscal del afio 2015, dentro de los plazos
previstos en la Resolucion Organica 7350 de 2013. :

La evaluacién se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA) compatibles con las Normas Internacionales de
auditoria - (NIA) y con politicas y procedimientos de auditoria prescritos por la
Contraloria General de la RepUblica. Tales normas requieren que se planifique y
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efectle la auditoria para obtener una seguridad razonable para fundamentar
nuestro informe.

Durante el proceso auditor no se presentaron limitaciones gue impidieran la
realizacién de la auditoria.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrolio de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y
se incorporaron en el informe, lo que se consideré pertinente.

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:
2.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA
Gestion Planes Programas y Proyectos

Se analizé6 el Macro proceso: “Inspeccién Vigilancia y Control” y los procesos

“Gestion Estratégica”, “Grupo de Talento Humano”.

De cuatro (4) Delegaturas con las que cuenta la Supersociedades, se
seleccionaron dos (2), la Delegatura de Inspeccién, Vigitancia y Control — IVC, y la
de Asuntos Economicos y Contables — AEC teniendo como criterio la relevancia
dentro de las funciones misionales.

Para evaluar el presupuesto de Inversion, comprometido por $10.979 millones se
selecciond una muestra del 46% que ascendid aproximadamente a $5.089
millones, representado en Proyecios Estratégicos ejecutados por diferentes
dependencias, tales como la de Asuntos Econémicos y Contables — AEC,
Direccion de Tecnologias y Talento Humano.

Gestion Adquisicidon de Bienes y Servicios

De 149 contratos por $18.419,4 millones, se evaluaron 16 por $9.282,9 que
representan el 50% del valor total de lo contratado.

Gestion de Defensa Judicial
De 75 procesos judiciales en contra® cuyas pretensiones ascienden a la suma de

$536.816 millones; se evaluaron 7 procesos €on pretensiones cuya cuantia es por
$338.488,7 millones, que representan el 63% del monto total de las pretensiones.

% Refacion remitida via cofreo electrénico en la prueba de recorrido
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Gestion Presupuestal, Financiero y Contable

Para la vigencia 2015, se realizé apropiacion definitiva de $123.429 millones de
los cuales se ejecutaron $120.028 millones que representan el 97% del total.

De la ejecucidn del Presupuesto, se evalud los Gastos de Personal que
ascendieron a la suma $55.247 millones equivalente 46% de! monto neto de las
obligaciones presupuestales. Se realizé cruce con el procedimiento de ejecucion
de gastos de capacitacidn desarroliados por el auditor del macro proceso de
gestion del talento humano.

De las vigencias futuras por $2.179 millones se evalud lo relacionado con el
contrato N°145 de 2014 por $1.047,4 millones.

Se evalud el pago de sentencias y conciliaciones por $26.659 millones.
Se evalué el procedimiento para la liquidacion de la contribucién
Financiero y Contable.

Del total del activo por valor de $328.198,2 millones se examind la cuenta,
Deudores por Contribuciones y Multas por $114.02.3 millones que equivale al
34.74% de total del activo y corresponde a los saldos pendientes de recaudo de
los ingresos operacionales de la Entidad. Se analizé fa pertinencia y legalidad de
las actas de Comité de Sostenibilidad Contable mediante las cuales se dio de baja
un monto de cartera por $7.210 millones.

De la cuenta Otros Activos por valor de $169.163.2 millones con una
representacion del 51.54% se evalué la Reserva Financiera Actuarial por $120.493
mitlones que corresponde al 71% de otros activos.

- Del pasivo por valor de $144.658.6 millones se examinaron las Cuentas por Pagar
por valor de $3.717 millones equivalente al 2.5%, iguaimente se examinaron os
Pasivos Estimados (provisiones para contingencia y pensiongs) por valor de
$96.078 millones equivalente al 96.42% del pasivo.

Del total de Bonos Pensionales que arrojé la actualizacion del calculo actuarial en

el ano 2015, esto es $183.200 millones se ha cubierto un total de $120.493

millones en el fondo mencionado, con un plazo hasta el afio 2029.

En el afo 2015, los principales ingresos por $131.097 millones para atender el
funcionamiento de !a Superintendencia de Sociedades fueron obtenidos de la
contribucion a cargo de las sociedades sometidas a su vigilancia y control,
determinada como el monto total de presupuesto de funcionamiento que demande
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la Superintendencia de Sociedades en el periodo anual respectivo, con base en 1o
previsto en el atticulo 44 de la Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010 (antes
articulo 88 Ley 222 de 1995, articulo 121 de la Ley 1116 de 2006).

2.2 CONCEPTO DEL ANALISIS EFECTUADO

Con base en los hallazgos que se relacionan en el presente informe y teniendo en
cuenta la metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica, se
conceptia que la Gestion y Resultados es Favorable al obtener una calificacion
de 81.8 como se presenta en la matriz de resultados de auditoria.

A continuacion se describen algunos de los aspectos que incidieron en la
calificacién, que se encuentran detallados en el presente informe.

o Componente Control de Gestion: Con una calificacion de 78.8

Calificacién obtenida de la evaluacién de los principios de Eficacia y Eficiencia en
desarrollo de los macro procesos de Inspeccion Vigilancia y Control” y los
procesos “Gestion Estratégica”. Se evidencid debilidades en la oportunidad de
control en casos como el de las Libranzas’ sociedades que son sometidas a
procedimientos de vigilancia, control, reorganizacion empresarial, liquidacion.

« Componente Control de Resultados: Con una calificacion de 79.4

Se evidencia falencias de unidad de criterios para identificar los diferentes
procesos y/o actividades de la entidad. EIl Sistema de gestidén de indicadores
presenta cumplimientos superiores al 100%° , y en otros casos, iguales a cero (0)
y negativos.

« Componente Control Financiero: Con una calificacion de 30.0

Se evidencian deficiencias en la amortizacioén del célculo actuarial de pensiones.
Iguaimente falta eficiencia en la gestion de cobro de contribuciones y multas.

+ Componente de Control Interno: Con una calificacién de 70.55
Con relacion a los Mapas de Riesgos, disefados para la generalidad de los

procesos, se presenta falta de unidad de criterio para identificar estos documentos
dentro del Sistema de Gestidn Integral, ademas se evidencian fallas de

7 Temas de Libranzas, Estraval S.A, Elite Internacional American S.AS, Vesting Group Colombia SAS.
em 133%
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 conTRALORA

coordinacion, depuracion y conciliacién de la documentacion publicada en los
diferentes escenarios virtuales, hecho que induce al error y afecta la confiabilidad
de la informacion reportada.

Opinidn de los Estados Contables

En opinion de la Contraloria General de la Republica, “excepto por”, lo expresado
en los parrafos de resultados, los Estados Contables de la Superintendencia de
Sociedades, presentan razonablemente la situacion financiera en sus aspectos
mas significativos, por el afo terminado el 31 de diciembre de 2015, de
conformidad con las normas y principios de contabilidad generaimente aceptados
0 prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

Los errores, inconsistencias y/o salvedades encontradas que afectan la
razonabilidad de dichos Estados Contables ascienden a la suma de $13.153
millones, valor que representa el 4% del Activo total de la Entidad, el cual asciende
a $328.198 millones, razdn por la cual se emite optmon con salvedades sobre los
Estados Contables a 31 de diciembre de 2015; ia opinién expresada en la v:genma
2014 fue sin salvedades. '

Gestion Ambiéntal

La Supersociedades ha establecido, documentado e implementado su Sistema de
Gestion Ambiental, vinculado el Sistema de Gestion Integrado y se encuentra en el
proceso de Gestion de Infraestructura Fisica.

EL sistema cuenta con programas de gestion que permiten mantenerio vy
mejorarlo continuamente asi:

- Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

- Programa Uso y Consumo Inteligente de los Recursos e Insumos
(PROCURE).

- Programa de Emisiones Atmosféricas y Rmdo

- Programa de Manejo Integral de Residuos Peligrosos.

Sistema de Control Interno

De acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacién del contro! interno, el
puntaje finai obtenido es de 1.589 valor que permite a la Contraloria General de la
Republica conceptuar que, para el periodo auditado, la Calidad y Eficiencia del
Control Interno de la entidad es “Con deficiencias”. Para la gestién y resultados
participa de una calificacion de 70.55, de acuerdo con la Metodologia de la Guia
de Auditoria.
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Fenecimiento de la cuenta.

Con base en la calificacion de los componentes, obtenida en la evaluacién de la
Gestién y Resultados ponderada de 81.8 el concepto de la gestion es
“Favorable’, en consecuencia la Contraloria General de la Republica Fenece la
cuenta de la Entidad por la Vigencia fiscal correspondiente al ano 2015.

Relacidén de hallazgos

Como resultado de la auditoria se establecieron diecinueve (19) Hallazgos
administrativos de los cuales uno (1) tiene presunto aicance disciplinario.

Plan de Mejoramiento

La Entidad debe elaborar y ajustar el plan de mejoramiento, con accicnes y
actividades que permitan eliminar las causas de los hallazgos detectados que se
describen en el informe. Dicho plan debe ser reportado al Sistema de Rendicion
de Cuentas e Informes — (SIRECI), dentro de los 15 dias hébiles contados a partir
del recibo del presente informe, asi como los avances del mismo, de conformidad
con lo establecido en fa Resoiucion Organica 7350 del 29 de noviembre de 2013,
sin perjuicio de las acciones que se adopten desde el momento en que la Entidad
ha conocido de los hallazgos aqui mencionados. Sobre dicho plan, la Contraloria
General de la Republica no emitird pronunciamiento de coherencia e integridad,
sino que sera evaluada dentro del proceso auditor.

Bogota, D. C,, ? 5‘ troy

5 ¢ -

-

Contralor Delegado Sec
Comeércio Exterior

nfraestructura Fisica y Telecomunicaciones
sarrollo Regional

Coordinador de Gestion: Luis {gnacic Barrera Cortes}

Director de Vigilancia Fiscal: Diego Ospina Guzman.ﬁ\"
Comité Técnico N° 48 del 23 /11 /2016.

'h
il
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CONTRALORIA

GELMERAL DE LA REPUDLICA

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

La Contraloria General de la. Republica con base en los Hallazgos del presente
informe, conceptda que la gestidn y resultados de la Superintendencia de
Sociedades, es al obtener una calificacién de 81,8 de acuerdo con la siguiente

matriz de evaluacion.

Tabla No.1
MATRIZ DE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

- DESCRIPCION DEL CONTROL. PROMEDIO [PESO% ] CALIFICACION |

. - o . . | PONDERADA " |
CONTROL DE GESTION 79.47 20 15,89
CONTROL DE RESULTADOS 79,47 30 23,82
CONTROL DE LEGALIDAD 80,40 10 8.04
CONTROL FINANCIERQ a0 30 27
EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA| "o 10 7,05
DEL CONTROL INTERNO '
CALIFICACION  FINAL DE  GESTION - 81,8
FPONDERADA :

Fuente: Matriz Evaluacién Gestlon CGR

Los Hallazgos resultado de las verificaciones y andlisis por cada uno de los

procesos examinados son:

3.1.1 Control de Gestion

Macroproceso Inspeccion, Vigilancia y Control, Direccionamiento

Estrategico

Se analizé el Macro proceso: “Inspeccion Vigilancia y Control” y los procesos
“Gestion Estratégica”, “Grupo de Talento Humanao".

De cuatro (4) Delegaturas con las que cuenta la Supersociedades, se

seleccionaron dos (2), la Delegatura de Inspeccion, Vigilancia y Control — IVC, y la !

de Asuntos Econémicos y Contables ~ AEC teniendo como criterio la relevancia
dentro de las funciones misionales.

Con base en lo anterior se presentan los siguientes hallazgos:

11
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Hallazgo 1. Gestién iInstitucional- Administrativo

Sin desconocer la gestion adelantada por la Superintendencia de Sociedades, se
observan falencias de celeridad y oportunidad en el accionar institucional, en pro
de dar cumplimiento a su objetivo misional de “Contribuir a la preservacién del
orden publico econémico por medio de las funciones de fiscalizacion
gubernamental”, situacion evidenciada en el tratamiento dado a casos como el de
las Libranzas® sociedades gue son sometidas a procedimientos de vigilancia,
control, reorganizacidén empresarial, liquidacion judicial e intervencion, en un lapso
inferior a un (1) ano (2015-2016), por presuntos inadecuados manejos,
comportamientos societarios irregulares, entre otros, que afectan el orden publico
econémico'®, sin que se reporte evidencia de gestién efectiva’’ y/o registros
previos a estas actuaciones, dentro de los procesos que maneja la entidad,
situacion que genera debilidades sobre la efectividad de los procedimientos
desarrollados por la entidad que no garanticen el oportuno y eficaz accionar
institucional. :

Hallazgo 2. Escenarios Atencion Temas Misionales. Administrativo

La Superintendencia cuenta con cinco (5) Organos de Asesoria y Coordinacién,
sin embargo no tienen contemplado un escenario de direccion donde se debatan
todos los temas misionales y participen todas las Delegaturas para exponer temas
propios de cada una, que en determinado momento puedan coordinar entre si, con
el objetivo de unificar criterios y tomar decisiones institucionales de forma
unificada y articulada que brinde resultados efectivos definiendo estrategias de
gestién, para lograr los fines institucionales.

Retomando la referencia que la administracién en la respuesta, cita respecto de la
Corte Constitucionat: '

° Temas de Libranzas, Estraval S.A, Efite Internacional American S.AS, Vesting Group Celombia SAS.

' Orden Pablice Econémice: De acuerdo con la Sentencia C-083199 La nocidn de orden plblico econdmico hace
referencia al sistema de arganizacion y planificacion general de la economia instituida en un pais. En Colombia, si bien no
existe un modelo econdmico especifico, exctusivo y excluyente, el que actualmente impera, fundado en el Estado Social de
Derecho, muestra una marcada injerencia del poder publico en las diferentes fases del proceso econdmico, en procura de
establecer limites razonables a la actividad privada o de libre empresa y garantizar el interés colectivo. En el sistema politico
colombiano, el arden plblico econémico se consolida sobre [a base de un equilibrio entre la economia libre y de mercado,
en la que padicipan activamente los sectores publico, privado y externo, y la intervencion estatal que busca mantener al
orden y garantizar la equidad en las relaciones econdmicas, evitando los abusos y arbitrariedades que se puedan presentar
en perjuicio de la comunidad, particularmente, de los sectores mas débiles de la poblacion.

1 Falencias de celeridad en atencidn casos jurisdiccionales Informe Control Interno 2015-01441852 9 de noviembre 2015
en Inervenidas (48 borradores sin tramite en un término de 45-100 dias)
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(...) En efecto, dicha Corfe se ha pronunciado sobre los requisitos de imparcialidad e independencia de las auloridades
administrativas que ejercen funciones jurisdiccionales, asi:

‘9.- Una interpretacitn constitucional sistemdtica del articulo 116 de la Conslitucion, que permite que aigunas autoridades
administrafivas ejerzan funciones judiciales, lleva a la conclusién de que para que un funcionario administrative pueds ejercer
funciones jurisdiccionales debe contar con cigrfos atnbutos que son exigidos a fos jueces en ganeral: el haber sido asignado por ifa
ley para conocer de asunlos delimitados por efla misma con anierioridad a los hechos que deba conocer, y contar con
independencia e imparcialidad. {...)

10.- La anterfor dockina no implica que el ejercicic simultdneo de funciones administrativas y judicisfes por parte de las
Superintendencias sea incompatible. La simultaneidad es admisible si no son lesionados los derechos de ios sujetos procesa.'es ni
se compromele la imparcialidad del funcionario que estd administrando justicia... {...}

Ratificando lo observado, que evidentemente no se refiere a decisiones definitivas
de tipo jurisdiccional y administrativo sino a la “coordinacién articulada que brinde
resulfados efectivos para lograr fines institucionales”.

Cabe destacar que, no obstante haberse definido un “Protocolo de Gestion de
Casos Conjuntos” entre las Delegaturas de Procedimientos de Insolvencia e
Inspeccion, Vigilancia y Control'® como propuesta de accién de mejoramiento al
pronunciamiento def Organo de Control, el documento no reporta fecha ni
referencia de radicacién, no es claro si éste se integré a los procedimientos de fas
areas involucradas, o si es parte de los procedimientos de Gestién de Calidad.

Adicional al hecho de que no se contemplaron la totalidad de las Delegaturas, en
pro de que esta accion se estableciera como un procedimiento integrai
institucional; se observa que mediante Resolucion 511-004521 del 28 de a osto
de 2012", se le asigna a la Delegatura de Asuntos Econdmicos y Contables™ las
competencias de tomas de informacion, decreté de visitas y en general las
mismas de actuaciones administrativas de IVC, como casos especiales.

Se presenta falta de coherencia con lo estipulado en la Politica de Supervision®®,
cuyo principal objetivo es que estas funciones “sean administradas eficaz y
adecuadamente... ejercidas con la mayor eficacia y celeridad, de manera que puedan
contribuir a la preservacién del orden pablico econémico y facilitar la resolucion de
confiictos societarios”.

“(...) la Delegatura para la Inspeccién, Vigitancia y Control debe funcionar de manera répida y eficiénte. Por lo
demas, es fundameéntal que la actuacion de la Delegatura se articule con los otros mecanismos de resolucidn de
conflictos societarios de la Superinfendencia de Sociedades, como son los de conciliacion, arbitraje y
procedimientos mercantiles. (...

2 Segt’m correo de diciembre 15 de 2015 socializado IVC INSOLVENGIA.

Flesoluclon 500-000924 del 17 de marzo de 2015, Ant 13 Funciones Grupo Investigaciones Especiales AEC,
Resolucidn 500-000933 del 14 de marzo de 2016, Art 13 Funciones Grupo de Seborno Trasnacional e Investigaciones -
Especiales AEC

" Resolucmn 511-004521 del 28 de agosto de 2012 Articulo 11 paragrafo 1

SU Oficio 2015-01-365851 del 2/06/2015
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En atencién a lo expuesto, se genera riesgo de ejecucion de funciones en forma
desarticulada por debilidades de coordinacién y comunicacién entre las
Delegaturas'®, falta de celeridad y eficacia al momento de tomar decisiones sobre
temas de competencia de la Superintendencia, afectando la efectividad y eficacia
de la gestion institucional.

Hallazgo 3. Funciones de Organos de Asesoria .y Coordinacion-
Administrativa y Presunto. Disciplinario

Mediante Decreto 1023 de 2012 en los articulos 6 y 23 se definen, funciones para
los Organos de Asesoria y Coordinacion, reglamentados con Resolucion 511-
004319 del 13 de Agosto de 2012 y Resolucidn 165 — 005620 del 18 de octubre
de 2013, a los cuales se da parcial cumplimiento, evidenciandose inobservancia
de algunos lineamientos definidos en el Capitulo VII Reglas Generales,
especificamente articulos 18 y articulo 22 numerales 22.6 y 22.8, no se encuentra
evidencia de votacion de los miembros asistentes y con derecho, cuando es del
caso. En el Capitulo VI se incluye un.Comité de Publicaciones'’, que no se
encuentra vigente a la fecha. :

Lo anterior, refleja falencias de cumplimiento del objetivo para el cual se
establecieron estos Organos, en el marco de los principios de eficiencia y
celeridad que se predican de la actuacidon administrativa, como garan’ua del
desarrollo adecuado de las funciones asignadas a fa Supersociedades'®, situacién
que pone en riesgo el cumplimiento de estos principios dentro los resultados de la
gestién institucional.

Hallazgo 4. Actas de Comité de Gerencia. Administrativo

En el articulo 2° de la Resolucidn 511-004319 de 2012 se definen Funciones para
el Comité de Gerencia, Ias cuales no se ven reflejadas en el contenido de la
generalidad de las Actas'® del mismo; si bien los documentos allegados reportan
temas de Planeacion Estratégica, Presupuesto, proyectos de inversion, concurso
de meéritos, entre otros. Se evidencia que un porcentaje representativo de los
proyectos de inversion corresponde a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), no se evidencia participacion de la Direccién de Tecnologias
en dichas reuniones, como tampoco de la Oficina de Control Interno. No se

De un mismo tema, se presentan diferentes pronunciamientos. Es el caso de la respuesta institucionat a tas

observacmpes presentadas. Concepto situacion actual REFICAR, pagina 21/62 e Informe Toma de Informacién
REFINERIA CARTAGENA S.A. - REFICAR S.A. Su Oficio Ref.2016- 01 -512898 del
- 18110/2016.

17 No altegan soporte mencionado en la respuesta.
'® Considerando No. 3 de la Resolucién.
' aActas de Comité vigencias 2014 a 2016
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encuentra evidencia de los temas tratados en Propuestas y Varios, Tareas
Pendientes, Conclusiones, entre otros.

Carecen de recomendaciones al superintendente de cualquier indole (supervision,
funciones jurisdiccionales, gestion administrativa, temas especificos de orden
misional, entre otros). Tampoco se reportan decisiones resultantes de cada
reunion, hecho que evidencia cumplimiento parcial del articulo 2° de la Resolucion
511-004319 de 2012, generando incertidumbre sobre los debates y propuestas
presentados por los asistentes a dichas reuniones, afectando el cumplimiento de
su funcion como drgano asesor del superintendente. '

Hallazgo 5. Procesos Administrativos Delegatura Inspeccnon Vlgllanma y
Control. Administrativo

De la relacion de procesos administrativos adelantados por cada una de las
Direcciones y Grupos de la Delegatura de IVC, se observa que existen procesos
iniciados de vigencias mayores a cinco (5) anos, como es el caso de la
Informacién reportada por Grupo Conglomerados (2014, 2015, 2016), -con
procesos que vienen de 2011, 2012, 2013 , los cuales reportan Estado
Actual/Ultima Actuacién en “Apertura’ y/o “Apertura y Traslado de Cargos”;
situacién que refleja falencias de gestion, celeridad, eficacia y oportunidad, para la
resolucion de los procesos y toma de decisiones que den cuenta de eficiencia en
la gestion institucional. :

Si bien la administracion, expone la gestion adelantada durante 2015, esta no se
ve reflejada en la informacién presentada para el 2016 por cuanto el estado.que se
reporta es el mismo. :

Del Grupo de Control de Sociedades y Seguimiento a Acuerdos de
Reestructuracién®®, no se allegd informacién®', sin embargo al consultar el
aplicativo SIGS link “Entidades en Control’, se observa la existencia de
sociedades que entraron a esta situacion desde hace cerca de dlemocho (18) afhos
y se encuentran “Activas’®

Sl bien la entidad manifiesta en su respuesta:

“(...) Ahora bien, debe aclararse que la figura de control, como méximo grado de supervisién, no estd fimitado
en el iempo pues depende de maitiples circunstancias enddgenas y exdgenas a la sociedad que pueden extender
indeterminadamente la necesidad de mantener el acompafiamiento permanente por parte de la Superintendencia

de Sociedades en ese grado de supervision, {...)"

29 No allegan soporie mencionado en la respuesta.
& su Oficio 100-165091 del 01/09/2016 Despacho Superintendente.

22 Informe Controf Intesno 2015-01441852 9 de noviembre 2015 /
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Lo anterior no es coincide con lo estipulado en la Politica de Supervision® cuyo
principal objetivo es que las funciones de Supervisién “sean administradas eficaz y
adecuadamente y ejercidas con la mayor eficacia y celeridad, de manera que puedan
contribuir a la preservacion del orden publico econdémico y facilitar la resolucion de
conflictos societarios”. - ‘

Considerando, ademas que:

(...} la Delegatura para la Inspeccién, Vigilancia y Control debe funcicnar de manera rapida y eficiente. Por lo
demas, es fundamental que la actuacién de la Delegatura se articule con los ofras mecanismos de resolucién de
conflictos societarios de la Superinfendencia de Sociedades, como son los de conciliacion, arbitraje y
procedimientos mercantiles. {...}"

- ...} En tode caso, el objetivo primordial de la declaratoria de conirol consistird, en principio, en exigirle a la
sociedad la presentacion de planes y programas encaminados a superar la situacién que hubiere originado el
‘control y vigilar su cumplida ejecucidn. Asi mismo, la Superintendencia ejercera, si fuere necesario, las medidas

-~ previstas en el articulo 85 de la Ley 222 de 1995.

En ejercicio_ de estas fagultades. la Superintendencia procurard que se pongan en marcha medidas efectivas gue
les permitan superar la situacion de crisis.

Las sociedades que, luego de haber sido sometidas a control, hubieren superado fa situacién critica que dio lugar
a ese grado de fiscalizacion deberan ser exoneradas de inmediato del referido sometimiento. {...)"

De otra parte, sociedades como REFICAR, segln su respuesta:

“{...) Reficar S.A. fue objeto de una visita por parte de esta Superintendencia, cuyos resuitados satisfactorios, no
ameritan que la misma sea sometida a control, sin perjuicio de lo cual, se ha venido adelantado un seguimiento a
su situacién financiera mediante reportes semestrales de informacién. (...)"

No guarda relacion con su “informe Toma de Informacién Refineria Carfagena S.A. -
REFICAR S.A%, sequn el cual:

"(...) 9. SITUAGION ACTUAL DE LA COMPANIA La comparia atraviesa por una coyuntura que la ubica en una
dificit situacién, originada por un entorno econdmico adverso por la cafda de los precios infernacionales del
pefroleo, por el cuestionamiento de los sobrecostos en la construccion y puesta en marcha de la nueva refineria,
obra subcontratada con CB&I UK, con las consecuentes investigaciones llevadas a cabo por la Contraloria
General de la Republica CGR. Aunado a esta coyuntura, la compaiiia, al contar con un aito endeudamiento en
ddlares, se ve abocada & asumir un costo adicional a la deuda contraida, derivado del proceso
devaluacionista.(...)" (Sic)

“(....) La sostenibilidad de la compariia estd dada en la medida en que se cumpian los pardmetros que fueron
contemplados en los presupuestos, que por ser variables exdgenas no dependen de fa compariia. (Sic)

Por lo anterior, se debe monitorear su comportamiento financiero, a través del seguimiento, a fin de que una vez
superado el proceso de puesta en marcha y alcanzados los niveles de produccién de alcance su punto de
equilibrio {...)" (Sic}

Adiciorial a los antecedentes reportados a partir de la vigencia 20082 segun
oficios de anadlisis de informacién requerida desde la vigencia 2007%° con
observaciones de caracter legal, contable y financiero.

\i3 Su Oficio 2015-01-365351 del 2/06/2015 -
4 su Oficio Ref.2016-01-512898 del  16/10/2016
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Mediante oficio 2016-01-363260 del 19, de julio de 2016, la Superintendencia
comunica al Representante Legal de REFICAR S.A., sobre el Seguimiento
Financiero?’:

‘(...) Debido a Ia coyuntura por la que atraviesa la sociedad, este Despacho la someterd a seguimiento, con el fin
de monitorear su desempefio, por lo tanto, se le solicita remitir semestralmente, a partir de Ia fecha del presente
oficio los siguientes documentos. . {..})"

Se generan deficiencias sobre la Celeridad, Oportunidad y Efectividad de los
procesos definidos y adelantados, asi como de la adecuada descongestion
administrativa con miras a obtener resultados efectivos.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO?
Hallazgo 6. Manual Sistema de Gestién Integrado.- Administrativo

Si bien, este manual esta definido como ‘una herramienta sistematica en la que se
consolidaron fineamientos de los Sistemas de Gestion de la Cafidad "SGC", ef Modelo Estandar de
Control Interno "MECI", Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el Centro de Conciliacién y

Arbitraje, el “SGA" ", en su texto, no se encuentra evidencia de lineamientos
relacionados con e/ Centro de Conciliacién y Arbitraje, tal como le expresa
textualmente la Superintendencia en su definicion, hecho que evidencia falencias
de controles, afectando el uso optimo de esta herramienta sistematica de gestién
institucional.

El Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia de Sociedades cuenta
con un Manual actualizado a octubre 30 de 2015, el cual no reporta Tabla de
Contenido® que oriente al lector, de forma organizada y tematica, sobre la
informacién que en éi se registra.

Hallazgo 7. Manual de Operacién Sistema de Gestion Integrado.
Administrativo

?° Certificacion Nomero: 650-000002 GARTAGENA Radicacion No.:2014-07-001256: *(....) ESTADO y SITUACION ante

esta SUPERINTENDENCIA de ia sociedad REFINERIA DE CARTAGENA S.A (REFICAR) identificada con el NIT

8001125157 es el de VIGILADA/ACTIVA desde ef 01 de abril de 2008 a /a fecha, (...)"

26 OBSERVACIONES Y DESCARGOS SOUBRE LA REVISION, PRESENTACION ESTADOS CONTABLES FIN DE EJE,

27 Informe Toma de Informacién REFINERIA CARTAGENA S.A. - REFICAR S.A. Su Oficio Ref.2016-01-512898 del
16/10/20186, :

* El Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia de Socledades es una herramienta sistematica y transparente

que permite lograr ta satisfaccion de los usuarios y demas partes interesadas, mediante la gestidon por procesos, Esta

conformade por el Sistema de Gestidén de la Calidad "SGC", el Modelo Estandar de Control Interna "MECI", Maodelo

Integrado de Flaneacién y Gestién, el Centro de Conciliacién Y Arbitraje, el Sistema de Gestién de la Seguridad de Ia

Informacidn "SGSI" y ef Sistema de Gestidn Ambiental “SGA”

2 Normas ICONTEC: Permitir al lectar encontrar una parte especifica del doéurﬁento de una forma répida.
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Mediante Resolucion No. 165-005317 de 2008 se adopta el Manual de Operacion
de la Superintendencia de Sociedades y se derogan los Manuales de Controf
Intemo que le sean contrarios”, segln la cual se consolida todos los lineamientos,
politicas, normas y disposiciones internas necesatias para direccionar las
operaciones de la Entidad hacia el logro de sus objetivos constituyéndose en un
mecanismo de referencia, documento que responde a una relacion de procesos
que conforman el Mapa de Procesos de la Superintendencia y no a un Manual
como tal.

Asi mismo, se evidencian desactualizaciones de informacién publicada en los
diferentes procesos que hacen parte del Sistema de Gestion Integrado™.

Hallazgo 8. Documentos y Registros Sistema de Gestion Integrado.
Administrativo.

La Superintendencia cuenta con el Proceso-Procedimiento GC-PR-0017 CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS™, sin embargo se observa que algunos de los soportes
publicados por los responsables®, como “entregables” para el cumplimiento de
actividades y/o metas definidas dentro de los Planes de Accion (Operativos y/o
Estratégicos), hecho que evidencia falencias de autocontrol y presunta
inobservancia de los lineamientos definidos, afectando la validez de los mismos
como documento oficial de la administracion en atencidn a su objetivo de asegurar
la eficaz planificacién, operacién y control de los procesos del Sistema de Gestion
integrado.

Hallazgo 9. Formato Planeacion de Proyectos. Administrativo.

Para el seguimiento a los Proyectos y Planes de Accion ejecutados por la
Superintendencia, cuenta con un Formato Planeacion de Proyectos definido con el
Cédigo GC-F- 015 del 17 de septiembre de 2014. PROCESO GESTION INTEGRAL,
recurso que en algunos casos no es optimizado, evidenciandose que no se
diligencia en su totalidad, no actualiza la informacion®, no se publican ia totalidad
de los soportes, algunos soportes no responden al entregable definido® para cada

30 pocumentos en Excel como base de datos de Cobro Coactivo y Persuasivo.
3 CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS: 1.4. DEFINICIONES Registro: Documento que presenta resultados
cbtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas 2.10. Encabezado y Pie de pagina: De acuerdo con la
Tabla 4 del numeral 2.12, los documentos contaran con Identificacién mediante Ja aplicacién del siguiente encabezado y en
la ultima hoja llevaran el pie de pagina como $& muestra a continuacion. ..
http /intranet!SISTEMA_INTEGRADQ/Documentos%20Calidad/DOCUMENTQS/GC-
PR.001% 20Control% 20documnentos. pdt
32 Euncionarios de las diferentes areas y dependencias de la Superintendencia. Misionales y Administrativas (de apoyo y
asesoras})

; .. Calidad de Datos Fase l,

- ¥ Innovacidn en la Delegatura Inspeccidn, Vigilancia y Control
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compromiso, hecho que reporta falencias de autocontrol, debilidad en los
mecanismos adoptados por la entidad para el seguimiento de las actividades y
metas, lo cual dificulta ia realizacion de un eficaz monitoreo, situacion reiterativa
de la vigencia anterior, evidenciando falencias . de optimizacién de las
herramientas puestas a disposicion para el quehacer institucional. -

Es el caso de la mayoria de soportes del Plan IVC Innovacién en De!egaturé IVC,
Planes Operativos de la Direccién de Informatica, Oficina de Planeacion y Planes
Estratégicos Asuntos Econdmicos y Contables y demas dependencias de la
entidad.

En el Proyecto Gobierno de la Informacién Fase Il 2015 se accede a la direccion
referenciada®® en fa EDT-Actividades, encontrandose formatos sin diligenciar.
Nuevo Sistema de Recepcion de Informaciéon - FASE Il Dentro de este Formato
no se incluye el contrato 115/2015 por $11 millones, asi como tampoco en la
informacién inicial entregada por la entidad, afectando la confiabilidad de la
misma.

Hallazgo 10. Sistemas de Informacion Y Comunicaciones - Arquitectura
Empresarial- Administrativo.

Del Presupuesto de Inversion ejecutado por $11.002,3 millones en la vigencia
2015, que representa el 9% del total del Presupuesto de Gastos, la
Superintendencia destina $8.383.9, cerca del 76% a desarrollos tecnologicos e )
informaticos, adquus:mones enmarcadas dentro del concepto de Arquitectura
Empresarial®®, programa que se viene implementando de vigencias anteriores
atendiendo d:rectrlces del Ministerio de las Tics.

Se observa que la generalidad de los Sistemas de Informacion®, tales como
Sistema de Gestion Integral, SIG, SharePoint dispuestos para el registro de la
informacidén generada y procesada al interior de la entidad, presentan falta de
optimizacion de las mismas por parte de los usuarios y responsables®® de subir la
informacion periddicamente, efectuando las actualizaciones respectivas, - en
atencion a las actividades desarrolladas, asi como los cambios institucionales que
se generen de forma que se articule con los propdsitos de la Arquitectura
Empresarial, afectando la gestién institucional por efectos de una inadecuada
implementacion y efectividad de la misma, en cumplimiento del programa

% http:fintranet/DAEC/GE/CD/SIEF1 /default.aspx
* La Arquitectura Empresarial permite a la Institucidn articular la direccién del Negocio teniendo en cuenta Sus procesos ¥y
el mejoramiento continuo, y habilita los cambios de la empresa de manera efectiva, permitiendo gue T! cubra la demanda de
los Negocios mientras reduce su complejidad,

Bases Datos En Excel De Cartera Cobro Persuasivo Y Cobro Coactivo

Funcmnanos de las diferentes areas y dependencias de la Supermtendenc:la Misionales y Administrativas {de apoyo y
asesoras) .
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estratégico sectorial y de gobierno de las tecnologias orientado a un Esfado mas
eficiente al unir los esfuerzos de sus entidades®.

3.1.2. Control de Resultados

Se evalué el Macro proceso: “Inspeccién Vigilancia y Control’, y los procesos
“Gestion Estratégica®, “Grupo de Talento Humano', ajustandolos a los Macro
procesos y procesos disenados y aplicados en {a Superintendencia.

De cuatro (4) Delegaturas con las que cuenta la Supersociedades, se
seleccionaron dos (2), la Delegatura de inspeccion, Vigilancia y Control — IVC, y la
de Asuntos Econémicos y Contables — AEC teniendo como criterio fa relevancia
dentro de las funciones misionales.

Hallazgo 11. Planes, Programas y Proyectos- Administrativo

La Superintendencia, en su Procedimiento CG-MT-001 cuya Gltima actualizacion
fue el 28 de noviembre de 2014, define, entre otros, los conceptos de Proyecto y
Programa; no obstante, se observan falencias de unidad de criterios para
identificar los diferentes procesos y/o actividades dado que en la practica identifica
indistintamente como “Proyecto”. un Plan de Accion, un contrato, un proyecto
estratégico, un programa de inversion, hecho que genera confusién tanto para el
usuario externo como interno, al momento de requerir y/o consultar informacion
respecto de los Proyectos desarrollados institucionalmente.

Lo anterior refleja, falencias en los mecanismos de coordinacion y conciliacién
interna entre la Oficina de Planeacion y Presupuesto, en cumplimiento de las
directrices, el Estado respecto de la clasificacion y denominacion de los
Programas, Subprogramas y Planes de Accidn contemplados en el Manual de
Inversién Publica Nacional, Numeral 5 del Articulo 2.8.1.4.2, Clasificacién del Proyecto de
Presupuesto y deméas normas concordantes®®, hecho que genera falencias en el
reporte de informaciéon unificada bajo los mismos parametros afectando la
confiabilidad de ta misma.

39 hitp://www.mintic.gov.co/arquitecturati/g30/w3-channel html

“* Decreto 568 de 1996 Art. 14.- El proyecio de presupuesto de Gastos se presentaré al Congreso clasificado en secciones
presupuestales distinguiendo entre cada una los gastos de funcionamienfo, servicio de la deuda publica v los gastos de
inversion. Los gastos de inversién se clasificaran en Programas y Subprogramas.

LEY 152 DE 1994 Articulo 27°.- Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional. El Banco de Programas y
Proyectos de Inversién Nacional es un instrumento para la planeacién que registra los programas y proyectos viables
técnica, ambiental y socioecondmicamente, susceptibles de financiacidn. con recursos del Presupuesto General de la
Nacion,

Les Ministerios, Departamentos Administratives, la Contraloria, la Procuraduria, la Veeduria, la Registraduria, la Fiscalia y
las entidades def orden nacional deberan preparar y evaluar los programas que vayan a ser gjecutados, en desarrofio de los
lineamientos del plan y para el cumplimiento de'los planes de accion.
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Hallazgo 12. Planes de Accion Institucionales: Operativos — Estratégicos.
Administrativo

Los Planes de Proyectos Estratégicos se disefian, para consignar la informacion
relativa al proyecto que se ejecutard, involucrando recursos humanos, financieros,
indicadores y tiempos, entre otros, cuya programacion oscila entre un (1) mes y un
(1) ano, obedeciendo mas al contro! y seguimiento de cada proyecto, que a una
funcién especifica de la Superintendencia, razén por fa cual, €stos no se pueden
considerar como una herramienta de programacion, seguimiento y control del
quehacer organizacional para la vigencia en analisis.

Si bien la Superintendencia cuenta con Planes Operativos para las dependencias
que no tienen a su cargo proyectos estratégicos, se observan falencias en el
cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 por cuanto no se definen
Planes de Accion-Operativos para todos los procesos y/o dependencias en [0s
cuales se especifiguen los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion, situacién que no
permite la evaluacién y seguimiento forma integral y metodoldgica, del quehacer
organizacional durante un periodo determinado.

Hallazgo 13. Indicadores- Administrativo

Los Indicadores de Gestion*' publicados por la Superintendencia en SharePoint-
SGi reportan fecha de actualizacién de 2008*? en algunos casos, reflejando
falencias de actualizacidn atendiendo los cambios institucionales. Los formatos
dispuestos para registrar la informacién continban presentando falencias en su
diligenciamiento, por parte de los responsables, reportes de cumplimiento
superiores al 100%* , y en otros casos, iguales a cero (0) y negativos.

El formato GC-F-006 Hoja de Vida de Indicadores, en algunos casos no es
diligenciado en su totahdad se presentan casos de formulacién y seguimiento,
indicador desactualizado*, el ca 5po correspondiente al Objetivo Estratégico no se
esta utilizando adecuadamente , Sse disefan indicadores a los que se les
determinan periodos de evaluacién y seguimiento no coherentes con la duracién

' Indicadores gastién 2015;
hitp;/fintraney/DSS/QAP/DOCS/Documentos/Forms/Alliterns aspx?Root Folder=%2FDS S% 2FOAP% 2FDOCS %2 F Document
05%2FA% C3%B10%20201 5% 2Findicadares% 202015
“2 Comunicaciones, medio Efectivos./ Medios Utilizados 133% 2015
“ idem 133% .

** Gestién de Informacién Empresarial- Indicador : Calidad de la actuacién en imposicién de multas, Actuaciones y
Autorizaciones Administrativas Sociedades en Control, Andlisis Ecandmico y de Riesgos, Control Disciplinario, Evaluacid
Control

*® Objetivo Estratégico No aplica... Fortalecimiento .. . /
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del proyecto y/o actividad a medir®, formulacién del indicadores que no guardan
relacion con el objetivo del mismo. No se entiende la pertinencia de formulacion de
algunos indicadores, formulacién de los indicadores orientada a medir tendencias
negativas y no a la efectividad oportunidad y cumplimientos®’, faita de informacion
soporte de los resultados presentados en los indicadores

Pdra los indicadores de Proyectos incluidos en los formatos de Planes de Accion,
se presentan falencias en el registro de la informacién tales como datos, cifras,
otros que evidencian el cumplimiento del objetivo, metas y por ende los resultados
presentados, no se reporta comportamiento de la ejecucion financiera, que permita
evidenciar su andlisis y seguimiento.

LLo anterior refleja falencias de mecanismos de contro!, autocontrol y seguimiento
que garanticen la confiabilidad de la informacién reportada en las diferentes
fuentes de informacién que sea pertinente y actualizada y que refleje los
resultados de la gestién en un periodo determinado y que sirva como una
herramienta gerencial para una efectiva toma de decisiones en tiempo real.

La Matriz de Despliegue de Objetivos o Bateria de Indicadores, es una
herramienta en la que se reportan los Indicadores de Gestion y Estratégicos, cuya
informacion®® refigja falencias de actualizacién, conciliacién y coordinacién entre
las diferentes fuentes de informacion disehadas y dispuestas por la entidad y que
debe ser alimentada por los responsables de cada proceso y/o proyecto/plan
operativo. No permite acceso-link para consultar directamente, se debe acudir a
cada documento para verificar la informacion, evidenciandose debilidades de
control y seguimiento, afectando la confiabilidad de la informacién alli consignada
y por tanto su utilidad como herramienta de gestién para una efectiva toma de
decisiones en tiempo real.

Hallazgo 14. Contrato Gestiéon Documental- Administrativo

Se evidencia que a pesar de que la Entidad en su estructura organica y planta de
personal cuenta con una oficina de archivo y correspondencia con 48 funcionarios;
contrata para el cumplimiento de la funcién de gestion documental los servicios
por cuantias que han oscilado en los UGltimos cuatro (4) entre $617 y $1.093
millones tal como se presenta en la Tabla N°1. El contrato inicial suscrito en el

** Proyecto normatividad régimen cambiario, Proyecto requisitos Tramites Societarios, Copia de Calidad de Datos Fase |,
Proyectos normatividad Grupo Supervision Especial, ente otros

7 ANALISIS ECONOMICO Y DE RIESGOS :

Confrol Namero de sociedades (en control) que entregaron los Estados Contables después de enviar ef requerimiento de
incumplimiento/Total de sociedades que no entregaron los Estados Contables en el empo establecido.

“® Matriz Despliegue Objetivos, Planes Operativos y Estratégicos Indicadores Procesos-Indicadares Seguimiento
hitp./fintranet/0S S/0APMedicion% 20y 205 equimiento/Forms/Ailitems. aspx
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2013 se previd para un afo, sin embargo se convirtid en ' permanente. Situacion
que puede estar desplazando las funciones del personal de planta.

Tabla No.1
Contratos Gestion Documental
4 ;
Afio Contrato Personasj | Valor Plazo

2016 001 26 1.040 10 mesesy 26 dias
2015 145 26 1.047 12 meses

2014 054 36 - 617 5 meses y 21 dias
2013 040 29 1.093 13 meses y 24 dias

Fuente: Informes de Contratos Supersociedades
3.1.3 Macro proceso Financiero, Presupuestal y Contable.

El Macroproceso hace referencia a garantizar la oportunidad en la administracion
del recurso financiero y el registro correcto y oportuno de las transacciones
financieras y presupuestales. : '

Del total del activo por valor de $328.198,2 millones se evalud la cuenta,
Deudores por contribuciones y multas por $114.02.3 millones que equivale ai
34.74% de total del activo y corresponde a los saldos pendientes de recaudo de
los ingresos operacionales de la Entidad. Se analizé la pertinencia y legalidad de
las actas de Comité de Sostenibilidad Contable mediante las cuales se dio de baja
un monto de cartera por $7.210 millones.

De la cuenta Otros Activos por valor de $169.163.2 millones con una
representacion del 51.54% se evalud la Reserva Financiera Actuarial por
$120.493 millones que corresponde al 71% de otros activos.

Del pasivo por valor de $144.658.6 millones se evalud las cuentas por pagar por
valor de $3.717 millones equivalente al 2.5%, igualmente se evalud los pasivos
estimados (provisiones para contingencia y pensiones) por valor de $96.078
millones equivalente al 96.42% del pasivo. '

Del total de Bonos Pensionales que arrojo la actualizacion del caicuto actuarial en
el ano 2015, esto es $183.200 miliones se ha cubierto un total de $120.493
millones en el fondo mencionado, con un plazo hasta el afno 2029.

En el'afio 2015, los principales ingresos por $131.097 millones para atender el
funcionamiento de la Superintendencia de Sociedades fueron obtenidos de la
contribucion a cargo de las sociedades sometidas a su vigilancia y- control,
determinada como el monto total de presupuesto de funcionamiento que demande
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la- Superintendencia de Sociedades en el periodo anual respectivo, con base en lo
previsto en el articulo 44 de la Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010 (antes
articulo 88 Ley 222 de 1995, articulo 121 de la Ley 1116 de 2006).

' Hallazgo 15. Amortizacion calculo actuarial — Administrativo

Durante la vigencia 2015 la Entidad amortizo el calculo actuarial en un valor de
$974.9 millones, debiendo amortizar la suma de $6,856 millones; es decir de
conformidad con la resolucion 633 del 19 de diciembre de 2014 emitida por la
Contaduria General de la Nacion, la Superintendencia debidé amortizar el calculo
actuarial de pensiones atendiendo fo previsto en esta norma la cual sefala que
“el monto minimo de la amortizacién anual corresponde al valor que resulte de
dividir el saldo del célculo actuarial pendiente de amortizar registrado a 31 de
diciembre del ano anterior entre el numero de anos que faltan para culminar el
plazo previsto" (2029).

Si bien la entidad tomd como referencia el hecho de que este procedimiento se
ajustaria con las normas internacionales de informacién financiera; para la
vigencia auditada la Contaduria General de la Nacién no expidid norma en
contrario con la antes mencionada, por lo que el efecto en la contabilidad es la
sobreestimacion en la cuenta 2720 Provisidn para Pensiones en cuantia de
$5,881 millones y subestimando a la vez la cuenta 5102 en igual cuantia.

Hallazgo 16. Deudores - Administrativo

Las Contribuciones por cobrar a diciembre 31 de 2015 presentan un saldo de
$13.472 millones y las muitas un saldo de $38.004 millones, de los cuales, segun
informacidn contable, existen deudores con antigiedad entre cinco y veinte anos
por valor de $5.368 millones y $8.960 millones respectivamente, para un total de
$14.328 millones.

De una muestra de la cartera con mayores vencimientos, segun informacion de
cobro persuasivo y coactivo, se han librado mandamientos de pago por valores
aproximados en Contribuciones de $3.190 millones y de multas por $3.866
millones, es decir un total de $7.056 millones; de los restantes $7.272 millones no
se reporta evidencia de las gestiones de recaudo adelantadas.

Dado que las Normas Técnicas de Contabilidad determinan procedimientos como
resultado del grado de incobrabilidad de los deudores y define que estos son
derechos que razonablemente puedan ser convertidos en efectivo para la entidad;
esta condicidn que no se cumple en una cifra aproximada de $7.272 millones,
sobrestimando en esta cuantia la cuenta Deudores, con los efectos en la cuenta
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de Patrimonio; ademas entre los deudores se encuentran resoluciones-con NIT
inexistente, error en nombres, empresas que ya no existen entre otras.

De igual manera se observd que la Entidad no cuenta con una base de datos
consolidada de los procesos de cobro, con el fin de determinar el estado de cada
proceso, el cumplimiento de los tiempos previstos para cada paso y que sirva
como fuente de informacidén para la toma de decisiones oportunas tendientes a
evitar posibles prescripciones y posteriores castigos de cartera como ha ocurrido
en las anteriores vigencias y en la presente en la cual realiz6 castigo de deudores
por un total de $7.210 millones, {o cual afecta de manera negativa el patrimonio de
la Entidad.

Hallazgo 17. Contribuciones - Administrativo

Aungue los sistemas de informacion contable de las entidades vigiladas estan
reglamentados y que la Entidad ha invertido recursos en renovacion tecnolégica
se observa que los auxiliares que soportan la liquidacion de la contribucion se
realizan en una hoja de Excel, debido a que la Entidad no cuenta con una
herramienta en linea que permita su liquidacion de manera automatizada, por lo
cual se debe recurrir a reprocesos que eventualmente generan errores y
correcciones dentro de la vigencia o en vigencias postenores

3.1.4 Evaluacion del Control Interno

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por La
Superintendencia de Sociedades, fa calificacion obtenida fue de 1.66 puntos, que
corresponde al concepto "parcialmente adecuado". En la evaluacion a la
efectividad de controles, el resultado obtenido es de 1.55 puntos, valor
correspondiente al concepto de "Con deficiencias". En consecuencia, de acuerdo
con la metodologia vigente para ia evaluacion de! control interno, el puntaje final
obtenido es 1.589, valor que permite a la Contraloria General de la Republica
conceptuar que, para el periodo auditado, la Calidad y Eficiencia del Control
Interno de la entidad es “"con deficiencias"”.

Las deficiencias mas relevantes sobre los controles evaluados son:
Hallagos 18. Mapa de Procesos. Administrativo

En el Mapa de Procesos se describen y documentan procesos y procedimientos
para el cumplimiento de los lineamientos, politicas, normas y disposiciones
internas, necesarias para direccionar las operaciones de la Entidad hacia el logro
de su mision y objetivos.

Se observa que no todos los procesos cuentan con procedimientos disenados
para desarrollar el paso a paso de actividades y/o funciones relevantes, sino que
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se remiten a Manuales y Guias, documentos que no permiten identificar Riesgos y
Puntos de Control de cada actividad dentro del procedimiento.

Si bien, se cuenta con Mapas de Riesgos, el mismo, estda disefiado para la
generalidad de los procesos. Se presenta falta de unidad de criterio para
identificar estos documentos dentro del Sistema de Gestion Integrado, se
evidencia fallas de coordinacién, depuracién y conciliacion de la documentacion
publicada en los diferentes escenarios virtuales, hecho que conduce al error y
afecta la confiabilidad de la informacion reportada.

Se determinan falencias en la construccion de procesos e identificacion controles
que cubran las actividades relevantes dentro del proceso de Gestion Estratégica.
Los procedimientos se remiten a la Guia de Planeacién Estratégica, sin incluir
procesos como un conjunto de las fases sucesivas que se reporte como flujo
continuo interrelacionado de las actividades de planeacién, organizacién, direccidn
y control, desarrolladas para lograr el objetivo comun.

Hallazgo 19. Identificacion de Riesgos y Puntos de Control Procesos-
Administrativo. :

Dentro de los procesos y/o procedimientos, asi como en los flujogramas disefados
para representar el paso a paso de las actividades, no se definen tiempos
empleados en cada actividad, existen algunos procesos®™ en los que no se
relacionan los riesgos identificados ni controles definidos para las actividades, se
observa falta de cruce de informacidn entre lo reportado en el Mapa de Procesos y
el Procedimiento.

Los riesgos y controles identificados se consignan en documentos escenarios
virtuales SharePoint independientes denominados Mapas de Riesgos, Mapas y
Controles, reportando posible dispersiébn de la informacién y desgaste
administrativo, situacion que podria generar riesgos de una adecuada conciliacién
y coordinacién para el logro de los objetivos.

3.2 Seguimiento Plan de Mejoramiento.
Una vez analizado el cumplimiento del Plan de Mejoramiento con corte a 31 de
diciembre de 2015, se observan 54 metas a cumplir; en la evaluacién efectuada se

verifico un cumplimiento del 100% con una efectividad del 68%, reiterandose para
{a presente vigencia algunas situaciones tales como:

N\

49 La generalidad de los procesos que involucran diferentes dependencias
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» No obstante haber adelantado acciones de mejoramiento, algunas de-ellas
no cumplieron con el objetivo de eliminar la causa del hallazgo; es el caso
los indicadores, planes de accidn-operativos y/o estratégicos, informacion
actualizada en Intranet. De otra parte.

» No se relacionan acciones de mejoramiento para los hallazgos

- comunicados en el informe de la vigencia 2013 y anteriores, cuyas metas
no fueron efectivas y continuaban presentandose debilidades detectadas en
auditorias anteriores,

N

2 | —7
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4 ANEXOS

4.1 Matriz de Hallazgos

Identificacion del hallazgo

e

Gestién Institucional

Escenario temas Misionales

Actas O0rganos de asesoria

Actas Comité de gerencia

Procesos administrativos DIVC

Manual de Sistema de gestiéon Integrado

Manual de Operacién SGI

Documentos y registros SGI

Formato Planeaciéon proyectos

10 | Sistema de Informacién y Comunicacidn

11 | Planes, programas Y Proyectos

12 | Planes de accién

13 | Indicadores

14 | Contrato de Gestion Documental

15 | Amortizacion calculo actuarial

16 | Deudores

17 | Contribuciones

18 | Mapa procesos

MM | X [ X[ XXX [ KX X XXX [X|X[X XX |

19 | Identificacion de riesgos

4. 2. Estados Contables
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REPRESENTANTE LEGAL

CONTADOR Y. P. 96.850-T

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
MIT. 899.999.086-2
BALANCE GENERAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2015
B iy Citra en Mitas de_Pesos)
PERIODO, ACTUAL { PERIODO ANTERIOR PERIODQ AGTUAL | PERIDDO ANTERIORp
cob IGOI ACTIVO : 3 tic-2015 31-die-2014 CONIG - PASIVO 31dic-2015 39-dic-2014
CORRIENTE (1) 130.530.387 131.425.286] CORRIENTE {4) 3.877.800 B.575.864
11 EFECTIVO Nota 3.1.1 3.005.672 3.171.826 24 CUENTAS POR PAGAR 1747076 B.476.580
1108 CAJA 0 62| 2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NLS  Nota 3.2.1 1.464.622 1.741.393
1110 BANCGS Y CORPORACIONES 3.005.472 3.171.564] 2403 TRANSFERENCIAS POR PAGAR Nota 3.2.2 88.836 401.852
2425 ACREEDORES Nots 3.2.3 948.826 5.443.374|
12 INVERSIONES Nots 3.1.2 13.502.538 72.026457| 2436 RET.EN LA FTE E IMP. DE TIMBRE Nota 3.2.4 1.181.216 834.183
1201 INVERSIONES AD LIQUIDEZ RENTA FLIA 13.502.538 72.026.457] 2445 IMP.CONTRIE.Y TASAS POR PAGAR 1104 of
2480 CREDITOS JUDICIALES ] 83.311
14 DEUDORES Nota 3.1.3 114.022.377 56.226.203] 2450 OTRAS CUENTAS FOR PAGAR 2472 2.472]
1401 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 5% 505.286 52,001.385
1420 ANTICPCS Y AYANCES ENTREGADOS 6.026 10,536 25 OBLIGACIONES LASORALES ¥ SEG SOC.  Nota 3.2.5 104.318 4.452|
1424 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRAGION 60.410,266 1.087.712] 2505 SALARIOS Y PRESTAGIONES SOCIALES 104.315 4.462
1425 DEPOSITOS ENTREGADOS 110,871 50.040
1470 OTROS DEUDORES 1.089.528 3.078.570, 23 DTROS PASIVOS 56.406 £4.830)
2005 RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS Nots 3.2.8 56.406 27.100
NO CORRIENTE (2) 197.668.947 189.868.265| 2910 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO Nota 3.2.9 0 67.730
14 DEUDORES Noia 3.1.3 13.476.018 14.112.449] NO CORRIENTE (5 140.780.835 159.468.332
1470 OTROS DEUDORES 13.476.019 14.113.440
25 DBLIGACIONES LABORALES Y SEG SOC.  Nota 3.2.6 1,391,385 d.905.598|
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOD Nota 3.1.4 15.028.871 15943721 2510 PENSIONES POR PAGAR 1.301.395 4.905.598
1605 TERRENOS 4.706.074 4.706.074
1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA - 0 9,132, 27 PASIVOS ESTIMADOS Mola 3.27 139.479.440 154.563.734
1640 EDIFICACIONES 7.692.615 7.612614] 2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 96.078.116 48.139.921
1650 REDES Y CABLES 1.243.140 1.243.940] 2720 PENSIONES DE JUBILACION 42401324 48.248.530
1655 MAQUINARIA Y EQUIPQ 340.049 339690 2721 PROVISION PARA BONOS PENSIONALES (i 58.175.283;
1660 EQUIPO MEDICO ¥ GIENTIFICO 23,564 12.783
1665 MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OF, 3.361.220 3.114.207] TOTAL PASIVO (5) 144.658.635 168.045.213|
1670 EQ.DE COMUNICACION ¥ COMPUT. 12.859.693 11.162.420
1875 EQ.DE TRANSP.TRACCION ELEVACION 514.867 477.163
1680 EQ.DE COMEDOR COCINA DESPENSA HOTEL. 43.565 43186
1685 DEPRECIACION ACUMULADA (Cr) «14,786.292 -12.310.557
1695 PROV PARA PROTECCION DE PROP, PLANTA Y EQUIPO (GR) 959,714 -466.251 32 PATRIMDNIO INSTITUCIONAL {7} Nota 3.3 183,539.899 152.249.338
19 OTROS AGTIVOS - 189.163,257 159.811.080] 3208 CAPFTAL FISCAL 162.152.300 120.813.99
1901 RESERVA FINANCIERA ACTUARLAL Nota 3.1.5 120.463.003 117.703.082] 3230 RESULTADD DEL EJERCIGIO -18.536.239 -4,490.552)
1820 BIENES ENTREGADOS A TERCERDS 18.183 18.183] 3235 SUPERAVIT PCR DONAGION 522.706 522.706
1925 AMCRTIZAC. ACUM BIENES ENTR A TER -18.162 -18.152] 3240 SUPERAVIT POR VALORIZACIONES Nota 3.1.7 46.810.383 40.5B6.442
1830 BIENES RECIBIDOS EN DACION PAGO 51.540 37.098] 3270 PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -7.509.561 -4.183.253
1960 BIENES DE ARTE Y CULTURA 278.664 274.274
1970 INTANGIBLES Nota 3.1.6 8.557.837 7.991.480
1975 INTANGIBLES {CR) -7.128.798 -6.751.308;
1989 VALORIZACIONES Nota 3.1.7 46.910.993 40.586.442
TOTAL ACTIVO {3} 320.198.534 321.254,551 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO {8} 328.198.534 321,294,551
CUENTAS DE ORDEN DEUDORES {9} Nota 5.6.1 CUENTAS DE ORDEN ACREED. {10} Nola 3.6.2
81 DERECHOS CONTINGENTES ({DB) 21.763.968 11.464.861 91 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES 84.905.040.504 12.686.244.311
83 DELUDORAS DE CONTROL 77.730.308 72.845.095 93 ACREEDORAS DE GONTROL 1.579.030 456.777,
B9 DEUDORAS POR CONTRA {CR} / -99.494.296 -84.305.956 49 ACREEDORAS POR CONTRA {DEBITD) B4.906,619.624 -12,686.701.088]
rd
—L(-c—.f\m '
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
NIT. 899.999,086-2
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL

COMPARATIVO
SUPERINTIFOENEL Periodo del 10 de enero al 31 de diciembre de 2015
DE $O0ECADES
{Clfras en Miles de Pesos) —
COoDIGO CUENTAS PERIODO A PERIODO A
_ . 31-dic-2015 31-dic-2014
INGRESOS OPERACIONALES (1} 131.097.187 117.472.423
41{INGRESOS FISCALES (2) 131.097.187 117.472. 423
4110]No Tributarios Nota 3.4.1 131.347.790 147.557.750
4185|Devoluciones y descuentos (DB) -250.603 -85.327
GASTOS OPERACIONALES {3) 151.150.629 136.751.052
GASTOS DE ADMINISTRACION Nota 3.5.1 151.150.629 136.751.052
51801]Sueldos y salarios 47.524.225 49.900.391
5102|Contribuciones imputadas 9.679.223 16.358.064
5103|Contribuciones Efectivas 9.225.648 9.110.424
5104|Aportes Sobre la Némina 1.503.522 1.472.237
5111|Gastos Generales 8.165.7583 9.701.575
5120|impuestos Contribuciones y Tasas 677.31 665.081
5314Provisién para cenlingencias Nota 3.5.3 71.115.329 44924724
5423|Otras transferencias Nota 3.5.4 3.259.618 4,618,556
EXCEDENTE O (DEFICIT) OPERACIONAL (4) -20.053.442 -19.278.629%
GASTOS DE OPERACION (5) Nota 3.5.2 11.321.647 7.628.348
5202|Sueldos y salarios 21.000 2587.260
5204] Contribuciones efectivas 183.663 768
5211|Generales 11.082.738! 7.305.025
5220|Contribuciones y tasas 34,248 25.785].
EXCEDENTE O (DEFICIT) NO OPERACIONAL (6} -31.375.089 -26.907.477
47|0OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 2,506.047 3.966.205
4705|Fondos recibidos 2.500,233 3.783.945
£722|Operaciones sin flujo de efectivo 5.814 177.260
48|OTROS INGRESOS Nota 3.4.2 34.075.243 28.236.065
4805}Financiarcs - 22.141.525 14.468.050
4806|Diferencia en cambio o] 73
4808|Ordinarios 11.045.386 11.111.627]
4810]Extraordinarios 888.338 2.612.609
4815|Ajustes de Ejercicios Anteriores ' o 43.706
SB|OTROS GASTOS (7) Nota 3.5.5 23.742.440 9.785.345
5805|Financieros ) 19.722.829 9.319.687
5808|Ordinarios 4.002.975 55.948
5815|Ajustes de Ejercicios Anleriores 16.636 409.710
EXCEDENTE(DEFICIT} (8} -1§.536.239 -4.490.552
EXCEDENTE (-DEFICIT) DEL EJERCICIO {11) -18.536.239 -4.480.552

‘_‘____.-————-
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REPRESENTANTE LEGAL : FRANGISCO REYES VIL

CONTADOR: - DES SOLE’R'-‘SKLNABRIA
T-P-No— 90280~ ———
1||}-0 E;’C!f; - En la Superintendencia de Socledades
® r;_ NCOMERC! " TODOSPORUN  trabajamos con integridad por un Pais
| [ETRTTIRS R NUEVOPAIS sin corrupcion.

Entidad Ma, t en ¢l Indice de Transparencla de las
Entidades Publicas. iITEP.
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
NIT. 899.999.086-2
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
suPERWETENDERCIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
S5 BTEEOROE (Cifras en Miles de Pesos)

SALDO DEL PATRIMONiO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 {1}
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE DIC 2014 - DIC 2015 (2)

SALDO DEL PATRIMONIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 (3)

153.249.338

30.290.561

183.539.899 §

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES (2)
INCREMENTOS (4)

3208 CAPITAL FISCAL
3240 SUPERAVIT POR VALORIZACIONES

DISMINUCIONES (5}
3230 RESULTADO DEL EJERCICIO
3270 PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

.

PARTIDAS SIN MOVIMIENTO {6)
3235 SUPERAVIT POR DONACION

41.338.305
6.324.551

(14.045.687)
(3.326.608)

.y
FIRMA; CONTADOR
T. P. 96.880-T
_C—E ';0 En la Superintendencia de Sociedades
@ HhcaHE et y TODOSPORUN  trabajamos con integridad por un Pais
INDUSTRi& Y TYURISMD :‘UEVP?AIS sin corrupcién.

Entidad No. 1 en el fndice da Transparencia de las
Entidades Poblicas, ITEP.
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