Subcomponente

Actividades

PLAN PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Producto

Indicador

Meta

Presupuesto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento proyecto Oficina de Planeacion
12 estratégico de puestAa en Presentac_lon seguimiento | No de pr_e,sentamo_nes al 3 N/A ‘Grupo de Atenglon al 20/12/2017
marcha del modelo multicanal- trimestral comité gerencial Ciudadano, Subdireccion
Estructura administrativa y Fase 2 G Ad?m::ratl\_/g I
direccionamiento estratégico . h . . ‘>rupo de Atencion al
Seguimiento y monitoreo a los| Matriz de riesgos con . Ciudadano, Subdireccion
1.3 - o Matriz 1 N/A S : e 29/12/2017
riesgos en derechos humanos seguimiento Administrativa, Oficina
Asesora de Planeacion
Adecuacion del area fisica de Grupo Administrativo,
2.1 Atencién al - Ciudadano  de Area adecuada Area 1 N/A _ Grupo de Atencion al 29/12/2017
acuerdo con los lineamientos ciudadano, Grupo de Apoyo
Fortalecimiento de los del modelo multicanal Judicial
canales de atencién ” . ”
Instalacion e implementacion Equipos y pantallas
2.2 del 5|ste!'r’1a de informacién de instalados y en Equipos y pantallas 7 N/A Grupo _de Atencién al 29/12/2017
autogestion y pantallas . . ciudadano
X . funcionamiento
informativas
Capacitacion sobre los
protocolos de atencién por los . Grupo de Gestion del
" . . . No. de listados de
3.1 diversos canales, a| Listado de asistencia . o ) 2 N/A Talento Humano, Grupo de 29/12/2017
. . p asistencia diligenciados ) X
funcionarios del é&rea de Atencion al Ciudadano
atencion al ciudadano
Talento humano Seleccién y reconocimiento
del mejor funcionario en la >
atencién al ciudadano, de| Nombre de funcionarios No de funcionarios Grupo de Gestion del
3.2 ! - . 5 N/A Talento Humano, Grupo de 29/12/2017
acuerdo con las evaluaciones con reconocimiento reconocidos ) X
‘ X Atencion al Ciudadano
realizadas por los usuarios
externos
Actualizacion de la guia de
_ o 43 atencion al ciudadano de Documento actualizado No. de dqcumentos 1 N/A Grupo_de atencion al 20/12/2017
Normativo y procedimiental acuerdo con las normas actualizados ciudadano
expedidas
Consulta a los grupos de| Documento publicado en Subdireccion
5.1 . . . P Documento 1 $ 20.000.000 Administrativa, Grupo de 30/09/2017
interés sobre sus expectativas pagina web " .
Atencién al Ciudadano
Actualizacion de la No. de documentos de Gruno de Atencion al
Relacionamiento con el 5.2 caracterizacion de los grupos| Documento actualizado caracterizacion a 1 N/A pCiudadano 29/12/2017
ciudadano de interés usuarios actualizados
Realizar encuesta de Informe de analisis de No. de informes de Grupo de Atencion al
5.3 X . ) resultados de la encuesta | analisis de resultados de 2 N/A PO 29/12/2017
satisfaccion al ciudadano Ciudadano
semestral la encuesta elaborados




