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CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

La Superintendencia de Sociedades, de manera permanente adelanta acciones
encaminadas a garantizar el derecho de acceso a la informacién, por parte de todos
los ciudadanos, especialmente de aquellos que presentan condiciones especiales,
tales como personas en condicién de discapacidad o grupos étnicos que hablan
lenguas distintas al castellano.

En este sentido, al interior de la entidad se han realizado una serie de ajustes
razonables, con el proposito de lograr una interaccion efectiva con estos grupos
poblacionales, garantizando el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion y
dando cumplimiento a los principios de transparencia y no discriminacion.

A continuacién, se presentan las iniciativas adelantadas por la Entidad:

l. ATENCION PREFERENCIAL PARA LOS CIUDADANOS QUE UTILIZAN
EL CANAL PRESENCIAL EN LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES

La Superintendencia de Sociedades, en cumplimiento de lo establecido en las Leyes
1346 de 2009 y 1618 de 2013, respectivamente cuenta actualmente con seis (06)
puntos de atenciéon preferencial en la Sede Bogota y seis (06) puntos de atencion
preferencial distribuidos en las distintas Intendencias Regionales, con el fin de
facilitar el acceso a los trAmites y servicios a las personas con algun tipo de
discapacidad, adultos mayores, menores de edad y mujeres embarazadas, los
cuales cuentan con las herramientas adecuadas para garantizar de manera
eficiente, eficaz y efectiva, la atencion preferencial en condiciones de igualdad.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas (C‘) (C‘) (C‘) (C‘)
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Los distintos puntos de atencion preferencial de la Superintendencia de Sociedades
cuentan con las condiciones y medidas pertinentes, con el fin de asegurar el acceso
de las personas con algun tipo de discapacidad, al entorno fisico, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Para lo cual, las dependencias que prestan la atencion al
ciudadano, cuentan con un punto preferencial, tal y como se evidencia en las
imagenes registradas a continuacion:

A. EN LA CIUDAD DE BOGOTA — CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas

@ GOBIERNO Bk COLOMAIA competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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Al ingreso del Centro de Atencion al Ciudadano se cuenta con sefializacion inclusiva
con informacion del horario de atencién, en lengua de sefias, alto relieve, lenguaje
braille, idioma inglés y pictogramas, para transmitir la informacion a los diferentes
grupos poblacionales que acceden a los servicios de la entidad.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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En la Sede Bogota, cuenta con un digiturno que presta la opcion de atencion
preferencial, un kiosko de autogestién, donde los ciudadanos pueden realizar
algunos tramites ofrecidos por la Entidad, pantallas informativas y calificadores del
servicio.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas

competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. ==
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Asi mismo, las Intendencias Regionales de Cali y Medellin, cuentan con digiturno,
pantallas informativas y calificadores del servicio.

En los grupos de Relacion Estado - Ciudadano, Gestion Documental y Apoyo
Judicial, existen ventanillas de atencion preferencial y puestos de atencién que
cuentan con una altura proporcional, que permiten un facil acceso a cualquier
persona en condicion especial.

1. Grupo de Relacion Estado - Ciudadano
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Asimismo, en el Grupo de Relacion Estado - Ciudadano, se encuentra instalado un
equipo de coOmputo que cuenta con un sistema de uso preferencial para personas en
condiciones de discapacidad visual, con el software CONVERTIC, que permite al

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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ciudadano utilizar la pagina de la Superintendencia en Internet y consultar la
informacion necesaria:
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De igual forma, algunos funcionarios de la Superintendencia de Sociedades han sido
capacitados en lengua de sefias colombiana, para la atencion de personas con
limitacién auditiva.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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2. Grupo de Gestion Documental:

El Grupo de Gestién Documental, al recibir y radicar los documentos presentados
por un ciudadano en condicion especial, cuenta con una ventanilla de uso
preferencial, la cual se encuentra ajustada a las condiciones y medidas pertinentes

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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que deben cumplir las instalaciones, en especial para la atencion de personas con
discapacidad fisica.

RADICACION

ma}o\cbnr - MODULO 3
MODULO 2 QeSS

3. Grupo de Apoyo Judicial:

En el Grupo de Apoyo Judicial, se encuentra acondiciona una ventanilla preferencial
para la inclusion de las personas en condiciones especiales, con el fin de prestar un
servicio eficaz y eficiente en la entrega de la informacién relacionada con la funcion
jurisdiccional que presta la Entidad.

APOYO JUDICIAL
MODULO 1

4. Sistema de Atencion por digiturno y Pantallas Informativas

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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Se encuentra operando el sistema de digiturno, que permite al usuario identificar el
tipo de tramite y servicio requerido y si requieren atencion preferencial.

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES.

Este sistema permite contribuir efectivamente con el proceso de atencion al
ciudadano en las ventanillas de atencién en baranda, en los Grupos de Gestion
Documental y Apoyo Judicial, con la Implementacion del sistema de turnos digitales,

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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se incluyeron pantallas informativas de ayuda audiovisual instaladas en el Centro de
Atencion al Ciudadano.

5. Biblioteca Edwin W. Kemmerer

La biblioteca Edwin W. Kemmerer cuenta con un (1) puesto de consulta, con
herramientas tecnologicas que permiten al ciudadano consultar el catadlogo de la
bibliografico.

Uno (1) de estos puestos de consulta, se encuentra adecuado para la inclusién de
personas en condiciones de discapacidad visual o personas de talla baja, que
requieran consultar informacién de la biblioteca.

6. Ascensores salvaescaleras en la sede Bogota

Con el fin de garantizar el derecho a la accesibilidad de las personas con
discapacidad fisica de los miembros inferiores y/o con movilidad reducida, se cuenta
con dos (2) ascensores salvaescaleras para el auditorio y las salas de conciliacion
de la sede Bogota.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
www.supersociedades.gov.co
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7. Ascensores de pasajeros con herramientas de accesibilidad

En la sede Bogota de la Entidad se adelanté un proceso de modernizacion de sus
tres ascensores, en donde se incluye la instalacion de botoneras en lenguaje braille,
para personas con discapacidad visual. Asi mismo, los ascensores cuentan con
pantallas vinculadas con un centro de monitoreo, que permite a las personas con
discapacidad auditiva, comunicarse en caso de emergencia.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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8. Infraestructura para el buen servicio

Con la conviccion de que es necesario romper las barreras para que todas las
personas accedan a los servicios que prestan la entidad, la Superintendencia de
Sociedades, adelanté acciones en tres frentes: el primero, la adecuacion de su
infraestructura fisica a nivel nacional. Las obras realizadas han incluido la
demolicion, replanteamiento y construccion de escaleras, el disefio de rampas para
el ingreso a la Superintendencia y la ampliacion de los caminos peatonales, areas
de circulacion, zonas de atencidn al publico, para personas con discapacidad,
ejemplo de ello son las obras realizadas en la sede Bogota para el acceso a
instalaciones de la entidad y la ubicacion del aviso en braille a la entrada principal
del Centro de Atencion al Ciudadano.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co
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En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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B. INTENDENCIAS REGIONALES:

La Superintendencia de Sociedades cuenta con servicio de atencidén presencial en
sus Intendencias Regionales, ubicadas en las ciudades de Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales y Medellin. Adicionalmente, cuenta con
una oficina en el Centro de Servicios del Sector Comercio, Industria y Turismo en la
Colombia Insular.

En cada una de las regionales se encuentran ubicadas ventanillas de atencion
preferencial.

Intendencia Regional de Cartagena

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
% GOBIERNO DE COLOMBIA
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Intendencia Regional de Barranquilla

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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Intendencia Regional de Medellin

Intendencia Regional de Cali

$ GOBIERNO DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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. CANAL DE ATENCION VIRTUAL

El canal de atencion virtual de la Superintendencia de Sociedades es actualizado
permanentemente, lo cual ha permitido que, cada vez mas, los ciudadanos realicen
sus requerimientos a través de medios electrénicos, sin tener que desplazarse a las
instalaciones de la Entidad. De esta manera, se facilita a los ciudadanos el acceso a
los servicios de la entidad, especialmente a aquellos que presenten alguna condicién
de discapacidad fisica.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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En el Mdédulo de PQRS y Consultas de la pagina web de la Superintendencia, estan
habilitados los diferentes formularios para radicacion de PQRS, tal como se muestra
a continuacion:

https://www.supersociedades.gov.co/es/web/qguest/inicio pgrsd

Radique solicitudes sobre temas como:

s Admision a procesos de Negociacion de
Emergencia de Acuerdos de Reorganizacién —
NEAR, Liquidacion Simplificada,
Reorganizacién Abreviada, Liquidacion
Insolvencia Judicial, Tramite de Validacion Judicial y
procesos de Reorganizacién Ordinaria (Ley
1116 de 2008).
* Reconocimiento de acreencias en procesos
de insolvencia.
* Proyecto de graduacion y calificacion de
créditos.
¢ Incumplimiento a los acuerdos de <A
insolvencia.

* Tipos de procesos gue atiende la
Superintendencia de Sociedades: Consulte la
guia de litigio societario.

s Centro de Conciliacién y Arbitraje
Empresarial.

s Presentacion de demandas.

* Solicitud de investigacion administrativa. o
« Autorizacion de reformas estatutarias.
g@ * Supervision de camaras de comercio.
) s Normatividad vigente sobre reuniones de
Supervision de sociedades Asambleas y Juntas de Socios.
s Sjtuacion de control o grupo empresarial.

* Enajenacion de bienes.
* Incumplimiento del acuerdo de

Procesos judiciales

Otra herramienta habilitada por la Entidad, para facilitar el acceso a los servicios,
consiste en una aplicacion para celulares, a través de la cual se pueden presentar
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias y consultar informacion general sobre las
sociedades vigiladas por la entidad.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
$ GOBIERNO DE COLOMBIA
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Certificado Estado de Sociedades

PQRS y Consultas Sugerencias

Estados y traslados Solicitud informacién publica

Denuncias por Corrupcién Consulta

Denuncias Soborno Internacional

(® ANADIR APLICACIONES

SOFTWARE CONVERTIC

A través de la pagina web de la Superintendencia de Sociedades, los usuarios de la
entidad, tienen la posibilidad de acceder al software del proyecto CONVERTIC, el
cual les permite descargar de forma gratuita el software lector de pantalla JAWS y el
magnificador ZoomText.

Estos programas permiten a los usuarios con discapacidad visual, hacer un mejor
uso del computador, asi como navegar en internet. En las siguientes imagenes se
indica el link de acceso, habilitado en la pagina web de la entidad.

Confirma
- prorroga de los
Superintendencia de Sociedades confirma la -
peirraga o fos Decsetes Lagiaiuives 560y 772 40 Decretos Legislativos
560 y 772 de 20

00eocoo

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
efr |

a GOBIERNO Bk COLOMAIA competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo. g ~ Y G
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co i
Linea dnica de atencion al ciudadano: 01-8000 - 1143 10 m m m w coonnn NS

MINISTERIO DE COMERCIO, " % - m P
o 3 R-COVTEN TR CONIMSS TR COTTES CS.CERzsmt
Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia

G0 07112021 [1GONTES



SUPERINTENDENCIA .
DE SOCIEDADES ACTAS

2023-01-003723
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

@

ConVerTIC et

Q

DESCARGA GRATUITA.

Transformamos la vida de personas con discapacidad visual, permitiéndoles usar un computador y

navegar en internet a través de la descarga gratuita del software lector de pantalla Jaws y del
magnificador ZoomText.

EJ  DESCARGAR JAWS

LICENCIAS DESCARGADAS
620347

ADECUACION DEL MENU DE OPCIONES DEL CONMUTADOR

Con el fin de facilitar la comunicacion telefénica de los ciudadanos con algun tipo de
discapacidad, la entidad adecué el menu de opciones del canal de atencion
telefénica, dejando una opcién para que este tipo de poblacion sea atendida de
manera preferencial.

SUPERINTENDENCIA
Ot SOCIEDADES

Canal
Telefonico

Linea Unica de atencidn al dudadano:

(57+1) 2201000

Linea Gratuita Nacional de Atencidn al Ciudadano:
01-8000-114319

.  CRITERIO DEFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD PARA POBLACIONES
ETNICAS

En el Manual de Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de Sociedades se
establecio el siguiente protocolo, con el fin de garantizar que las poblaciones étnicas
minoritarias puedan acceder a los servicios e informacion publica de la Entidad:

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
competitivas, productivas y perdurables y asi generar mas empresa, mas empleo.
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webmaster@supersociedades.gov.co
MINISTERIO DE COMERCIO, Linea tnica de atencion al ciudadano: 01-8000 - 11 4310

ONSTRAYIURIOMO Tel Bogot: (601) 2201000
Colombia

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

efr

cerificado en conciliscion

€O~ 07112021/ ICONTEC _




SUPERINTENDENCIA .
DE SOCIEDADES ACTAS

2023-01-003723
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Se establece que la poblacion étnica minoritaria, esta conformada por los pueblos
indigenas, comunidades afrocolombianas, palanqueras o raizales y pueblos gitanos.
El servidor publico o agente de servicio debe:

e Identificar si la persona puede comunicarse en espafol 0 se encuentra
acompafada de un intérprete o persona que hable espariol.

e En el evento de no ser posible la comunicacién, se le indicara que deje por
escrito la solicitud, para solicitar posteriormente el apoyo técnico del Ministerio
de Cultura que sirva de enlace en la basqueda y designacion de un intérprete
para atender el requerimiento.

e En caso de que no exista una solicitud por escrito de la peticion, se tomaran
los datos del peticionario y se procedera a grabar de forma magnética la
solicitud, para acudir posteriormente a un experto avalado por el Ministerio de
Cultura.

e El Grupo de Relacién Estado - Ciudadano, remitira la grabacion o la peticion
escrita a la Direccion de Poblaciones del Ministerio de Cultura, y una vez se
tenga la traduccién correspondiente, el Grupo de Relacion Estado -
Ciudadano procedera a dar el tramite pertinente, segun las competencias de
la Entidad.

Estas actividades se encuentran sustentadas en el Manual de Atencién al
Ciudadano, sobre las cuales permanentemente se realizan capacitaciones a
nuestros funcionarios y contratistas.

IV. CAMPANAS DE SENSIBILIZACION A TRAVES DE REDES SOCIALES

Como parte del compromiso de la entidad por brindar total accesibilidad a los
ciudadanos, permanentemente se realizan campafias de sensibilizacion vy
divulgacion, a través de sus redes sociales, de las acciones adelantadas por la
entidad en esta materia.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para contar con empresas
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«  Twittear

o Supersociedades

@SSockedades

SCociedade

Enla @ 25 brindamos un servicio al ciudadano
oportuno y de calidad garantizando el acceso alos
tramites y servicios de la Entidad en condiciones de

igualdad, por eso adecuamos nuestros canales de

atencion a las necesidades de la poblacion,
Info: bit.ly/2KsxBSY

BRINDAMOS

ATENCION
PREFERENCIAL

1

7

$

257 p.m. - 24 s=pt. 2020 - Hootsuite Inc.

1 Retweet 1 Megusta

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

PVATENCIO
“PREFERE

£
NCIAL

€ futuro,
os

Getoues e

ssociedades - Seguir

ssociedades En la @SSociedades
contamos con puntos de atencion
preferencial en la sede en Bogota y en
las Intendencias regionales, para
atender a nuestros usuarios de manera
incluyente v en condiciones de
igualdad.

v

M as informacion: https://bit.ly/2ZKsxBSY

S Qv

3 Me gusta

22 DE SEPTIEMERE
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Linked m Empleos = Superintendencia de Soc... Bogota Q
@ Superintendencia de Sociedades alate
19.595 uidores

En la @SSociedades brindamos apoyo tecnoldgico para garantizar la atencidn a las personas con
discapacidad visual, quienes ademéas pueden acceder a toda la informacién disponible en la pagina
web a través los aplicativos dispuestos por #Convertic.

Info: https: / /bit.ly /2KsxBSY

ATENCION
'PREFERENCIAL

. N

& Recomendar ©E Comentar & Compartir

o Superintendencia de Sociedades
e 15 de octubre . @

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES En la @SSociedades garantizamos el derecho al
acceso a la informacion en condiciones de

igualdad para todos los ciudadanos, para lo cual
contamos con mecanismos de atencién
preferencial para personas con algln tipo de
discapacidad.

Mas informacion: https://bitly/2KsxBSY

717 ATENCION
. PREFERENCIAL

o) Megusta (J Comentar 4> Compartir

% Escribe un comentario.. 0 ® @

Cordialmente,

ST s
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ALDEMAR MENDOZA CUBILLOS
Coordinador Grupo de Relacion Estado - Ciudadano

TRD:
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