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INFORME )
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PRIMER SEMESTRE DE 2019

INTRODUCCION

El presente documento se desarrolla como parte de las actividades establecidas dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019 y con el fin de realizar
seguimiento permanente a los diferentes espacios de participacion ciudadana establecidos por la
Superintendencia de Sociedades.

Este informe hace referencia a las actividades de participacion ciudadana adelantadas durante el
primer semestre de 2019 y tiene como base el documento “Manual sobre mecanismos de
participacién ciudadana”, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
Superintendencia de Sociedades y puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/Servicio Ciudadano/Publishinglmages/ATC-M-
003 ParticipacionCiudadana.pdf
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ADELANTADOS DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DE 2019:

1. Atencién quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por corrupcion y PQRS
contratacion.

La Superintendencia de Sociedades adelanta las actividades de atencién a las PQRS, de
conformidad con lo establecido en el procedimiento denominado ATCPR-003 “Atencion quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias por corrupcion y PQRS contratacién”.

Asi mismo, el Grupo de Atencion al Ciudadano elabora y publica informes trimestrales de
seguimientos a las PQRS, los cuales pueden ser consultados en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/pgrs/SitePages/Informes PORS 2019.aspx

Adicionalmente, durante el primer semestre se aplicd la encuesta de satisfaccion del ciudadano
frente a las respuestas a las PQRS. El informe de los resultados de dicha encuesta se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad, en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/pars/Documents/2019/InformeEncuestaPORS-
2019semestrel.pdf

2. Foros Interactivos y salas de chat tematicos

Durante el primer semestre de 2019, se realizaron doce (12) chats interactivos, de acuerdo con
el siguiente cronograma:

SESION 1 SESION 2
TEMA
9:00a.ma12:00 m 1:00 p.m a 4:00 p.m
1. Reuniones del maximo organo social y junta
un X & 1Ty Ju 23 de enero de 2019 6 de febrero de 2019

directiva

2. Formay términos para la presentacion de estados
y P P 20 de febrero de 2019 6 de marzo de 2019

financieros
3. Derecho de inspeccion para los asociados sobre .
. . 20 de marzo de 2019 3 de abril de 2019
libros y papeles de la sociedad (Ley 222 /1995)
4. Responsabilidad de los Administradores en .
. . 17 de abril de 2019 8 de mayo de 2019
sociedades comerciales
5. Reduccién del Capital Social 15 de mayo de 2019 29 de mayo de 2019
6. Facultad Administrativa de la Superintendencia L L
. L . 5de junio de 2019 19de junio de 2019
de Sociedades (Inspeccidn, Vigilancia y Control)
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Asi mismo, se realizaron cuatro (4) foros interactivos, tal como se registra a continuacion:

SESION 1 SESION 2
TEMA
9:00a.ma12:00 m 1:00p.ma4:00 p.m
Clases de acci iten |
ases de acciones que emitentas 154 de abril de 2019 12 de junio de 2019

sociedades
Generalidades parala
implementacién de sarlaft

13 de febrero de 2019 27 de marzo de 2019

Mensualmente, el Grupo de Atencion al Ciudadano publica en el siguiente link, los informes de
foros y chats tematicos:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Control/Paginas/Foros y-
Chat Virtuales2019.aspx

3. Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano

La Superintendencia de Sociedades, durante el primer semestre de 2019, particip6 en las Ferias
Nacionales de Servicio al Ciudadano, realizadas en Aracataca (Magdalena) el dia 5 de abril y en
Valledupar (Cesar) el dia 24 de mayo de 2019, tal como se evidencia en los informes publicados
en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Control/Paginas/ferias-rendicion-de-
cuentas-2019.aspx

4. Biblioteca especializada

En la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades, se encuentra ubicada la biblioteca
Edwin W. Kemmerer, especializada en Derecho Societario; tiene como principales areas de
estudio las siguientes: Insolvencia, Economia, Finanzas, Contabilidad, Derecho Procesal,
Derecho Civil y Derecho Administrativo.

Los servicios que presta la biblioteca son consulta en sala, referencia y fotocopias. El horario
de atencion es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

A continuacion se reportan las estadisticas de la biblioteca durante el primer semestre de
2019:
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BIBLIOTECA
PRESTAMO Y CONSULTA DE LIBROS
2019

Mes Préstamo [Consulta  |Total
Enero 14 29 43
Febrero 28 39 67
Marzo 14 77 91
Abril 24 69 93
Mayo 44 98 142
Junio 7 30 37

5. Ciclos de conferencias con expertos y jornadas de capacitacion a sociedades

Durante el primer semestre de 2019, la Superintendencia de Sociedades realiz6 las siguientes
conferencias y jornadas pedagogicas dirigidas a sus grupos de interés:

No. TEMA EVENTO NOMBRE DEL EVENTO FECHA ASISTNEONTES g—?:g;,:;ﬁé
1| CLPACTACIONINFORMES | Capatadon st presenaion o€ | pgpenoss | w0 | OSE
2 | CApASTECONNFORYES | Capactacion s presnann € | ggrenzons | rap | (NOSE
s | CapACIACONINFORMES | Capaacin e preeniaion 0 ¥F | ey | 1| NOSE
| CAACITACIONINFORMES | Capacacin e preeniaion o ¥F | ey | 1as | (NOSE
5 IMPUESTO DIFERIDOS DIA DEL CONTADOR 01/mar/2019 190

6 Cé&ggggﬁlq(l)Al\ll_llzl\lsFoxRBl\llRIIE_S Capacitacion soet;r(; IrEJ,’rF?Eentalcién de EF 04/mar/2019 167 550

7| CApACTACIONNFORMES | Capatadnsore resenain 0 €€ | osmanaono | w05 | OSE
o | CpASTEGONNFORYES | Capactenion s presnann € | sy | 3w | MO8
o | CppcmaONRORES | Capactanon s presnann 0 | ogmang | a3 | NOSE
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N° No.
No. TEMA EVENTO NOMBRE DEL EVENTO FECHA Particulares
ASISTENTES STREAMING
CAPACITACION INFORMES Capacitacion sobre presentacion de EF NO SE
10 EMPRESARIALES - XBRL en XBRL 07/mar/2019 173 TRASMITIO
CAPACITACION INFORMES Capacitacion sobre presentacion de EF NO SE
1 EMPRESARIALES - XBRL en XBRL 13/mar/2019 210 TRASMITIO
DIVULGACION GUIA PRACTICA
DE APLICACION DEL METODO Divulgacién guia préctica de aplicacion
DE LA PARTICIPACION Y del método de la participacion y NO SE
12| PREPARACION DE ESTADOS preparacion de estados financieros 01/abr/2019 127 TRASMITIO
FINANCIEROS CONSOLIDADOS consolidados y combinados
Y COMBINADOS
DIVULGACION GUIA PRACTICA
DE APLICACION DEL METODO Divulgacién guia préactica de aplicacién
DE LA PARTICIPACION Y del método de la participacion y NO SE
13 | PREPARACION DE ESTADOS preparacion de estados financieros 10/abr/2019 100 TRASMITIO
FINANCIEROS CONSOLIDADOS consolidados y combinados
Y COMBINADOS
DIVULGACION GUIA PRACTICA
DE APLICACION DEL METODO Divulgacién guia préactica de aplicacion
14 DE LA PARTICIPACION Y del método de la participacion y 22/abr/2019 85 NO SE
PREPARACION DE ESTADOS preparacion de estados financieros TRASMITIO
FINANCIEROS CONSOLIDADOS consolidados y combinados
Y COMBINADOS
Presentacion Guia método de Presentacion Guia método de NO SE
15 | participacion, E/F consolidados y participacion, E/F consolidados y E/F 10/05/2019 83 P
) ) . . TRASMITIO
E/F combinados (Manizales) combinados (Manizales)
CHARLA SOBRE ECONOMIA . . NO SE
16 NARANJA Economia Naranja 17/05/2019 36 TRASMITIO

6. Datos abiertos

La Superintendencia de Sociedades tiene a disposicion de los usuarios externos, un portal de
informacion empresarial que permite realizar consultas avanzadas sobre informacion basica en
materia financiera y juridica de las sociedades comerciales, empresas unipersonales y
sucursales de sociedad extranjera, que reportan informacién a la Entidad, en el siguiente link:

http://pie.supersociedades.gov.co/Pages/default.aspx#/

Adicionalmente, en los siguientes enlaces se ha publicado, de manera mensual, la informacién
relacionada con:

e Reportes mensuales de contratos

&
&

El futuro

es de todos

El progreso

es de fodos

Gobierno
de Colombia

Mincomercio

En la Superintendencia de Sociedades
Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcion

Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP
www. supersociedades.gov.co/webmaster@supersociedades.gov.co

Colombia
Linea Unica de atencion al ciudadano (57 +1) 2201000

150 9001 15O 27001

Qi icontec
inremacnci

& icontec
%" intemacional

C

18O 14001



http://pie.supersociedades.gov.co/Pages/default.aspx#/

6/7

ACTAS

2019-01-273893

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Contratacion/Paginas/Reporte-2019.aspx

e Ejecucion presupuestal

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Paginas/Reporte-Mensual-2019.aspx

¢ Nombramiento de funcionarios

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/EstOrgTal/Paginas/Reporte-2019.aspx

7. Encuesta de satisfaccion al ciudadano

En la pagina web de la Superintendencia de Sociedades se encuentra publicada de manera
permanente la encuesta de satisfaccion de servicio al ciudadano, en donde los usuarios pueden
evaluar cada uno de los cuatro canales de atencion de la entidad. En los meses de abril y mayo
se remitieron correos masivos a los grupos de interés de la Superintendencia, invitindolos a
diligenciar dicha encuesta.

El informe de los resultados obtenidos durante el primer semestre de 2019, se encuentra
publicado en la pagina web, en el siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/pars/Paginas/IES2019.aspx

8. Construccién conjunta de proyectos regulatorios

En el primer semestre de 2019, la Superintendencia de Sociedades lidero la realizacion de una
serie de mesas dialogo intersectorial, para lograr una reforma legislativa al Régimen General de
Sociedades y al Régimen de Insolvencia.

Estas mesas de dialogo se adelantaron en las siguientes fechas:

9 de mayo
23 de mayo
6 de junio
20 de junio
4 de julio

En el siguiente enlace se puede consultar el articulo publicado en la pagina web, con las
conclusiones de las mesas de didlogo:

https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Paginas/2019/Quinta-sesion-mesas-80-
a%C3%Blos.aspx

Cordialmente,

En la Superintendencia de Sociedades

g El futuro Gobierno Trabajamos con integridad por un pais sin corrupcién
% es de todos ChEmmttn Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las entidades Publicas, ITEP
www. supersociedades.gov.co/webmaster@supersociedades.gov.co 150 9001 180 27001

ﬁ El progreso [V ——— Colombia
es de fodos Linea unica de atencion al ciudadano (57 +1) 2201000 ColELss ) | ol

C

18O 14001



https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Contratacion/Paginas/Reporte-2019.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Paginas/Reporte-Mensual-2019.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/EstOrgTal/Paginas/Reporte-2019.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/pqrs/Paginas/IES2019.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Paginas/2019/Quinta-sesion-mesas-80-a%C3%B1os.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Paginas/2019/Quinta-sesion-mesas-80-a%C3%B1os.aspx

SUPERINTENDENCIA
DESO~" =777

17

ACTAS

2019-01-273893

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

MARIA DEL CARMEN DIAZ HERNANDEZ
Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano
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