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@ Informe de resultados

su:: ',‘,2:,‘.?.‘,25::" Encuesta sobre la percepcion, satisfaccion y expectativas de los grupos de

interés de la Superintendencia de Sociedades

La Superintendencia de Sociedades contratd el disefo, aplicacion y analisis de una encuesta a nivel
nacional, cuya finalidad es contar con un documento que contenga informacion adecuada y precisa
sobre el estado de satisfaccion de las sociedades que estan bajo la supervision de la Entidad, de las
Camaras de Comercio y de las Agremiaciones, que sirva como insumo tanto para la planeacion
institucional como para el mejoramiento del servicio ciudadano que se ofrece actualmente a través de
diversos canales de comunicacion y contacto, y de esta manera determinar los retos que se requieren
abordar en el inmediato, corto y mediano plazo, evaluando y definiendo el valor publico agregado que
debe garantizar la Entidad.

Las encuestas de percepcion y satisfaccion se constituyen en mecanismos idoneos que permiten el
acercamiento de la Entidad con sus grupos de Interés, facilitando el conocimiento y analisis de sus
caracteristicas, necesidades y expectativas, entre otros aspectos. Desde esta perspectiva el estudio se
concentré en encuestas que midieran los anteriores criterios a cinco grupos de interés especificos
seleccionados por la entidad, estos son:

« Sociedades inspeccionadas.
« Sociedades vigiladas.

* Sociedades controladas. Estudio realizado por el consultor Ricardo Saavedra Sierra para la Superintendencia de
« Camaras de Comercio Sociedades
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interés de la Superintendencia de Sociedades

o
.

@
T Grupos de interés:
« Sociedades inspeccionadas
» Sociedades Vigiladas
» Sociedades Controladas
« Camaras de Comercio

« Agremiaciones

« Barranquilla
« Cartagena
* Medellin
 Bucaramanga
 Manizales
« Cali
» Bogota

® 0 o
Regionales incluidas: 'RT‘\‘J\

- Datos generales del estudio

Aspectos incluidos: D

» Perfil de los representantes .

Medio de encuesta:
Formulario web dispuesto en

legales la pagina
« (Calidad de los servicios
« Satisfaccion con los tramites « (Contacto a través de correo

electronico, llamadas
telefébnicas y comunicaciones
escritas.

» Impacto en la gestion
» Percepcidn sobre la entidad
» Expectativas sobre la gestidon

Tamano de la muestra con un
Tamaio del universo: 95% de nivel de confianza 'y 4%
* Inspeccionadas: 39.691 como margen de error:
* Vigiladas: 8.130 * Inspeccionadas: 591
« Controladas: 26 » Vigiladas: 567
« Camaras de Comercio: 57 « Controladas: 26
« Agremiaciones: 24 « Camaras de Comercio: 57
« Agremiaciones: 24

Estudio realizado por el consultor Ricardo Saavedra Sierra para la Superintendencia de
Sociedades


http://www.supersociedades.gov.co/

@ Informe de resultados
I rrot Risovbidbel bt - SOCIEDADES INSPECCIONADAS

;.% ‘ ‘ Aspectos incluidos: D Medio de encuesta:

- Perfil de los representantes © |+ Formulario web dispuesto en
legales la pagina
Grupo de interés: « (Calidad de los servicios
» Sociedades inspeccionadas « Satisfaccion con los tramites « Contacto a través de correo
* Impacto en la gestion electronico, llamadas
» Percepcion sobre la entidad telefébnicas y comunicaciones
» Expectativas sobre la gestion escritas.

® 0 o
Regionales incluidas: 'RT\/‘L\ Tamafio del universo:

- Barranquilla . Base inicial- 49.415 Numero de encuestas realizadas:
« Cartagena « Validos: 39.691 * 668 sociedades para los aspectos
* Medellin sobre perfil,tptircepci()n y
e expectativas.
) Bucargmanga ; Tamano_de_ I_a muestora con el 95% » 461 sociedades para los aspectos
PN ) ESEInidad yis% de margen sobre servicios, tramites e impacto
« Cali de error:

591 en la gestion.
» Bogota :


http://www.supersociedades.gov.co/

‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Perfil de los representantes legales.
« Geénero con el que se identifica el representante legal principal.
« Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal.

—0-

-o— Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
_o_ « Género con el que se identifica el representante legal principal: hombre, muijer, otro,
prefiero no decirlo
 Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal: 18 a 27 anos, 28
Perfil a 40 afos, 41 a 59 anos, 60 o mas anos, prefiero no decirlo.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal: Secundaria 0 menos,
universitario, especializacion, maestria o doctorado, prefiero no decirlo.

Numero de encuestas realizadas:
* 0668 encuestados nivel nacional.




Inspeccionadas

. - 7 de cada 10 representantes legales principales son hombres encuestadas
- « Solo el 12% de los representantes tienen maestria o doctorado

« EI90% tienen mas de 40 anos

Perfil

18 — 27 ahos

A
v
Rango de Edad a
41 - 59 anos
EY
5

Mas de 60 anos

~

» Género con el que se identifica

Representantes legales
mujeres

Representantes legales

hombres
« Maximo nivel educativo

=l =3 =% 1=S Maestria o
—] [—1 [— doctorado
=== Especializacion
e e . . .
=] == Universitario
—

Secundaria o menos

No responden



‘ . Aspectos incluidos:

* Nivel de satisfacciéon con los canales de servicio de la Superintendencia de
‘ Sociedades
« Sede en la que se hace uso mas habitual de los servicios de la entidad.
« Satisfaccion con el servicio de la pagina web
« Satisfaccion con el chat

« Satisfaccion con la atencién telefénica
« Satisfaccion con la atencién presencial.

« Satisfaccion con las comunicaciones escritas.

« Satisfaccion con la atencidn por correo electrénico.

*** —O' Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
-o— « Sede mas habitual: Bogota. Medellin, Cali, Barranquilla, Manizales, Bucaramanga, No
. . _o_ sabe/No responde
Servicio » La satisfaccion frente a los servicios provistos a través de los diferentes canales se
mide con la siguiente escala: (1) malo, (2) regular, (3) aceptable, (4) bueno, (5)
excelente y no sabe/no responde.

» Los atributos calificados para cada uno de los canales con la escala anterior fueron:

agilidad, confiabilidad, solucién de fondo, amabilidad y disponibilidad. A excepcién de
la pagina web en la que el atributo de amabilidad fue reemplazado por al atributo
diseno.

. Numero de encuestas realizadas:
» 461 sociedades de las 668 de la muestra. Esta seccidon de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




Inspeccionadas

*W - 69% de las sociedades tuvieron contacto con la Superintendencia en encuestadas
los dltimos 2 afnos en cualquiera de sus canales. .
Servicio « El canal con mejor calificacion es la pagina web con 4,3 sobre 5 accedil[(‘,ﬁg?gﬁgfgggﬁigsﬂ,ﬁmos >

El atributo mejor calificado es confiabilidad e .
Inspeccionadas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

« Evaluacion de atributos de los canales

&S &= -

Pagina Web Chat Atencidn telefonica
Agilidad 4,3 Agilidad 3,9 Agilidad 4,1
Confiablidad 4.4 Confiablidad 4,1 Confiablidad 4,3
Solucion de fondo 4,2 Solucion de fondo 4,0 Solucion de fondo 4,2
Diseno 4,3 Amabilidad 4,2 Amabilidad 4,3
Disponibilidad Disponibilidad 4,0 Disponibilidad 4.1

— Promedio Promedio



Inspeccionadas

- 69% de las sociedades tuvieron contacto con la Superintendencia en encuestadas
* ﬁ? Tﬁ los Ultimos 2 afos en cualquiera de sus canales. .
« El canal con mejor calificacion es la pagina web con 4,3 sobre 5 accedilﬁﬁg?ﬁﬁgﬁ?gﬁg%,timos >

Servicio « El atributo mejor calificado es confiabilidad on ]
Inspeccionadas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2

anos

« Evaluacion de atributos de los canales

-

Atencién presencial Atencion escrita Correo electrénico
Agilidad 4,0 Agilidad 4,2 Agilidad 4,2
Confiablidad 4,1 Confiablidad 4,3 Confiablidad 4,3
Solucion de fondo 4,0 Solucion de fondo 4,2 Solucion de fondo 4,2
Amabilidad 4,1 Amabilidad 4,3 Amabilidad 4,3
Disponibilidad 4,1 Disponibilidad 4,2 Disponibilidad 4.2

Promedio Promedio Promedio



‘ . Aspectos incluidos:

‘ « Tramites (maximo 3) a los que accedid la sociedad durante los ultimos dos ainos
previos a la encuesta
» Informacion previa sobre el término de respuesta o resolucién del tramite

« Tiempo de atencidén del tramite
« Facilidad para su desarrollo

« Solucién completa y de fondo

 Amabilidad de los servidores publicos involucrados
« Conocimiento de los servidores publicos involucrados

E Y —O' Opciones susceptibles de ser seleccionadas:

Y -O— « Tramites a los que accedio la sociedad: del portafolio de tramites de la

, . Y o Superintendencia de Sociedades fueron seleccionados los veinte(20) mas recurrentes.
Tramites

El encuestado podia seleccionar y evaluar la experiencia vivida hasta con maximo
tres(3) tramites.
« Los atributos de tiempo, facilidad, solucién de fondo, amabilidad y conocimiento se
evaluo con la siguiente escala: (1) muy insatisfecho, (2) insatisfecho, (3) indiferente, (4)
satisfecho, (5) muy satisfecho y no sabe/no responde.
* En las graficas se muestran los dos tramites seleccionados como los mas recurrentes
en el grupo de interés.

. Numero de encuestas realizadas
» 461 sociedades de las 668 de la muestra. Esta seccidon de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




. Casiel 80% de los encuestados se concentran en un solo tramite. Inspeccionadas

« El segundo tramite mas recurrente apenas llega al 2% encuestadas
» El consolidado de la satisfaccion de los dos tramites mas Inspeccionadas
i recurrentes se encuentran por encima de 4 sobre 5. accedieron a servicios en los ultimos 2
Tramites * Enlas graficas se muestran los dos tramites seleccionados como los mas e b
recurrentes en el grupo de interés Inspeccionadas i
NO accedieron a servicios en los ultimos 2
afnos
Informacion tiempo de tramite « Evaluacion de atributos de los tramites
. Informacion
Conocimiento Tiempo de atencién tiempo de
tramite

Conocimient
0

Envio de Informacion
Financiera e Informes
Empresariales

Amabilidad

Aprobacién del estado
financiero de inventario
Amabilida del patrimonio social

Facilidad

Solucion de fondo Solucion
de fondo



‘ Aspectos incluidos:
* Impacto de la Superintendencia de Sociedades al interior de la sociedad
« Impacto general en la sociedad
* Impacto administrativo
« Impacto contable
* Impacto econémico
* Impacto juridico

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
« Impacto general: (1) muy negativo, (2) negativo, (3) indiferente, (4) positivo, (5) muy
Impacto positivo
» El impacto a nivel administrativo, contable, econdmico y juridico fue valorado con la
siguiente escala: 1) muy negativamente, (2) negativamente, (3) indiferente, (4)
positivamente, (5) muy positivamente

3
7o

. Numero de encuestas realizadas:
» 461 sociedades de las 668 de la muestra. Esta seccidon de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




SuperSocied

ades.

z *  79% de encuestados evaluan como positivo el impacto de la

» Los conceptos sobre los que se percibe un impacto mas positivo son el
administrativo y contable.

« Para un 19% es indiferente el impacto en la gestion de la sociedad

Impacto

Inspeccionadas
encuestadas

Inspeccionadas

accedieron a servicios en los ultimos 2

60 =
Inspeccionadas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2

anos

4 5 - Impacto general de la SuperSociedades al interior de la
1% 1% sociedad
87
19% 153

Muy positivo B Positivo

Indiferente ® Negativo B Muy negativo



Impacto

Muy positivo
Positivo
Indiferente
Negativo
Muy negativo
Sin respuesta

79% de encuestados evaluan como positivo el impacto de la 6 6 8 gﬁcﬁgg{gnggas
SuperSociedades.

Los conceptos sobre los que se percibe un impacto mas positivo son el 461Inspeccionadas
administrativo y contable. accedieron a servicios en los ultimos 2
Para un 19% es indiferente el impacto en la gestion de la sociedad 201Inspeccionadas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

» Impacto de la SuperSociedades sobre diferentes aspectos al interior de la

sociedad
*\
\
dilh
Administrativo Contable Econdmico Juridico

94 — 20% 92 - 20%

94 — 20% 82 - 18%

4-1% 5-1% 5-1% 3-1%
3-1% 3-1% 4-1% 4-1%
61-13% 38 — 8% 72 -16% 77T-17%



‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Percepcion respecto a si se considera a la Superintendencia de Sociedades como una
entidad eficiente.

« Medida en la que los siguientes atributos representan a la Superintendencia de
Sociedades: actuaciones equitativas y justas, servicios y soluciones rapidas, garantes
de derechos de los usuarios, servicios eficaces con resultados tangibles, posee buena
tecnologia, servicios con calidad, entidad innovadora, buena reputacion, buen servicio,

entidad transparente, amabilidad de sus funcionarios, conocimiento técnico de sus
funcionarios, presencia y cobertura a nivel nacional y generacion de confianza.

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
» Percepcion como entidad eficiente: (1) muy ineficiente, (2) ineficiente, (3) indiferente,
Percepcion (4) eficiente, (5) muy ineficiente
» La medida en que los atributos representan a la entidad fueron valorados con la
siguiente escala: 1) nada, (2) poco, (3) mucho y no sabe/no responde

7o

NuUmero de encuestas realizadas:
* 0668 encuestados nivel nacional.




‘ « 87% de Ia§ sociedades perciben como eficiente o muy eficiente a la Igggﬁggltggggas
s SuperSociedades
> «  Solo el 2% le perciben como ineficiente lInspeccionadas
Percepcion - Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades i‘:‘)cfd'em” sl lgeclL el oS 2
son: “genera confianza” y “ofrece un buen servicio” ' llnspeccionadas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

» Percepcion general sobre la eficiencia de la
Superintendencia de Sociedades

Muy eficiente
M Eficiente
Aceptable
M Ineficiente

B Muy ineficiente




. «  87% de las sociedades perciben como eficiente o muy eficiente a la 668 gﬁcﬁgg{ggggas
5 SuperSociedades

. - Solo el 2% le perciben como ineficiente 461_Inspecqionadas _
Percepcion  Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades accedieron a servicios en los ultimos 2
son: “genera confianza” y “ofrece un buen servicio” 201|nspeccionadas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

 Atributos con los que identifican a la SuperSociedades




Aspectos incluidos:
» Nivel de importancia de los siguientes atributos respecto a lo que la sociedad espera
encontrar en la Superintendencia de Sociedades: que posea tecnologia y herramientas
actualizadas, que ofrezca calidad en sus servicios, que sea innovadora y pionera, que
tenga procesos simples y transparentes, que tenga buen servicio y asesoria, que tenga
buena reputacion, que tenga procesos confiables, que sea garante de derechos y que
tenga una imagen moderna.
» Periodicidad con la que espera recibir informacidn de la Superintendencia de
Sociedades por los siguientes canales: correo electrénico, pagina web, mensajes de
texto, conferencias virtuales, redes sociales y medios masivos (prensa, radio, tv)

|

Ve

O

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
» El nivel de importancia de los atributos que las sociedades esperan encontrar fue
Expectativa medido con la siguiente escala: (1) nada importante, (2) poco importante, (3)
indiferente, (4) importante, (5) muy importante
» La periodicidad con la que se espera recibir informacion en los canales seleccionados :
diario, semanal, mensual, trimestral, semestral, anual, y no sabe/no responde

7o

NuUmero de encuestas realizadas:
* 0668 encuestados nivel nacional.




Inspeccionadas
Q. « Las sociedades consideran como “Muy Importante” que la encuestadas
p— SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados.

~ + Los atributos con mayor importancia atribuida por los encuestados accedil[},ﬁg‘ig&gg?g‘i'gsa.ﬁmos 2
Expectativa son: “buen servicio y asesoria” y “procesos confiables”

anpn .
Inspeccionadas
NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos
* Nivel de importancia de los atributos que esperan encontrar en
la SuperSociedades
Imagen moderna

417
Garante de derechos
510
Procesos confiables
519
B a reputacion
uen putaci 487
B iCi esoria
uen servicio y as [ 559
P impl t arentes
rocesos simples y transp 507
I dora ionera
nnova y pi 457
Calidad en sus servicios
508
Tecnologia y herramientas actualizadas 490
0] 100 200 300 400 500 600

B NS/NR ™ Nadainportante B Poco importante M Indiferente B Importante Muy importante



Inspeccionadas

Q. - Las sociedades consideran como “Muy Importante” que la encuestadas
p— SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados. :
~ + Los atributos con mayor importancia atribuida por los encuestados accedilﬁ?g?ﬁﬁgﬁ?gﬁ’g%|timos 2
Expectativa son: “buen servicio y asesoria” y “procesos confiables” ain Inspeccionadas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
afnos
- Canales y periodicidad con la que se espera ser

Correo electronico _
contactado por parte de la SuperSociedades

@ anualt |
'A " semesira

Medios magi,vdsﬁ Pagma web

mensu ‘ anual
anual - mensual « Se han tenido en cuenta para la

grafica los dos canales con el
porcentaje mas alto de

Redes sociales Menéajes de texto preferencia en lo que se refiere
= = a la periodicidad con la que le
diario 9\9 I anual gustaria ser contactado por
mensuall@=] mensual parte de la Superintendencia de
T SOCIedadeS
°22 mensual
H trimestral

Conferencias
virtuales



@ Informe de resultados
I rrot Risovbidbel bt - SOCIEDADES VIGILADAS

;.% ‘ ‘ Aspectos incluidos: D Medio de encuesta:

- Perfil de los representantes © |+ Formulario web dispuesto en
legales la pagina
Grupo de interés: « (Calidad de los servicios
» Sociedades vigiladas « Satisfaccion con los tramites « Contacto a través de correo
* Impacto en la gestion electronico, llamadas
» Percepcion sobre la entidad telefébnicas y comunicaciones
» Expectativas sobre la gestion escritas.

® 0 o
Regionales incluidas: ww\“;\ Tamafo del universo:

‘ Tamano de la muestra con un

« Barranquilla « Base inicial: 11.594 95% de nivel de confianza y 4%
« Cartagena « Validos: 8.130 como margen de error:
« Medellin « 567 sociedades para los aspectos
* Bucaramanga - Tamafio de la muestra con el SoRI% gf;;f ;Iétzzzcazpc'on Y
X I\/Iangles 95% de confiabilidad y 4% de -« 472 sociedades para los aspectos
o ol ] margen de error: sobre servicios, tramites e impacto
« Bogota « 559 en la gestion.

Estudio realizado por el consultor Ricardo Saavedra Sierra para la Superintendencia de
Sociedades


http://www.supersociedades.gov.co/

‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Perfil de los representantes legales.
« Geénero con el que se identifica el representante legal principal.
« Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal.

—0-
-o— Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
_o_ « Género con el que se identifica el representante legal principal: hombre, muijer, otro,
prefiero no decirlo
 Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal: 18 a 27 anos, 28
a 40 anos, 41 a 59 anos, 60 o mas anos, prefiero no decirlo.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal: Secundaria 0 menos,
universitario, especializacion, maestria o doctorado, prefiero no decirlo.

NuUmero de encuestas realizadas
» B567 encuestados nivel nacional.




Vigiladas

. « Casi 8 de cada 10 representantes legales principales son hombres encuestadas
- « Solo un poco mas del 50% tienen estudios de posgrado.
* EI90% tienen mas de 40 afos
Perfil
18 — 27 afos - Genero con el que se identifica
LY ‘
Q & Representantes legales
.‘ mujeres
Rango de Edad g No informa
w Representantes legales
41 - 59 ainos J hombres
o . : :
i ' : « Maximo nivel educativo
L A
| 3 =3 I=3] =53] = Maestria o
’ —_— doctorado
=Rl = =" Especializacion
== —
Mas de 60 afios Universitario
=% Secundaria 0 menos

No informa - o No responden



‘ . Aspectos incluidos:

* Nivel de satisfacciéon con los canales de servicio de la Superintendencia de
‘ Sociedades
« Sede en la que se hace uso mas habitual de los servicios de la entidad.
« Satisfaccion con el servicio de la pagina web
« Satisfaccion con el chat

« Satisfaccion con la atencién telefénica
« Satisfaccion con la atencién presencial.

« Satisfaccion con las comunicaciones escritas.

« Satisfaccion con la atencidn por correo electrénico.

—O' Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
. h A -o— « Sede mas habitual: Bogota. Medellin, Cali, Barranquilla, Manizales, Bucaramanga, No

— sabe/No responde

» La satisfaccion frente a los servicios provistos a través de los diferentes canales se

mide con la siguiente escala: (1) malo, (2) regular, (3) aceptable, (4) bueno, (5)
excelente y no sabe/no responde.

» Los atributos calificados para cada uno de los canales con la escala anterior fueron:

agilidad, confiabilidad, solucién de fondo, amabilidad y disponibilidad. A excepcién de
la pagina web en la que el atributo de amabilidad fue reemplazado por al atributo
diseno.

Servicio

. NuUmero de encuestas realizadas
» 472 sociedades de las 567 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




83% de las sociedades tuvieron contacto con la Superintendencia en Vlglladas

) @K@K los Gltimos 2 afios en cualquiera de sus canales. encuestadas
- Los canales con mejor calificacién son pagina web, atencion escrita y Vigiladas
o correo electrénico accedieron a servicios en los ultimos 2

Los atributos mejor calificados son confiabilidad y amabilidad

Evaluacion de atributos de los canales

&

Pagina Web
Agilidad
Confiablidad
Solucion de fondo
Diseno
Disponibilidad
Promedio

4,2
4.4
.
4,2
4,2

£

Chat
Agilidad
Confiablidad
Solucion de fondo
Amabilidad
Disponibilidad
Promedio

Vigiladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

e
.

Atencion telefonica

4,0 Agilidad 4,2
4,1 Confiablidad 4,3
4,0 Solucion de fondo 4,2
4,2 Amabilidad 4.4
4,0 Disponibilidad 4,2

Promedo



83% de las sociedades tuvieron contacto con la Superintendencia en Vlglladas

*W los dltimos 2 afios en cualquiera de sus canales. encuestadas
« Los canales con mejor calificacion son pagina web, atencion escrita y Vigiladas

e correo electrénico aczcedieron a servicios en los ultimos 2
- Los atributos mejor calificados son confiabilidad y amabilidad 201 Vigiladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

« Evaluacion de atributos de los canales

-

Atencién presencial Atencidn escrita Correo electrénico
Agilidad 4,2 Agilidad 4,2 Agilidad 4,2
Confiablidad 4,3 Confiablidad 4,3 Confiablidad 4,3
Solucion de fondo 4,2 Solucion de fondo 4,2 Solucion de fondo 4,3
Amabilidad 4,3 Amabilidad 4,3 Amabilidad 4,3
Disponibilidad 4,2 Disponibilidad 4,3 Disponibilidad 4,3




‘ . Aspectos incluidos:

‘ « Tramites (maximo 3) a los que accedid la sociedad durante los ultimos dos ainos
previos a la encuesta
» Informacion previa sobre el término de respuesta o resolucién del tramite

« Tiempo de atencidén del tramite
« Facilidad para su desarrollo

« Solucién completa y de fondo

 Amabilidad de los servidores publicos involucrados
« Conocimiento de los servidores publicos involucrados

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:

« Tramites a los que accedio la sociedad: del portafolio de tramites de la
Superintendencia de Sociedades fueron seleccionados los veinte(20) mas recurrentes.
El encuestado podia seleccionar y evaluar la experiencia vivida hasta con maximo

Tramites tres(3) tramites.
« Los atributos de tiempo, facilidad, solucién de fondo, amabilidad y conocimiento se
evaluo con la siguiente escala: (1) muy insatisfecho, (2) insatisfecho, (3) indiferente, (4)
satisfecho, (5) muy satisfecho y no sabe/no responde.
* En las graficas se muestran los dos tramites seleccionados como los mas recurrentes
en el grupo de interés.

[ ]
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. NuUmero de encuestas realizadas
» 472 sociedades de las 567 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




Conocimiento

Amabilidad

76% de los tramites se concentran en envio de informacion financiera. El V| i|adas

segundo tramite esta por debajo del 4%.
El promedio de calificacion de los tramites estan por encima de 4 sobre 5 encuestadas
La informacion sobre el tiempo para la solicitud de admision a procesos de Vigiladas
reorganizacion es el unico item calificado por debajo de 4 puntos. accedieron a servicios en los ultimos 2
En las graficas se muestran los dos tramites seleccionados como los mas i Vigiladas
recurrentes en el grupo de interes NO accedieron a servicios en los ultimos 2
afnos
InformagienllicmpSlceREe » Evaluacién de atributos de los tramites
Informacion

Tiempo de atencion tiempo de
tramite

Conocimient

o)
Envio de Informacion
Financiera e Informes T
Empresariales Solicitud de admision
procesos de
Amablllda reorganizacion by
d Facilidad
Solucién de fondo Solucion

de fondo



‘ Aspectos incluidos:
* Impacto de la Superintendencia de Sociedades al interior de la sociedad
« Impacto general en la sociedad
* Impacto administrativo
« Impacto contable
* Impacto econémico
* Impacto juridico

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
« Impacto general: (1) muy negativo, (2) negativo, (3) indiferente, (4) positivo, (5) muy
positivo
» El impacto a nivel administrativo, contable, econdmico y juridico fue valorado con la
siguiente escala: 1) muy negativamente, (2) negativamente, (3) indiferente, (4)
positivamente, (5) muy positivamente

3
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Impacto

. Numero de encuestas realizadas:
» 472 sociedades de las 567 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




« 85% de encuestados evaluan como positivo el impacto de la Vlglladats d
SuperSociedades. encuestadas
« Entodos los aspectos preguntados el impacto de la Superintendencia . Vigiladas il
mayormente fue catalogado como positivo o muy positivo. accadieibiigieeHieseIlios L nese
Impacto - Para un 15% es indiferente el impacto en la gestion de la sociedad 201 Vigiladas
NO accedieron a servicios en los ultimos 2
afnos
1 1 - Impacto general de la SuperSociedades al interior de la
0% 0% sociedad

Muy positivo B Positivo Indiferente W Negativo B Muy negativo



Muy positivo
Positivo
Indiferente
Negativo
Muy negativo
Sin respuesta

85% de encuestados evaluan como positivo el impacto de la 56 V' iladas

SuperSociedades. enCUGStadaS
En todos los aspectos preguntados el impacto de la Superintendencia 412 Vigiladas

mayormente fue catalogado como positivo o muy positivo. acced'emn a servicios en los Ultimos 2
Para un 15% es indiferente el impacto en la gestion de la sociedad 201 V| iladas

\[0] accedleron a servicios en los ultimos 2
anos

» Impacto de la SuperSociedades sobre diferentes aspectos al interior de la

sociedad

N\
" AN

dililh
Administrativo Contable Econdmico Juridico
76 — 16% 65 - 14% 83 -18% 76 — 16%
5-1% 3-1% 7-1% 3-1%
- 0% p 2 -0% 1-0%
47 — 10% 34 -7% 64 — 14% 65 - 14%



‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Percepcion respecto a si se considera a la Superintendencia de Sociedades como una
entidad eficiente.

« Medida en la que los siguientes atributos representan a la Superintendencia de
Sociedades: actuaciones equitativas y justas, servicios y soluciones rapidas, garantes
de derechos de los usuarios, servicios eficaces con resultados tangibles, posee buena
tecnologia, servicios con calidad, entidad innovadora, buena reputacion, buen servicio,

entidad transparente, amabilidad de sus funcionarios, conocimiento técnico de sus
funcionarios, presencia y cobertura a nivel nacional y generacion de confianza.

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
» Percepcion como entidad eficiente: (1) muy ineficiente, (2) ineficiente, (3) indiferente,
Percepcion (4) eficiente, (5) muy ineficiente
» La medida en que los atributos representan a la entidad fueron valorados con la
siguiente escala: 1) nada, (2) poco, (3) mucho y no sabe/no responde

7o

NuUmero de encuestas realizadas
» 567 encuestados nivel nacional.




«  87% de las sociedades perciben como eficiente o muy eficiente a la Vlglladas

SuperSociedades encuestadas
« Solo el 2% le perciben como ineficiente : Vigilad_a_s gl
P . s * Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades acoedicreisteliiie oSS S
ercepcion W : y i 01,y I
son: “genera confianza” y “ofrece un buen servicio Vigiladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

» Percepcion general sobre la eficiencia de la
Superintendencia de Sociedades

8

Muy eficiente
W Eficiente
Aceptable
M Ineficiente

B Muy ineficiente




«  87% de las sociedades perciben como eficiente o muy eficiente a la 56 VI |Iadats d
SuperSociedades encuesiadas
® « Solo el 2% le perciben como ineficiente 412 V| ||adas
P v * Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades acced'em“ a servicios en los ultimos 2
ercepcion w : y S
son: “genera confianza” y “ofrece un buen servicio 201 Vigiladas

\[0] accedleron a servicios en los ultimos 2
anos

 Atributos con los que identifican a la SuperSociedades




‘ . Aspectos incluidos:

» Nivel de importancia de los siguientes atributos respecto a lo que la sociedad espera
‘ encontrar en la Superintendencia de Sociedades: que posea tecnologia y herramientas
actualizadas, que ofrezca calidad en sus servicios, que sea innovadora y pionera, que
tenga procesos simples y transparentes, que tenga buen servicio y asesoria, que tenga

buena reputacion, que tenga procesos confiables, que sea garante de derechos y que

tenga una imagen moderna.
» Periodicidad con la que espera recibir informacidn de la Superintendencia de
Sociedades por los siguientes canales: correo electrénico, pagina web, mensajes de
texto, conferencias virtuales, redes sociales y medios masivos (prensa, radio, tv)

Q’ o ® Opciones susceptibles de ser seleccionadas:

—o— » El nivel de importancia de los atributos que las sociedades esperan encontrar fue
Expectativa medido con la siguiente escala: (1) nada importante, (2) poco importante, (3)
indiferente, (4) importante, (5) muy importante
» La periodicidad con la que se espera recibir informacion en los canales seleccionados :
diario, semanal, mensual, trimestral, semestral, anual, y no sabe/no responde

. NuUmero de encuestas realizadas
‘ « 567 encuestados nivel nacional.




Vigiladas
« Las sociedades consideran como “Muy Importante” que la encuestadas

— SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados. Vigiladas
i - Los atributos con mayor importancia atribuida por los encuestados accedieron% A e e
Expectativa son: “buen servicio y asesoria” y “procesos confiables” TN Vigiladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

* Nivel de importancia de los atributos que esperan encontrar en
la SuperSociedades

Imagen moderna o 380
_ 469
Procesos confiables 478
. ; 448
Buen servicio y asesoria 477
_ 473
Innovadora y pionera 415
g . : 465
Tecnologia y herramientas actualizadas t— 4592
0 100 200 K10]0) 400 200 600
® NS/NR ® Nada importante ® Poco importante

M Indiferente B Importante Muy importante




Vigiladas
« Las sociedades consideran como “Muy Importante” que la encuestadas

- SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados. Vigiladas
= - Los atributos con mayor importancia atribuida por los encuestados accedieron% R e e s
Expectativa son: “buen servicio y asesoria” y “procesos confiables” ain Vigiladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
afnos
- Canales y periodicidad con la que se espera ser
anual contactado por parte de la SuperSociedades
Semestral - mensual

Correo electronico

Medios masivos ‘.»"""Pégina web

mensu anual
GHe . o sty « Se han tenido en cuenta para la

grafica los dos canales con el
porcentaje mas alto de

Redes sociales Mensaijes de texto preferencia en lo que se refiere
1 5 a la periodicidad con la que le
diario ?B I No sabe gustaria ser contactado por
mensuallg~= anual parte de la Superintendencia de
________________________ Sociedades.
}:-% mensual

trimestral

Conferencias
virtuales



@ Informe de resultados

SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES Encuesta sobre la percepcion, satisfaccion y expectativas de los grupos de
interés de la Superintendencia de Sociedades

9 L]
‘ Aspectos incluidos:

®
0e®
FTan

Grupo de interés:
 Sociedades controladas

Regionales incluidas:
« Para este grupo de interés
no fue considerada la
estratificacion por regional.

® 0 o
'RT{‘;\ Tamaho del universo:

- SOCIEDADES CONTROLADAS

Medio de encuesta:
Perfil de los representantes © |+ Formulario web dispuesto en

legales la pagina
« (Calidad de los servicios
« Satisfaccion con los tramites « (Contacto a través de correo

electronico, llamadas
telefébnicas y comunicaciones
escritas.

* Impacto en la gestion
» Percepcidn sobre la entidad
» Expectativas sobre la gestidon

\\ 4 Tamano de la muestra con un
95% de nivel de confianza y 4%

como margen de error:
* 18 sociedades para los aspectos
sobre perfil, percepcion y
expectativas.

 Base inicial: 30
« Validos: 26

« Tamano de la muestra con el

95% de confiabilidad y 4% de « 5 sociedades para los aspectos
margen de error: sobre servicios, tramites e impacto
e 26 en la gestion.

Estudio realizado por el consultor Ricardo Saavedra Sierra para la Superintendencia de
Sociedades


http://www.supersociedades.gov.co/

‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Perfil de los representantes legales.
« Geénero con el que se identifica el representante legal principal.
« Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal.

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
. « Género con el que se identifica el representante legal principal: hombre, muijer, otro,
- prefiero no decirlo
 Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal: 18 a 27 anos, 28
Perfil a 40 afos, 41 a 59 anos, 60 o mas anos, prefiero no decirlo.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal: Secundaria 0 menos,
universitario, especializacion, maestria o doctorado, prefiero no decirlo.

o7e

NuUmero de encuestas realizadas
» 18 encuestados nivel nacional.




Controladas

. « Mas de la mitad de representantes legales principales son mujeres encuestadas
- »  89% tienen estudios de posgrado.
« EI65% tienen mas de 40 afos
Perfil
18 — 27 afos « Genero con el que se identifica
L% ‘
% & Representantes legales
. mujeres
Rango de Edad g No informa
w Representantes legales
41 - 59 ainos J hombres
o . : :
i ' « Maximo nivel educativo
{ \
| 5 = |=4] =53] = Maestria o
— | =g = doctorado
=Rl = =" Especializacion
Mas de 60 afios — Am= Universitario
=% Secundaria 0 menos

No informa - o No responden



‘ . Aspectos incluidos:

* Nivel de satisfacciéon con los canales de servicio de la Superintendencia de
‘ Sociedades
« Sede en la que se hace uso mas habitual de los servicios de la entidad.
« Satisfaccion con el servicio de la pagina web
« Satisfaccion con el chat

« Satisfaccion con la atencién telefénica
« Satisfaccion con la atencién presencial.

« Satisfaccion con las comunicaciones escritas.

« Satisfaccion con la atencidn por correo electrénico.

—O' Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
*W -o— « Sede mas habitual: Bogota. Medellin, Cali, Barranquilla, Manizales, Bucaramanga, No
— sabe/No responde
» La satisfaccion frente a los servicios provistos a través de los diferentes canales se
mide con la siguiente escala: (1) malo, (2) regular, (3) aceptable, (4) bueno, (5)
excelente y no sabe/no responde.
» Los atributos calificados para cada uno de los canales con la escala anterior fueron:
agilidad, confiabilidad, solucién de fondo, amabilidad y disponibilidad. A excepcién de
la pagina web en la que el atributo de amabilidad fue reemplazado por al atributo
diseno.

Servicio

. Numero de encuestas realizadas:

* 5 sociedades de las 18 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
‘ aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




Solo 27% de las sociedades aseguraron haber tenido contacto con la
Superintendencia en los ultimos 2 aios en cualquiera de sus canales.

KON

» Los canales con mejor calificacion son chat, atencion telefonica y

Servicio

Evaluacion de atributos de los canales

&

Pagina Web
Agilidad
Confiablidad
Solucion de fondo
Diseno
Disponibilidad
Promedio

atencion presencial
» Los atributos mejor calificados son confiabilidad y amabilidad

4,8
5,0
4,8
4,8
4.4

£

Chat
Agilidad
Confiablidad
Solucion de fondo
Amabilidad
Disponibilidad

controladas
encuestadas

Controladas

accedieron a servicios en los ultimos 2

~ Controladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

e
.

Atencion telefonica

5,0 Agilidad 5,0
5,0 Confiablidad 5,0
9,0 Solucion de fondo 9,0
5,0 Amabilidad 5,0

Disponibilidad 5,0

5,0

®
N\ &
\.,,§5.¢ [
I, U
J




« Solo 27% de las sociedades aseguraron haber tenido contacto con la

*jﬁﬁﬁ( Superintendencia en los ultimos 2 aios en cualquiera de sus canales.

» Los canales con mejor calificacion son chat, atencion telefonica y
Servicio atencion presencial
* Los atributos mejor calificados son confiabilidad y amabilidad

« Evaluacion de atributos de los canales

-

controladas
encuestadas

Controladas

accedieron a servicios en los ultimos 2

7 Controladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

Atencién presencial Atencidn escrita Correo electrénico
Agilidad 5,0 Agilidad 4,8 Agilidad 4,0
Confiablidad 5,0 Confiablidad 5,0 Confiablidad 4,8
Solucion de fondo 9,0 Solucion de fondo 9,0 Solucion de fondo 4,8
Amabilidad 5,0 Amabilidad 5,0 Amabilidad 4,8
Disponibilidad 5,0 Disponibilidad 5,0 Disponibilidad 4,2
-io m Promedio Promedio
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Tramites
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Aspectos incluidos:
« Tramites (maximo 3) a los que accedid la sociedad durante los ultimos dos ainos
previos a la encuesta
» Informacion previa sobre el término de respuesta o resolucién del tramite
« Tiempo de atencidén del tramite
« Facilidad para su desarrollo
« Solucién completa y de fondo
 Amabilidad de los servidores publicos involucrados
« Conocimiento de los servidores publicos involucrados

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
« Tramites a los que accedio la sociedad: del portafolio de tramites de la

Superintendencia de Sociedades fueron seleccionados los veinte(20) mas recurrentes.

El encuestado podia seleccionar y evaluar la experiencia vivida hasta con maximo

tres(3) tramites.

« Los atributos de tiempo, facilidad, solucién de fondo, amabilidad y conocimiento se

evaluo con la siguiente escala: (1) muy insatisfecho, (2) insatisfecho, (3) indiferente, (4)
satisfecho, (5) muy satisfecho y no sabe/no responde.
* En las graficas se muestran los dos tramites seleccionados como los mas recurrentes
en el grupo de interés.

Numero de encuestas realizadas:
* 5 sociedades de las 18 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.



Tramites

100% de los tramites seleccionados se concentraron en la opcion
otros. El promedio de calificacion de los tramites estan por encima de

4 sobre 5

La facilidad del tramite es el atributo con menor calificacion.

Conocimiento

Amabilidad

Informacion tiempo de tramite

Otros tramites

Solucién de fondo

controladas
encuestadas

Controladas

accedieron a servicios en los ultimos 2

Td° Controladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

« Evaluacioén de atributos de los tramites

Tiempo de atencion




‘ Aspectos incluidos:
* Impacto de la Superintendencia de Sociedades al interior de la sociedad
« Impacto general en la sociedad
* Impacto administrativo
« Impacto contable
* Impacto econémico
* Impacto juridico

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
« Impacto general: (1) muy negativo, (2) negativo, (3) indiferente, (4) positivo, (5) muy
positivo
Impacto » El impacto a nivel administrativo, contable, econdmico y juridico fue valorado con la
siguiente escala: 1) muy negativamente, (2) negativamente, (3) indiferente, (4)
positivamente, (5) muy positivamente

3
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NuUmero de encuestas realizadas
* 5 sociedades de las 18 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




85% de encuestados evalian como positivo el impacto de la controladas

SuperSociedades. encuestadas

En todos los aspectos preguntados el impacto de la Superintendencia Controladas
mayormente fue catalogado como positivo o muy positivo. accediieigESRICERC Il Eol oS
Para un 15% es indiferente el impacto en la gestién de la sociedad 1<" Controladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos
- Impacto general de la SuperSociedades al interior de la
sociedad

60%

Muy positivo M Positivo



Muy positivo
Positivo
Indiferente
Negativo
Muy negativo
Sin respuesta

85% de encuestados evaluan como positivo el impacto de la 18 controladas
SuperSociedades. encuestadas

En todos los aspectos preguntados el impacto de la Superintendencia -/ Controladas
mayormente fue catalogado como positivo o muy positivo. accedieronaseivicios en-los Uitimoes
Para un 15% es indiferente el impacto en la gestion de la sociedad 135 Controladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

» Impacto de la SuperSociedades sobre diferentes aspectos al interior de la

sociedad

N\
" AN

dililh
Administrativo Contable Econdmico Juridico
0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
0-0% 0-0% 0-0% 0-0%



‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Percepcion respecto a si se considera a la Superintendencia de Sociedades como una
entidad eficiente.

« Medida en la que los siguientes atributos representan a la Superintendencia de
Sociedades: actuaciones equitativas y justas, servicios y soluciones rapidas, garantes
de derechos de los usuarios, servicios eficaces con resultados tangibles, posee buena
tecnologia, servicios con calidad, entidad innovadora, buena reputacion, buen servicio,

entidad transparente, amabilidad de sus funcionarios, conocimiento técnico de sus
funcionarios, presencia y cobertura a nivel nacional y generacion de confianza.

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
» Percepcion como entidad eficiente: (1) muy ineficiente, (2) ineficiente, (3) indiferente,
(4) eficiente, (5) muy ineficiente
» La medida en que los atributos representan a la entidad fueron valorados con la
siguiente escala: 1) nada, (2) poco, (3) mucho y no sabe/no responde

¢
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Percepcion

NuUmero de encuestas realizadas:
» 18 encuestados nivel nacional.




controladas

«  87% de las sociedades perciben como eficiente o muy eficiente a la tad
SuperSociedades encuestadas
o® - Solo el 2% le perciben como ineficiente Controladas
P » - Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades accedieron a servicios en los dltimos 2
ercepcion _“ : . ST s
son: “genera confianza” y “ofrece un buen servicio Controladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

» Percepcion general sobre la eficiencia de la
Superintendencia de Sociedades

Muy eficiente

50%

W Eficiente




«  87% de las sociedades perciben como eficiente o muy eficiente a la 18 ContrOIatng
SuperSociedades encuestadas
« Solo el 2% le perciben como ineficiente 5 ~Controladas i
P . * Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades accediciofiasal eaiciiios HIE S
ercepcion w : y R
son: “genera confianza” y “ofrece un buen servicio ﬁ Controladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

 Atributos con los que identifican a la SuperSociedades




‘ . Aspectos incluidos:

» Nivel de importancia de los siguientes atributos respecto a lo que la sociedad espera
‘ encontrar en la Superintendencia de Sociedades: que posea tecnologia y herramientas
actualizadas, que ofrezca calidad en sus servicios, que sea innovadora y pionera, que
tenga procesos simples y transparentes, que tenga buen servicio y asesoria, que tenga

buena reputacion, que tenga procesos confiables, que sea garante de derechos y que

tenga una imagen moderna.
» Periodicidad con la que espera recibir informacidn de la Superintendencia de
Sociedades por los siguientes canales: correo electrénico, pagina web, mensajes de
texto, conferencias virtuales, redes sociales y medios masivos (prensa, radio, tv)

Q’ o Opciones susceptibles de ser seleccionadas:

—o— » El nivel de importancia de los atributos que las sociedades esperan encontrar fue
medido con la siguiente escala: (1) nada importante, (2) poco importante, (3)
indiferente, (4) importante, (5) muy importante
» La periodicidad con la que se espera recibir informacion en los canales seleccionados :
diario, semanal, mensual, trimestral, semestral, anual, y no sabe/no responde

Expectativa

. NuUmero de encuestas realizadas
‘ » 18 encuestados nivel nacional.




controladas
Q- « Las sociedades consideran como “Muy Importante” que la encuestadas
SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados.

? « El atributo con menor importancia atribuida por los encuestados es accedieg,?a";‘{r%'cﬁggﬁos Gltimos 2
Expectativa “imagen moderna” s Controladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

* Nivel de importancia de los atributos que esperan encontrar en
la SuperSociedades

Imagen moderna By 13
_ . 16
Procesos confiables 16
e , 15
Buen servicio y asesoria T
_ L7 16
Innovadora y pionera 16
g . : 16
Tecnologia y herramientas actualizadas ——— 15
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
® NS/NR ® Nada importante ® Poco importante

M Indiferente

B Importante Muy importante



controladas

Q. « Las sociedades consideran como “Muy Importante” que la encuestadas

— SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados. Controladas

— « El atributo con menor importancia atribuida por los encuestados es accedieron a servicios en los tltimos 2
Expectativa “imagen moderna” s Controladas

NO accedieron a servicios en los ultimos 2
anos

- Canales y periodicidad con la que se espera ser
mensual contactado por parte de la SuperSociedades
Semanal

Correo electronico

S

Medios mas_,__i,vb'sﬂ“ Pagma web

mensu . diario
Qe = - gl * Se han tenido en cuenta para la

grafica los dos canales con el
porcentaje mas alto de

Redes sociales Mensaijes de texto preferencia en lo que se refiere
‘L > a la periodicidad con la que le
diario I No sabe gustaria ser contactado por
No sabe mensual parte de la Superintendencia de
___________________________ Sociedades.
}:-% mensual

trimestral

Conferencias
virtuales



@ Informe de resultados

su:: ':2:,'.‘.’.‘,:5:2" Encuesta sobre la percepcion, satisfaccion y expectativas de los grupos de

interés de la Superintendencia de Sociedades = CAMARAS D E COM E RC I O
®

: v L
:.% ‘ ‘ Medio de encuesta:

[ ) Aspectos incluidos: | — . .

>P « Formulario web dispuesto en

» Perfil de los representantes X

la pagina
. e N legales
Grupo de interés: : 5

. ) « Calidad de los servicios p

« Camaras de comercio « Contacto a través de correo

* Impacto en la gestion
* Percepcidn sobre la entidad
» Expectativas sobre la gestion

Y A
'R'N‘{‘;\ Tamaiio del universo: N

- Base inicial: 57 ) _
Regionales incluidas: « VaAlidos: 57 Numero de encuestas realizadas:
- Para este grupo de interés « 56 camaras de comercio para los

electronico, llamadas
telefébnicas y comunicaciones
escritas.

aspectos sobre perfil, percepcién y

no fue considerada la < Tamano de la muestra con el expectativas, servicios e impacto
estratificacion por regional. 95% de confiabilidad y 4% de en la gestion.
margen de error:
« 57

Estudio realizado por el consultor Ricardo Saavedra Sierra para la Superintendencia de
Sociedades


http://www.supersociedades.gov.co/

‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Perfil de los representantes legales.
« Geénero con el que se identifica el representante legal principal.
« Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal.

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
« Género con el que se identifica el representante legal principal: hombre, muijer, otro,
- prefiero no decirlo
 Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal: 18 a 27 anos, 28
Perfil a 40 anos, 41 a 59 afos, 60 o mas afos, prefiero no decirlo.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal: Secundaria 0 menos,
universitario, especializacion, maestria o doctorado, prefiero no decirlo.

o7e

NuUmero de encuestas realizadas
56 encuestados nivel nacional.




o Camaras de

« 6 de cada 10 representantes legales principales son hombres encquﬁf@gio
- + Mas del 78% de los representantes tienen formacién posgradual.
: * EI79% tienen mas de 40 afos
Perfil
18 — 27 afos « Genero con el que se identifica
LY 4
Q & Representantes legales
.‘ mujeres
Rango de Edad a
w Representantes legales
41 - 59 ainos J hombres
o . : :
i ' : « Maximo nivel educativo
L A

| 3 =3 I=3] =53] = Maestria o
| — | =g = doctorado
=Rl = =" Especializacion

== —

Mas de 60 afios Universitario
=% Secundaria 0 menos

No informa - No responden



‘ . Aspectos incluidos:

* Nivel de satisfacciéon con los canales de servicio de la Superintendencia de
‘ Sociedades
« Sede en la que se hace uso mas habitual de los servicios de la entidad.
« Satisfaccion con el servicio de la pagina web
« Satisfaccion con el chat

« Satisfaccion con la atencién telefénica
« Satisfaccion con la atencién presencial.

« Satisfaccion con las comunicaciones escritas.

« Satisfaccion con la atencidn por correo electrénico.

. A ,\ -O— Opciones susceptibles de ser seleccionadas:

Y o - La satisfaccion frente a los servicios provistos a través de los diferentes canales se
ik mide con la siguiente escala: (1) malo, (2) regular, (3) aceptable, (4) bueno, (5)
Servicio excelente y no sabe/no responde.
» Los atributos calificados para cada uno de los canales con la escala anterior fueron:
agilidad, confiabilidad, solucién de fondo, amabilidad y disponibilidad. A excepcidn de
la pagina web en la que el atributo de amabilidad fue reemplazado por al atributo
diseno.

. Numero de encuestas realizadas:

+ 56 camaras de las 56 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
‘ aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




) $X0%¢

100% de las Camaras tuvieron contacto con la Superintendencia en los Camaras de

ultimos 2 afos en cualquiera de sus canales. encu@;ﬁﬁ%’&io
L ' I-f- (4 . L =
os canales con mejor calificacion son pagina web, atencién escrita y Camaras de

Servicio Eorreo _eIeCtréniC_o _ [ b accedleen a SGI’\F&I?S en los Ultimos 2
os atributos mejor calificados son confiabilidad y amabilidad afos
Evaluacién de atributos de los canales Satisfaccion general con la gestion de la
Supersociedades
& = =
gl
Pagina Web Chat Atencidn telefonica
Agilidad 4,3 Agilidad 4,3 Agilidad 4,3
Confiablidad 4,5  Confiablidad 4,5 Confiablidad 4,5
Soluciéon de fondo 4.2 Solucion de fondo 4 4 Solucion de fondo 4.3
Diseno 4,5 Amabilidad 4,4 Amabilidad 4,5
Dlsponlbllldad Disponibilidad 4,3 Disponibilidad 4.4

'Promedio

_—_



«  100% de las Camaras tuvieron contacto con la Superintendencia en los Camaras de

) OA@K¢ tltimos 2 afios en cualquiera de sus canales. encugsiasiaio
« Los canales con mejor calificacion son pagina web, atencidn escrita y Camaras de

Servicio correo electronico accedleen a serV|C|os en los ultimos 2
« Los atributos mejor calificados son confiabilidad y amabilidad afios ercio

- Evaluacién de atributos de los canales Satisfaccion general con la gestion de la
Supersociedades
a
Atencion presencial Atencion escrita Correo electronico
Agilidad 4,3 Agilidad 4,3 Agilidad 4.0
Confiablidad 4,4 Confiablidad 4,5 Confiablidad 4.4
Solucion de fondo 4,3 Solucion de fondo 4,4 Solucion de fondo 4,3
Amabilidad 4,4 Amabilidad 4,5 Amabilidad 4.4
Dlsponlbllldad 4 Disponibilidad 4,4 Disponibilidad 4,3

Promedio _m—m Promedio



Impacto

—O-
-0—
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Aspectos incluidos:
* Impacto de la Superintendencia de Sociedades al interior de la sociedad
« Impacto general en la sociedad
* Impacto administrativo
« Impacto contable
* Impacto econémico
* Impacto juridico

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
« Impacto general: (1) muy negativo, (2) negativo, (3) indiferente, (4) positivo, (5) muy
positivo
» El impacto a nivel administrativo, contable, econdmico y juridico fue valorado con la
siguiente escala: 1) muy negativamente, (2) negativamente, (3) indiferente, (4)
positivamente, (5) muy positivamente

NuUmero de encuestas realizadas
+ 56 camaras de las 56 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.



91% de encuestados evalian como positivo el impacto de la Camaras de

SuperSociedades. encu :
En todos los aspectos preguntados el impacto de la mlo
Superintendencia mayormente fue catalogado como positivo o muy Camaras de

ositivo accedieen a_servicios en los Ultimos 2
P : oaoe Comercio

Para un 7% es indiferente el impacto en la gestion de la camara.

» Percepcion general sobre la eficiencia de la
1 Superintendencia de Sociedades

Muy positivo B Positivo = Indiferente m Negativo



n u
En todos los aspectos preguntados el impacto de la 0 Cumlo

Superintendencia mayormente fue catalogado como positivo o muy 56 Camarasde
Impacto pOSitiVO. . | 5 ’ :gc;zdleénoa rrs‘eer\"lgi)(s) en los ultimos 2
» Para un 7% es indiferente el impacto en la gestién de la camara.

*  91% de encuestados evaluan como positivo el impacto de la Camaras de
% SuperSociedades. 5

» Impacto de la SuperSociedades sobre diferentes aspectos al interior de la

camara
N\
S H » W\
Jdilb
Administrativo Contable Econdmico Juridico
Muy positivo
Positivo _
Indiferente 5-9% 10 - 18% 8-14% 5-9%
Negativo 1-2% 0-0% 0-0% 0-0%
Muy negativo 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%

Sin respuesta 0-0% 1-2% 3-5% 0-0%



Percepcion

‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Percepcion respecto a si se considera a la Superintendencia de Sociedades como una
entidad eficiente.

« Medida en la que los siguientes atributos representan a la Superintendencia de
Sociedades: actuaciones equitativas y justas, servicios y soluciones rapidas, garantes
de derechos de los usuarios, servicios eficaces con resultados tangibles, posee buena
tecnologia, servicios con calidad, entidad innovadora, buena reputacion, buen servicio,

entidad transparente, amabilidad de sus funcionarios, conocimiento técnico de sus
funcionarios, presencia y cobertura a nivel nacional y generacion de confianza.

7o

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
» Percepcion como entidad eficiente: (1) muy ineficiente, (2) ineficiente, (3) indiferente,
(4) eficiente, (5) muy ineficiente
» La medida en que los atributos representan a la entidad fueron valorados con la
siguiente escala: 1) nada, (2) poco, (3) mucho y no sabe/no responde

. NuUmero de encuestas realizadas

+ 56 camaras de las 56 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
‘ aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.



. - 98% de las camaras perciben como eficiente o muy eficiente a la Camaras de

o SuperSociedades encumio

° « Solo el 2% le perciben como ineficiente 2
» Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades accediecaarg%‘gg% Celrﬁos ditimos 2
I

Percepcion . : , o : o
P son: “genera confianza” y “amabilidad de los funcionarios afios

» Percepcion general sobre la eficiencia de la
Superintendencia de Sociedades

0
- 0%
Muy eficiente
m Eficiente
Aceptable 27
48%
M Ineficiente

B Muy ineficiente




«»

Percepcion

98% de las camaras perciben como eficiente o muy eficiente a la 56 Camaras de

SuperSociedades encugﬁm@gio
Solo el 2% le perciben como ineficiente j

Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades aﬁcgdiecaarﬁ‘f‘wﬁgfs Celrﬁos Gltimos 2
son: “genera confianza” y “amabilidad de los funcionarios” afios

« Atributos con los que identifican a la SuperSociedades




‘ . Aspectos incluidos:

» Nivel de importancia de los siguientes atributos respecto a lo que la sociedad espera
‘ encontrar en la Superintendencia de Sociedades: que posea tecnologia y herramientas
actualizadas, que ofrezca calidad en sus servicios, que sea innovadora y pionera, que
tenga procesos simples y transparentes, que tenga buen servicio y asesoria, que tenga

buena reputacion, que tenga procesos confiables, que sea garante de derechos y que

tenga una imagen moderna.
» Periodicidad con la que espera recibir informacidn de la Superintendencia de
Sociedades por los siguientes canales: correo electrénico, pagina web, mensajes de
texto, conferencias virtuales, redes sociales y medios masivos (prensa, radio, tv)

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
» El nivel de importancia de los atributos que las sociedades esperan encontrar fue
] medido con la siguiente escala: (1) nada importante, (2) poco importante, (3)
Expectativa indiferente, (4) importante, (5) muy importante
» La periodicidad con la que se espera recibir informacion en los canales seleccionados :
diario, semanal, mensual, trimestral, semestral, anual, y no sabe/no responde

O

7o

. Numero de encuestas realizadas:

+ 56 camaras de las 56 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
‘ aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




Q’ Las camaras consideran como “Muy Importante” que la Camaras de
. encuqﬁgm-
10

— SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados.
~ - El atributo con mayor importancia para los encuestados es Camarasde
Expectativa “calidad en sus servicios” accodiopa reliebs SloSUilnos
oo “Comercio

* Nivel de importancia de los atributos que esperan encontrar en
la SuperSociedades
Imagen moderna

Garante de derechos | i 59
Procesos confiables 59
Buena reputacion 51
Buen servicio y asesoria 59
Procesos simples y transparentes 59
Innovadora y pionera 49
Calidad en sus servicios 54
Tecnologia y herramientas actualizadas 48
0 10 20 K10) 40 50 60

B NS/NR m Nada inportante B Poco importante M Indiferente B Importante = Muy importante



Camaras de

Q, « Las camaras consideran como “Muy Importante” que la encumio

— SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados.
~ - El atributo con mayor importancia para los encuestados es Camarasde
Expectativa “calidad en sus servicios” :;zzd'e Darang en los ultimos 2

- Canales y periodicidad con la que se espera ser
contactado por parte de la SuperSociedades

Correo electronico

mensual
}@ ‘ trimestral

Medios masnvos Paglna web

m_ensua . mensual
trlmestral diario « Se han tenido en cuenta para la

grafica los dos canales con el
porcentaje mas alto de

Redes sbciales Menéajes de texto preferencia en lo que se refiere
- a la periodicidad con la que le
diario No sabe gustaria ser contactado por
mensual mensual parte de la Superintendencia de
Sociedades.
}:-{ mensual

trimestral

Conferencias

virkfiialace



@ Informe de resultados

SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES Encuesta sobre la percepcion, satisfaccion y expectativas de los grupos de
interés de la Superintendencia de Sociedades

N 180

®
0e®
FTan

Grupo de interés:
« Agremiaciones

Regionales incluidas:
« Para este grupo de interés
no fue considerada la
estratificacion por regional.

« AGREMIACIONES

Medio de encuesta:
« Formulario web dispuesto en

Aspectos incluidos: o
la pagina

» Perfil de los representantes
legales
» Percepcidn sobre la entidad
» Expectativas sobre la gestion

« Contacto a través de correo
electronico, llamadas
telefébnicas y comunicaciones
escritas.

Y A
'RT{‘;\ Tamaiio del universo: N

 Base inicial: 37

. Vilidos: 24 Numero de encuestas

realizadas:
* 13 agremiaciones para los
aspectos sobre perfil,
percepcion y expectativas.

 Tamano de la muestra con el
95% de confiabilidad y 4% de
margen de error:
e 24

Estudio realizado por el consultor Ricardo Saavedra Sierra para la Superintendencia de
Sociedades


http://www.supersociedades.gov.co/

‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Perfil de los representantes legales.
« Geénero con el que se identifica el representante legal principal.
« Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal.

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
« Género con el que se identifica el representante legal principal: hombre, muijer, otro,
- prefiero no decirlo
 Rango de edad en el que se encuentra el presentante legal principal: 18 a 27 anos, 28
Perfil a 40 anos, 41 a 59 anos, 60 o mas anos, prefiero no decirlo.
* Nivel maximo de formacion del representante legal principal: Secundaria 0 menos,
universitario, especializacion, maestria o doctorado, prefiero no decirlo.

o7e

NuUmero de encuestas realizadas
» 13 encuestados nivel nacional.




Agremiaciones

. « Casi 8 de cada 10 representantes legales principales son encuestadas
hombres
- * El 84% de los representantes tienen formacién posgradual.
- « EI85% tienen mas de 40 anos
Perfil
18 — 27 afos « Genero con el que se identifica
? 4
Q & Representantes legales
.‘ mujeres
Rango de Edad a
w Representantes legales
41 - 59 ainos J hombres
o . : :
i ' : « Maximo nivel educativo
‘ A

| 3 = |=4] =53] = Maestria o
’ — B B doctorado
=Rl = =" Especializacion

== —

Mas de 60 afios Universitario
=% Secundaria 0 menos

No informa - No responden



‘ . Aspectos incluidos:

‘ » Percepcion respecto a si se considera a la Superintendencia de Sociedades como una
entidad eficiente.

« Medida en la que los siguientes atributos representan a la Superintendencia de
Sociedades: actuaciones equitativas y justas, servicios y soluciones rapidas, garantes
de derechos de los usuarios, servicios eficaces con resultados tangibles, posee buena
tecnologia, servicios con calidad, entidad innovadora, buena reputacion, buen servicio,

entidad transparente, amabilidad de sus funcionarios, conocimiento técnico de sus
funcionarios, presencia y cobertura a nivel nacional y generacion de confianza.

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
Percepcion » Percepcion como entidad eficiente: (1) muy ineficiente, (2) ineficiente, (3) indiferente,
(4) eficiente, (5) muy ineficiente
» La medida en que los atributos representan a la entidad fueron valorados con la
siguiente escala: 1) nada, (2) poco, (3) mucho y no sabe/no responde

¢
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. Numero de encuestas realizadas
« 13 agremiaciones de las 13 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




- . » Agremiaciones
* 100% de las agremiaciones perciben como eficiente o0 muy encuestadas
eficiente a la SuperSociedades
» Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades

Percepcion son: “entidad transparente” y “buena reputacién”

» Percepcion general sobre la eficiencia de la
Superintendencia de Sociedades

Muy eficiente B Eficiente



13Agremiaciones

* 100% de las agremiaciones perciben como eficiente o muy encuestadas

eficiente a la SuperSociedades
» Los atributos con los que mas se identifica a la SuperSociedades

Percepcion son: “entidad transparente” y “buena reputacién”

«»

« Atributos con los que identifican a la SuperSociedades




Aspectos incluidos:
» Nivel de importancia de los siguientes atributos respecto a lo que la sociedad espera
encontrar en la Superintendencia de Sociedades: que posea tecnologia y herramientas
actualizadas, que ofrezca calidad en sus servicios, que sea innovadora y pionera, que
tenga procesos simples y transparentes, que tenga buen servicio y asesoria, que tenga
buena reputacion, que tenga procesos confiables, que sea garante de derechos y que
tenga una imagen moderna.
» Periodicidad con la que espera recibir informacidn de la Superintendencia de
Sociedades por los siguientes canales: correo electrénico, pagina web, mensajes de
texto, conferencias virtuales, redes sociales y medios masivos (prensa, radio, tv)

|

Ve

O

Opciones susceptibles de ser seleccionadas:
» El nivel de importancia de los atributos que las sociedades esperan encontrar fue
Expectativa medido con la siguiente escala: (1) nada importante, (2) poco importante, (3)
indiferente, (4) importante, (5) muy importante
» La periodicidad con la que se espera recibir informacion en los canales seleccionados :
diario, semanal, mensual, trimestral, semestral, anual, y no sabe/no responde

7o

. Numero de encuestas realizadas:
« 13 agremiaciones de las 13 de la muestra. Esta seccion de la encuesta solo aplica para
aquellas sociedades que contestaron haber tenido contacto con la entidad durante los
ultimos dos anos previos al diligenciamiento de la encuesta.




Q, - Las agremiaciones consideran como “Muy Importante” que la Agremiaciones
— SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados. encuestadas

- » Los atributos con mayor importancia para los encuestados son
“buen servicio y asesoria” y “tecnologia y herramientas
actualizadas”

Expectativa
* Nivel de importancia de los atributos que esperan encontrar en
la SuperSociedades

Imagen moderna 5

Garante de derechos

Procesos confiables 11
Buena reputacion
Buen servicio y asesoria 12

Procesos simples y transparentes 11

Innovadora y pionera

Calidad en sus servicios 11

1|||I

Tecnologia y herramientas actualizadas 19

0 2 4 6 8 10 12 14
B NS/NR m Nada inportante B Poco importante M Indiferente B Importante B Muy importante



Q_ - Las agremiaciones consideran como “Muy Importante” que la Agremiaciones

— SuperSociedades cumpla con todos los atributos consultados. encuestadas
- » Los atributos con mayor importancia para los encuestados son
Expectativa “buen servicio y asesoria” y “tecnologia y herramientas
actualizadas”
Correo electronico - Canales y periodicidad con la que se espera ser
semestral contactado por parte de la SuperSociedades
@ { semanal
Medios mas,i,vbsﬁ Pagln e
semana!- ‘l& mensual
RO == ts.emar}[al—l « Se han tenido en cuenta para la
ey grafica los dos canales con el
porcentaje mas alto de
Redes sociales Mensajes de texto preferencia en lo que se refiere
L y a la periodicidad con la que le
d'a”% I no sabe gustaria ser contactado por
O semanal parte de la Superintendencia de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Sociedades.
[ 4
XX mensual

semestral

Conferencias
virtuales



Sociedades Inspeccionadas- vigiladas y controladas

Perfil

Impacto

7 de cada 10 representantes
legales son hombres

90% de los representantes
legales tienen mas de 40 anos.
Solo el 13% de los
representantes legales tienen
maestria o doctorado.

3 de cada 10 encuestados
asegura no haber tenido
contacto con la
SuperSociedades en los ultimos

dos anos.
Casi un 80% de los encuestados

considera positivo el impacto de
la SuperSociedades.

Entre el 8 y el 16 por ciento de
encuestados no sabe o0 no
responde sobre el impacto de la
SuperSociedades, que puede
deberse a poca evidencia
respecto a la real repercusion de
su gestion en el quehacer de la
sociedad.

) R 0%¢

Servicio

Percepcion

La pagina web y la atencion
presencial son los dos canales
que se encuentran por debajo
del promedio de calificacion

Los atributos peor calificados son
la agilidad y solucion de fondo
del chat.

La confiabilidad es el atributo
mejor calificado en todos los
canales de servicio.

El 87% de los encuestados
percibe a la SuperSociedades
como una entidad eficiente.
Apenas un 1% le percibe como
ineficiente.

El atributo con el que mas
relacionan a la entidad es con
gue “genera confianza” y con el
que menos lo relacionan es con
“actuaciones justas y equitativas”

Principales datos cualitativos

.
-
pu——e
——e
——a

Tramites

Expectativa

» Envio de informacion
financiera e informes
empresariales es el tramite
mas recurrente con el 76%

* Los atributos del tramite peor
calificados son informacion
del tiempo sobre el tramite,
tiempo de atencion y solucién
de fondo.

* Los atributos que mas

esperan los encuestados
desarrolle la
SuperSociedades en su labor
futura son: “Buen servicio y
asesoria” y “Procesos
confiables”.

« Los medios de contactoy la

periodicidad de contacto de

mayor preferencia son:

Correo electronico: anual

Conferencias virtuales:
EREIEL



Sociedades Inspeccionadas- vigiladas y controladas Principales recomendaciones

» Garantizar la prestacion continua del servicio web, en particular en las fechas de cumplimiento de
obligaciones por parte de las sociedades.

» Establecer un sistema de informacion permanente sobre el estado actual de avance de los
tramites desarrollados con la entidad.

» Gestionar intercambios de informacion con las entidades correspondientes para disminuir la
cantidad de informacion que deben reportar las sociedades.

 Mantener claras y permanentes las reglas de juego, tramites y requisitos para realizar los
tramites en la entidad.

« Ampliar la capacidad tecnologica de envio de informacion para garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones, sin que se perciba como algo engorroso y que ocupa demasiado tiempo.

» Establecer mecanismos previos de aviso con caracter preventivo para garantizar el cumplimiento
de obligaciones por parte de la sociedad y apuntar a generar un indicador que mida la efectividad
de la gestion preventiva.

« Establecer jornadas virtuales de formacion e informacion de utilidad para las sociedades.

« Ofrecer a través de redes sociales informacion sobre la funcion de la entidad y cuando y como
acudir a ella.

» Gestionar un cambio en la plataforma de envio de informacion para que sea mas amigable y de
facil diligenciamiento.



Perfil

Impacto

Camaras de Comercio

6 de cada 10 representantes
legales son hombres

79% de los representantes
legales tienen mas de 40 anos.
98% de representantes legales
tienen como minimo titulo
universitario

El 100% de encuestados
asegura haber tenido contacto
con la SuperSociedades en los
ultimos dos anos.

El 91% de los encuestados
considera positivo el impacto de
la SuperSociedades.

El impacto mas favorable de la
SuperSociedades se percibe en
la gestion administrativa y
juridica de la Camara de
Comercio.

) R 0%¢

Servicio

Percepcion

Todos los canales de servicio
estan bien calificados. El unico
calificado por debajo del
promedio es el correo
electrénico.

El atributo peor calificado es la
agilidad del correo electronico.
La confiabilidad y la amabilidad
son los atributos mejor calificado
en todos los canales de servicio.

El 98% de los encuestados
percibe a la SuperSociedades
como una entidad eficiente.

El atributo con el que mas
relacionan a la SuperSociedades
es con “genera confianza”y con
los que menos lo relacionan es
con “servicios y soluciones
rapidas”

Principales datos cualitativos

 Enla encuesta de las

=1 Camaras de Comercio no fue
Tramites requerida informacion
respecto a su experiencia en
la realizacion de tramites.

» El atributo que menos esperan
OC los encuestados desarrolle la

— SuperSociedades en su labor
futura es: “Imagen moderna”
* Los medios de contactoy la
periodicidad de contacto de
mayor preferencia son:
Correo electronico: mensual
Conferencias virtuales:
mensual



Camaras de Comercio Principales recomendaciones

Se requiere establecer canales permanentes y de facil acceso para
generar comunicacion de doble via entre la SuperSociedades y las
Camaras de Comercio.

Es recomendable asignar la responsabilidad de la interaccion con la
Camara de Comercio en un cargo determinado en todas las
camaras.

Es importante tener datos actualizados de contacto de las Camaras
de Comercio.

Es fundamental crear un mecanismo virtual agil y confiable para que
las Camaras obtengan en tiempo real su certificado de existencia y
representacion legal.

Es conveniente generar un mecanismo constante de informacion.



Perfil

Impacto

Casi 8 de cada 10
representantes legales son
hombres

85% de los representantes
legales tienen mas de 40 anos.
92% de representantes legales
tienen como minimo titulo
universitario

En la encuesta de las
Agremiaciones no fue requerida
informacion respecto a su
experiencia en el acceso a
canales de servicio.

Agremiaciones

) R 0%¢

Servicio

Percepcion

En la encuesta de las
Agremiaciones no fue requerida
informacion respecto a su
experiencia en el acceso a
canales de servicio.

El 100% de los encuestados
percibe a la SuperSociedades
como una entidad eficiente.

El atributo con el que mas
relacionan a la SuperSociedades
es con “es una entidad
transparente” y con los que
menos lo relacionan es con
“resultados tangibles” y “entidad
innovadora”

Principales datos cualitativos

%~ - Enlaencuestade las
Agremiaciones no fue
requerida informacion
respecto a su experiencia en
la realizacion de tramites.

Tramites

Cn

» El atributo que menos esperan

g, los encuestados desarrolle la

Exp:taﬁva SuperSociedades en su labor
futura es: “Imagen moderna”

* Los medios de contactoy la
periodicidad de contacto de
mayor preferencia son:

Redes sociales: diario
Conferencias virtuales:
mensual



Agremiaciones Principales recomendaciones

Se requiere establecer canales permanentes y de facil acceso para
generar comunicacion de doble via entre la SuperSociedades y las
Agremiaciones.

Es recomendable asignar la responsabilidad de la interaccion con la
Agremiaciones en un cargo determinado en todas ellas.

Es importante tener datos actualizados de contacto de las
Agremiaciones.

Es conveniente generar un mecanismo constante de informacion.



Ficha
técnica

Persona natural que realiza
la encuesta

RICARDO SAAVEDRA SIERRA

Persona juridica que contrata
la encuesta

Superintendencia de Sociedades

Objetivo general

Disenar, aplicar y analizar una encuesta a nivel nacional, para la medicion de la
percepcion, satisfaccion y expectativas de los grupos de interés, sobre los servicios de la
Superintendencia de Sociedades, dirigida a los grupos de interés de la Entidad

Universo de estudio

Inspeccionadas: 49415 — Depurado: 39691
Vigiladas: 11594 — Depurado: 8130
Controladas: 30 — Depurado 26

Camaras de comercio: 57

Agremiaciones: 37- Depurado: 24

Nivel de confianza

95%

Margen de error

4%

Tamano de la muestra

Inspeccionadas: 591 — Hechas 668
Vigiladas: 559 — Hechas 567
Controladas: 26- Hechas 18

Camaras de comercio: 57 — hechas 56

Agremiaciones: 24 — Hechas 13

Técnica de recoleccion

Recoleccion por intendencias regionales mediante formulario web
Contactos telefonicos

Contactos escritos




