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INFORME )
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2020

INTRODUCCION

El presente documento se desarrolla como parte de las actividades establecidas dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2020 y con el fin de realizar
seguimiento permanente a los diferentes espacios de participacion ciudadana establecidos por la
Superintendencia de Sociedades.

Este informe hace referencia a las actividades de participacion ciudadana adelantadas durante el
segundo semestre de 2020 y tiene como base el documento “Manual sobre mecanismos de
participacién ciudadana”, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
Superintendencia de Sociedades y puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.supersociedades.qgov.co/Servicio Ciudadano/Publishinglmages/ATC-M-
003 ParticipacionCiudadana.pdf

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ADELANTADOS DURANTE EL SEGUNDO
SEMESTRE DE 2020:

1. Atenci6én quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por corrupcion y PQRS
contratacion.

La Superintendencia de Sociedades adelanta las actividades de atencion a las PQRS, de
conformidad con lo establecido en el procedimiento denominado ATCPR-003 “Atencion quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias por corrupcion y PQRS contratacién”.

Asi mismo, el Grupo de Atencion al Ciudadano elabora y publica informes trimestrales de
seguimiento a las PQRS, los cuales pueden ser consultados en el siguiente link:
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https://www.supersociedades.qgov.co/pars/SitePages/Informes-PORS-2020.aspx

Adicionalmente, durante el segundo semestre se aplico la encuesta de satisfaccion del
ciudadano frente a las respuestas a las PQRS. El informe de los resultados de dicha encuesta se
encuentra publicado en la pagina web de la Entidad, en el siguiente link:

https://www.supersociedades.qgov.co/pgrs/SitePages/Informes%20de%20encuesta%20de%20sat
isfacci%C3%B3n.aspx

2. Audiencia publica de rendicion de cuentas

El dia 27 de noviembre de 2020, la Superintendencia de Sociedades realizé la audiencia publica
de rendicion de cuentas, con transmision en vivo a través del canal YouTube de la entidad.
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En la audiencia, se present6 el informe consolidado de la gestidon adelantada por la entidad, con
los resultados alcanzados con corte al 30 de septiembre de 2020, asi como los retos y desafios
para el afio 2021.

Previo a la realizacién de la audiencia, la entidad realizé una encuesta, dirigida a los grupos de
interés, para seleccionar los temas a tratar en dicha audiencia. En el siguiente enlace esta
publicado el cuestionario de la encuesta:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra _entidad/Control/Paginas/Encuesta-seleccion-de-
temas-Rendicion-de-Cuentas-2020.aspx

Asi mismo, en el siguiente link se puede consultar el informe de gestidn consolidado:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Control/DocsRendicionCuentas/Consolida
do-RC.pdf

3. Foros Interactivos y salas de chat tematicos
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Durante el segundo semestre de 2020, se realizaron 3 foros interactivos, de acuerdo al siguiente
cronograma:

SESION 2
1:00 p.m a 4:00 p.m
30 de noviembre de 2020

SESION 1
9:00a.ma12:00 m

TEMA

Servicios de Atencion al Ciudadano
Autorizacion de Reformas Estatutarias
ante la Superintendencia de
Sociedades

Rendicion de cuentas

22 de julio de 2020

19 de noviembre de 2020

Asi mismo, se realizaron 20 chats tematicos, tal como se registra a continuacion:

SESION 1
9:00a.ma12:00 m

SESION 2
1:00 p.m a 4:00 p.m
5 de agosto de 2020
27 de agosto de 2020

TEMA

Sociedades Operadoras de Libranza
Implementacion de la ley 1778 de 2016

Insolvencia para Acreedores: Pago de acreencias
dentro de un proceso de reorganizacion
empresarial o liquidacion judicial.

19 de agosto de 2020

Sociedades Administradoras de
Autofinanciamiento Comercial - SAPAC

Capital Social: Autorizado, Suscrito y Pagado.
Consulta de Procesos mediante aplicativos web
Expediente Digital y Baranda Virtual.

Decreto 560y 772 de 2020, mecanismos
extraordinarios de salvamento y recuperacion
para empresas.

Insolvencia para Acreedores: Pago de acreencias
dentro de un proceso de reorganizacion
empresarial o liquidacion judicial.

15 de septiembre de 2020

8 de octubre de 2020
29 de septiembre de 2020

2 de diciembre de 2020

18 de junio de 2020

Libro y Registro de Actas de Asamblea de 24 de noviembre de 2020
Accionistas

Compaiiias Multinivel

Aspectos positivos de las sociedades de

beneficio e interés colectivo

24 de junio de 2020

30de julio de 2020
15de julio de 2020

Procesos Mercantiles ante la Superintendencia
de Sociedades

2 de septiembre de 2020

Uso del aplicativo MI - Modulo de Insolvencia.

9 de septiembre de 2020

22 de septiembre de 2020

17 de septiembre de 2020

1de octubre de 2020

Implementacidn del Sistema de Autocontrol y

24 de septiembre de 2020

27 de noviembre de 2020

Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo - SARGLAFT
Conciliacién y Arbitramento ante la
Superintendencia de Sociedades

12 de agosto de 2020
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Mensualmente, el Grupo de Atencion al Ciudadano publica en el siguiente link, los informes de
foros y chats teméticos:

https://www.supersociedades.qgov.co/nuestra entidad/Control/SitesPages/Rendicion-de-
Cuentas.aspx

4. Ferias de Servicio al Ciudadano

En el segundo semestre de 2020, la Superintendencia de Sociedades participé en dos ferias de
servicio al ciudadano que se realizaron bajo la modalidad virtual.

La primera feria fue organizada por el Departamento Nacional de Planeacién y fue dirigida al
departamento de Cérdoba durante los dias 6, 7 y 8 de octubre de 2020. En el siguiente enlace
su puede consultar el informe de la participacion de la entidad:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Control/Documents/Informe-FNSC-Virtual-
Cordoba.pdf

La segunda feria tuvo lugar el dia 11 de noviembre de 2020 y fue organizada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. En el siguiente enlace se encuentra publicado el respectivo
informe:

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Control/Documents/Informe-feria-virtual-
MINCIT.pdf

5. Ciclos de conferencias con expertos y jornadas de capacitacion a sociedades

Durante el segundo semestre de 2020, la Superintendencia de Sociedades realiz6 las siguientes
conferencias y jornadas pedagégicas dirigidas a sus grupos de interés:

NOMBRE DEL N°
DIRIGIDO A CIUDAD FECHA GRUPO ORGANIZADOR
No. EVENTO ASISTENTES
D |
2((;2C(r)et(|)|’r?§gsddee Camara de Superintendente y
1 ) . Y L Comercio de Nacional 02/06/2020 150 Delegados Insolvencia y
financiacién ante el Barraquilla AEC
Covid-21 d
Curso Virtual sobre | Usuarios Externos - Grupo de
; - . 1a30de .
2 Soborno abierto al publico Nacional |. °. 121 Cumplimiento y Buenas
. junio de 2020 - .
Transnacional general Practicas Empresariales
INFORMES DEL Revisores fiscales Grupo de Regulacién e
3 | REVISOR FISCAL . ! Nacional 24 de junio 1600 P L 8
2020 firmas, contadores Investigacion Contable
XXXVIII ENCUENTRO
COMITE DE Sector Real de Grupo de
4 | CUMPLIMIENTO Antioquia Nacional | 10/jul/2020 56 Cumplimiento y Buenas
SECTOR REAL DE q Practicas Empresariales
ANTIOQUIA
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https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Control/SitesPages/Rendicion-de-Cuentas.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Control/SitesPages/Rendicion-de-Cuentas.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Control/Documents/Informe-FNSC-Virtual-Cordoba.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Control/Documents/Informe-FNSC-Virtual-Cordoba.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Control/Documents/Informe-feria-virtual-MINCIT.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Control/Documents/Informe-feria-virtual-MINCIT.pdf
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NOMBRE DEL N°
DIRIGIDO A CIUDAD FECHA GRUPO ORGANIZADOR
No. EVENTO ASISTENTES
coLcos tari
Adoptando nuevas OLCOB, Secre ana
(s de la Transparencia
practicas para el . . . Grupo de
. y Vicepresidencia . . .
5 | ecosistema de de |a Repdblica: Nacional 14/jul/2020 47 Cumplimiento y Buenas
crédito y cobranza p ' Practicas Empresariales
) . Integridad
Confirmacion .
Empresarial
Curso Virtual sobre Usu.arios Extt?rn'os - ' 1/jul/2020- .Grupo de
6 Soborno abierto al publico Nacional . 28 Cumplimiento y Buenas
. 31/jul/2020 L .
Transnacional general Prdcticas Empresariales
RESPONSABILIDAD
DE LAS PERSONAS .
JURIDICAS POR Usuarios externos - Grupo de
7 ACTOS DE Comité de Nacional | 22/jul/2020 56 Cumplimiento y Buenas
CORRUPCION Cumplimiento Practicas Empresariales
TRANSNACIONAL
Socializacion Usuarios externos - Grupo de
8 | evaluacion nacional e Nacional 28/jul/2020 90 Cumplimiento y Buenas
. o Sector Inmobiliario - .
de riesgos afio 2019 Practicas Empresariales
Webi | i
o s Grpo
9 P Sector Usuarios externos Nacional | 11/ago/2020 21 Cumplimiento y Buenas
. Practicas Empresariales
Agropecuario
Soborno Asociacion
Transnacional Colombiana de Grupo de
10 ¥ . .. Nacional | 12/ago/2020 81 Cumplimiento y Buenas
Procesos de Integridad, Eticay - .
L . Practicas Empresariales
Investigacion Compliance
Curso Virtual sobre Usu.arios Ext?rn'os - ' 1/ag0/2020 - .Grupo de
11 Soborno abierto al publico Nacional 21 Cumplimiento y Buenas
. 13/ago/2020 L .
Transnacional general Practicas Empresariales
Jefes de impuestos,
jefes de areas
Presentacion de financieras,
informacion de contadores, Grupo de Regulacion e
12 | propdsito especial a | revisores fiscales, Nacional | 14 de agosto 570 P L g
A . . Investigacidn Contable
la Superintendencia jefes de
De Sociedades contabilidad,
contadores

independientes
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NOMBRE DEL N°
DIRIGIDO A CIUDAD FECHA GRUPO ORGANIZADOR
No. EVENTO ASISTENTES
Estudiantesy
docentes de los
programas de
Administracion de
DIALOGOSDE | (TR e
SABERES DESDE LAS | Econo“ml,a dL;
CIENCIAS e . 16 de Grupo de Regulacién e
13 ECONOMICAS, ernCArz;::iloTlsmo’ Nacional septiembre 103 Investigacion Contable
ADMINISTRATIVAS proFf)esionaIesyde la
Y CONTABLES Contaduria Publica
gue se desempefian
en empresas de la
region y en otros
paises.
A R
mena?as y Retos Usuarios Externos - . 2/sep/2020 - .Gf”p" de
14 Regionales Asobancaria Nacional 3-3/5ep2020 145 Cumplimiento y Buenas
LA/FT/FPADM P Practicas Empresariales
SOCIALIZACION
DOCUMENTOS Usuarios Externos - Grupo de
15 GAFILAT PARA Grupo de Nacional | 09/sep/2020 65 Cumplimiento y Buenas
PACTOS DE Supervisores Practicas Empresariales
SUPERVISORES
Webinars - Usuarios Externos - Grupo de
16 Secretaria de Camacol Nacional | 09/sep/2020 39 Cumplimiento y Buenas
Transparencia Practicas Empresariales
Grupo de
ALIANZA UAE
17 UIiF Jccy Usuarios Externos Nacional | 16/sep/2020 224 Cumplimiento y Buenas
Practicas Empresariales
. s E )
Curso Virtual sobre Usu.arlos xttf.rn.os . 1/sep/2020 - .GITUpO de
18 Soborno abierto al publico Nacional 13 Cumplimiento y Buenas
. 30/sep2020 L. .
Transnacional general Practicas Empresariales
R bilidad
adni?:iz:rzati\lla: dae la ACIE-Usuarios Grupo de
19 o Nacional | 07/oct/2020 25 Cumplimiento y Buenas
persona juridica en Externos L. )
. Practicas Empresariales
Colombia
UIAF ENR Usuarios Externos - . .Grupo de
20 . sector Nacional 09/0ct/2020 38 Cumplimiento y Buenas
Hidrocarburos . o .
hidrocarburos Practicas Empresariales

iadeS

En la Superi

yasl;

P s Pr Yy per

para contar con empresas
mas empresa y mas empleo.

www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co
Linea Gnica de atencién al ciudadano: 01 8000 11 43 19

Tel: (57-1) 2201000
Colombia

150 9001

ot

icontec icontec icontec
l ‘ b I

150/ IEC
77001

TconTass

‘ 150 %001 |

™o Tea cs-comareE




SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

7/8
ACTAS
2021-01-000278

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

NOMBRE DEL N°
DIRIGIDO A CIUDAD FECHA GRUPO ORGANIZADOR
No. EVENTO ASISTENTES
Curso Virtual sobre Usu.arios Exte,rn_os - _ 1/0ct/2020 - .Grupo de
21 Soborno abierto al publico Nacional 14 Cumplimiento y Buenas
. 27/oct/2020 . .
Transnacional general Practicas Empresariales
C itacion NIIF R lacié
22 apacl aC|on_ Usuarios Externos | Nacional | 20/oct/2020 123 Grupo. de . ,egu acion €
16- Arrendamientos Investigacién Contable
Taller Regional
sobre
Responsabilidad de
las personas Usuarios Externos - Grupo de
23 juridicasy la Suramérica 'y 27/nov/2020 69 Cumplimiento y Buenas
Adecuacién de México Practicas Empresariales
sistemas de
Cumplimiento
Corporativo
Curso Virtual sobre Usu.arlos Ext(?rn-os - 1/nov/2020 - .Grupo de
24 Soborno abierto al publico 14 Cumplimiento y Buenas
. 30/nov/2020 L .
Transnacional general Practicas Empresariales
INFORME DEL
REVISOR FISCAL - Revisores fiscales Grupo de Regulacién e
25 | HIPOTESIS DE firmas contadorels N/A 18/11/2020 238 InveF;ti aciéngContabIe
NEGOCIO EN ' &
MARCHA

6. Datos abiertos

La Superintendencia de Sociedades tiene a disposicion de los usuarios externos el Sistema
Integrado de Informacion Societaria SIIS, el cual es un portal con Inteligencia Artificial que
agrupa la mas completa informacion del sector empresarial y permite a los usuarios acceder de
manera &gil, gratuita y en linea, a la informacion societaria del sector real de la economia y
obtener los mas completos reportes analiticos y el panorama macroeconémico.

https://siis.ia.supersociedades.gov.co

Adicionalmente, en los siguientes enlaces se ha publicado, de manera mensual, la informacion
relacionada con:

Reportes mensuales de contratos

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra _entidad/Contratacion/SitesPages/informacion cont

ractual.aspx

Ejecucion presupuestal

https://www.supersociedades.qov.co/nuestra entidad/SitePages/Presupuesto.aspx
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¢ Nombramiento de funcionarios

https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/EstOrgTal/Paginas/TalentoHumano.aspx

7. Encuesta de satisfaccion al ciudadano

En la pagina web de la Superintendencia de Sociedades se encuentra publicada de manera
permanente la encuesta de satisfaccion de servicio al ciudadano, en donde los usuarios pueden
evaluar cada uno de los cuatro canales de atencién de la entidad. En los meses de octubre y
diciembre se remitieron correos masivos a los grupos de interés de la Superintendencia,
invitandolos a diligenciar dicha encuesta.

El informe de los resultados obtenidos durante el segundo semestre de 2020, se encuentra
publicado en la pagina web, en el siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/pars/SitePages/Informes%20de%20encuesta%20de%20sat
isfacci%C3%B3n.aspx

Cordialmente,

?ﬁfz«_; P

LUZ AMPARO MACIAS QUINTANA
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: Aldemar Mendoza Cubillos — Profesional especializado del Grupo de Atencién al Ciudadano
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