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INTRODUCCION

La Superintendencia de Sociedades en atencion a las normas, politicas y lineamientos del Gobierno
Nacional vigentes en materia de rendicion de cuentas, en especial las contenidas en el articulo 33 de la
Ley 489 de 1998, la Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan orientaciones y se establecen los
lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos definidos en su articulo 78 (Estatuto Anticorrupcion) y
el documento CONPES 3654 de 2010, pone a disposicion de las instituciones, servidores publicos y
ciudadania en general el informe para la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Este documento consolida la gestion adelantada por la Superintendencia de Sociedades en el periodo
comprendido entre el primero (1°) de septiembre de 2017 y el 31 de agosto de 2018 y contiene los logros
institucionales obtenidos, asi como los retos y desafios 2019, que se tienen previstos para seguir en la
ruta del cumplimiento de su razén de ser, alineados a las politicas sectoriales y al Plan de Desarrollo
Nacional 2018-2022 que se estd construyendo bajo las lineas de legalidad; emprendimiento y
productividad; desarrollo sostenible y ciencia, tecnologia e innovacién

Los resultados de la gestion que se detallan en el contenido del informe, se fundamentan en las
estrategias del plan nacional de desarrollo, que guardan relacibn con la naturaleza de la
superintendencia, las cuales estan descritas en funcion de competitividad e infraestructura estratégicas;
movilidad social; seguridad, justicia y democracia; buen gobierno; crecimiento verde y funciones
generales establecidas en el Decreto 1023 de 2012, mediante el cual se establece la estructura de la
Superintendencia de Sociedades.

La estrategia de rendicion de cuentas tiene como obijetivos: Construir un espacio de interaccion directa
entre los servidores publicos y la ciudadania brindando la posibilidad de estar informado directamente
desde la fuente principal de la gestion lo que le garantiza al ciudadano su derecho de la participacion a
través del control social.

En este contexto se desarrollan los siguientes contenidos: Articulacion de la gestion de la entidad con el
plan nacional de desarrollo, alineacion de la planeacion estratégica sectorial e institucional, minimos
institucionales obligatorios, establecidos en el “Manual unico de rendicion de cuentas” (Presidencia de la
Republica y DNP) y retos para el afio 2019.


https://www.dinero.com/noticias/innovacion/289
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

* Objeto de la entidad y derechos de los ciudadanos que atiende.

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el Presidente
de la Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades
que le sefiala la ley en relacién con otros entes, personas juridicas y personas naturales.

*  Mision
Contribuir a la preservacion del orden publico econédmico por medio de las funciones de fiscalizacion
gubernamental sobre las sociedades comerciales y ejercer las facultades jurisdiccionales previstas en la ley,
tanto en el &mbito de la insolvencia como en el de los conflictos societarios.

* Vision

En el afio 2018 la Superintendencia de Sociedades se caracterizard por contar con altos estdndares
tecnoldgicos y de gestién en el cumplimiento de sus funciones administrativas y jurisdiccionales.

* Valores

Los principales valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos y terceros que cumplen
funciones publicas en la entidad son:

» Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, es trascender la norma y lograr el deber ser. Es
cumplir con el deber asignado dando lo mejor de mi mismo, hasta obtener el resultado deseado.

» Responsabilidad: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de mis decisiones
tomadas libremente.

» Honestidad: Es lo que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada
uno de los actos de mi vida.

» Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener nada que
esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar, con la frente en alto.

» Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo, sacandole el maximo
provecho a mis virtudes y capacidades, con calidad en cada una de mis actividades.

» Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas, reconociendo sus
derechos.

» Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la patria.

» Tolerancia: Es la capacidad de convivir en la diferencia, entendiendo y aceptando las posiciones
de los demas, aunque sean diferentes a las mias.

» Justicia: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los mismos
derechos.

» Pertenencia: Es identificarme con la Superintendencia de Sociedades, a la que pertenezco,

sintiéendome parte de ella y caminando en su misma direccion.
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» Estructura organizacional
Decreto 1023 de mayo 18 de 2012

* Interés publico que tutela
Teniendo en cuenta que el estado tiene a su cargo la tarea de preservar el interés publico en materia
econdémica como también la direccién general de la economia y el estimulo del desarrollo empresarial,

segun lo ordenan las normas constitucionales, las funciones de la entidad y el cumplimiento de sus
objetivos son ejercidos por servidores publicos enmarcados en la escala de valores ya definida.

SUPERINTENDENTE

Oficina Oficina Oficina de

Asesora de Asesora

o o Control
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1. ARTICULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, promulgado mediante la Ley 1753 de 2015, “Todos por un
nuevo pais”, se basa en 3 objetivos fundamentales: Paz, equidad y educacion, que estan en armonia con
los propésitos del gobierno nacional

La Superintendencia de Sociedades durante el periodo primero (1°) de septiembre de 2017 a 31 de
agosto de 2018, contribuy6 al logro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, en el marco de las
cinco (5) estrategias transversales relacionadas con la competitividad e infraestructura; seguridad, justicia
y democracia; movilidad social; buen gobierno; y crecimiento verde.

1.1 COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA

Con esta estrategia se busca incrementar la productividad de las empresas colombianas a partir de la
sofisticacion y diversificacion del aparato productivo. Para ello, la Superintendencia de Sociedades,
encamina sus esfuerzos para lograr acciones especificas como: (i) racionalizar la regulacion para la
competitividad empresarial, (i) fortalecer las capacidades tecnolégicas vy, (iii) profundizar el financiamiento
y la formalizacién empresarial.

1.1.1 Racionalizar laregulaciéon para la competitividad

Consiste en mejorar el entorno en el cual el empresario se desenvuelve y consolidar las reformas
regulatorias y administrativas implementadas. En el marco de esta estrategia, la entidad promovi6 e
implementd los siguientes proyectos de reforma regulatorios:

e Proyecto de ley para modernizar el régimen societario.

El proyecto busca la flexibilizacion de las reglas relativas a la formacién y funcionamiento de las
sociedades de tipo tradicional y en el reemplazo integral de las normas sobre responsabilidad de
administradores previstas en la Ley 222 de 1995, lo cual es una falencia del sistema juridico vigente en
varios aspectos tales como la regulacién del deber de cuidado, los conflictos de interés y las acciones
sociales de responsabilidad. El proyecto incorpora al régimen nacional algunas de las mas novedosas
disposiciones previstas en las legislaciones contemporaneas y suministra a los empresarios nacionales
las normas juridicas mas avanzadas para acometer toda clase de emprendimientos, en particular en el
contexto de las sociedades cerradas. Aparte de estos aspectos generales de gran trascendencia para el
adecuado funcionamiento del régimen societario, el proyecto incluye también algunas modificaciones a
aspectos de naturaleza mas especifica tales como el ambito de facultades de la Superintendencia de
Sociedades y el registro mercantil de las compainiias.

Actualmente se cuenta con la aprobacion en primer debate (Comision 3ra del Senado) del Proyecto de
Ley 002/2017, mediante el cual se propone continuar el proceso de flexibilizacion y modernizacion del
régimen societario. Se pretende, asi mismo, actualizar las normas que regulan a las compafiias en
asuntos tales como la responsabilidad de los administradores y la proteccién de los accionistas
minoritarios.
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e Proyecto de ley para reglamentar la comercializacion de libranzas

En desarrollo del articulo 143 del Plan Nacional de Desarrollo, relativo al registro Unico nacional de
entidades operadoras de libranza, la Superintendencia de Sociedades elabor6 un proyecto de reforma a
la Ley 1527 de 2012 o ley de libranzas, que busca aumentar los controles a quienes pretendan negociar
este tipo activos. De acuerdo con el proyecto, la venta de libranzas a inversionistas sélo podria hacerse a
través de instrumentos de mercado regulados, como los productos fiduciarios y los fondos de inversién
colectiva; adicionalmente, se exigirian requisitos minimos en materia de indicadores financieros, tales
como solvencia y capitalizacion, con el propdsito de crear un ambiente mas seguro para esta clase de
negocios.

La propuesta legislativa dio como resultado la Ley 1902 del 22 de junio de 2018, que en su articulo 6
establece que la compraventa de libranzas extrabancarias - es decir, que no se realizan por medio de
instituciones financieras, como bancos y otros entes vigilados por la Superintendencia Financiera, sino
por cooperativas y sociedades - sélo puede hacerse desde una fiducia o un fondo de inversion colectiva,
ambos vigilados permanentemente por la Superintendencia Financiera.

e Preparacion del proyecto de decreto de reglamentacion de los procesos concursales.

Una de las propuestas regulatorias de la Superintendencia de Sociedades, presentada durante la
vigencia de 2017, dio origen al Decreto 991 del 12 de junio de 2018 “por el cual se modifica parcialmente
el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 en diversas materias relacionadas con los procesos
concursales”, con el objetivo de armonizar los procedimientos de insolvencia con el Codigo General del
Proceso, disefiar un flujo Unico de trabajo como modelo de gestién, simplificar el tramite de los procesos
concursales, eliminacion de reconocimientos de personeria, reconocimientos de cesiones y autos de
incorporacion de créditos y procesos ejecutivos y simplificar la solicitud y el tramite de los acuerdos
extrajudiciales de reorganizacion.

o Puesta en marcha de la Ley 1778 de 2016 (Facultades preventivas y sancionatorias en
materia de soborno transnacional) y creacion del laboratorio forense.

Para implementar la Ley 1778 de 2016, por la que se dictan normas sobre la responsabilidad de personas
juridicas por actos de corrupcion transnacional, la entidad inicialmente expidi6 circulares y resoluciones
en las que se indican los sujetos obligados a adoptar programas de ética empresarial (Res. 100-002657
de 2016) y se recomienda cudl ha de ser el contenido de estos programas (Circular Externa 100-00003
de 2016).

Como resultado de la expedicién de la Resolucién 100-002657 del 25 de julio de 2016, en septiembre de
2017 la Superintendencia de Sociedades requiri6 a un total 539 empresas que estan obligadas a
implementar un programa de ética empresarial. De este total, la entidad recibié 530 respuestas y mult6 a
las 9 compafiias que no atendieron el requerimiento. Un total de 435 sociedades cumplieron con la
implementacion del programa de ética empresarial, mientras que 90 indicaron que no debian adoptarlo
por no cumplir con los requisitos establecidos. Adicionalmente, 5 sociedades informaron que, a pesar de
no estar obligadas, habian adoptado el respectivo programa de forma voluntaria.
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Durante el primer trimestre del afio 2018, se seleccion6é una muestra de 15 sociedades, en las que se
realizaron visitas administrativas de acompafnamiento en el proceso de adopcién de los correspondientes
programas de ética empresarial, en la que se realizan observaciones y sugerencias al programa y su
funcionamiento. .

Adicionalmente, durante el segundo semestre del 2017 se realizaron talleres de sensibilizacion del
cumplimiento de la Resolucion No. 100-002657 del 25 de julio de 2016, sobre los programas de ética
empresarial, en conjunto con la Secretaria de Transparencia, a empresarios de los sectores de
infraestructura, construccién y manufacturero.

Igualmente, se debe sefalar que con el animo de que el publico entendiera el papel que juega la
Superintendencia de Sociedades para combatir el soborno internacional y la importancia de contar con
los referidos programas, se expidié un documento ilustrativo de preguntas y respuestas frecuentes. En
dicho documento, se resuelven las dudas mas comunes que tienen los ciudadanos en relacion con la
obligacién de implementar programas de ética empresarial al interior de las empresas asi como de otros
interrogantes que surgen en relacién con el soborno internacional.

En el mismo sentido, se expidid la guia para dar claridad sobre la lucha contra el soborno internacional,
en que estd empefiada Colombia. Este es un documento explicativo que brinda a la ciudadania
informacion sobre lo que es la conducta, y ofrece explicaciones para que las empresas puedan adaptar
Sus procesos para establecer mejores practicas preventivas, controles y procedimiento para actuar de
manera coordinada con las autoridades y da a conocer las facultades que tiene la Superintendencia de
Sociedades en materia de prevencion, investigacion y sancién en relacion con estos hechos.

Por otro lado, al asumir la lucha contra la corrupciéon en Colombia, la Superintendencia de Sociedades
incrementé las actividades de cooperacion intergubernamental, al suscribir memorandos de
entendimiento con el Ministerio Publico de Per y con la Contraloria General de la Union Federativa de
Brasil, como un instrumento invaluable para el cumplimiento de compromisos con la OCDE, cuyo objetivo
es el intercambio de informacién en las investigaciones de soborno internacional. En el caso de Peru, se
activo el mecanismo de cooperacion en dos oportunidades.

Asi mismo, durante los primeros meses del 2018 y hasta la fecha, se han realizado acercamientos con
los gobiernos de Canadéa, Jamaica, México, Chile, Costa Rica, Ecuador, Honduras, El Salvador, Uruguay
y Nicaragua para lograr la suscripcion de instrumentos de cooperacion en la lucha contra el soborno
internacional. Se amplié un convenio de cooperacién interinstitucional ya suscrito con la Fiscalia General
de la Nacion, en orden a facilitar la identificacion, procesamiento y sancién de fendmenos que pueden ser
clasificados como eventos de dicho fenémeno.

Asi mismo, 81 funcionarios de la Superintendencia de Sociedades, la Fiscalia General de la Nacién y la
Procuraduria General de la Nacion, fueron capacitados en las experiencias de otros paises y
organizaciones (EE.UU. y UNODC) en el desarrollo de investigaciones de corrupcion y soborno.

En materia de sensibilizacion, en el mes de febrero de 2018, se organizé una conferencia con la
participaciéon de Matteson Ellis, experto en la ley de corrupcion extranjera (FCPA), y Drago Kos,
presidente del grupo de soborno internacional de la OCDE, en la que ademéas de informar al publico
sobre los avances en la lucha contra este flagelo, se capacitdé a los funcionarios del grupo de Soborno
Transnacional e Investigaciones Especiales y a algunos funcionarios de la Delegatura de IVC a través de
sesiones de trabajo con los invitados extranjeros, para profundizar en estas practicas delictivas y
otorgarles mayores capacidades para poder investigar y combatir estas conductas.
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Adicionalmente, se efectudé la adquisicibn de la infraestructura tecnolégica requerida para las
investigaciones administrativas (laboratorio forense) y la creacion de un grupo élite de funcionarios para
realizar las investigaciones y capacitacion sobre la materia por parte de expertos internacionales. Este es
el resultado de una gestion que comenzd con la adquisicidn de unos instrumentos tecnoldgicos (hardware
y software) para la extraccion segura y andlisis de informacién. Sin embargo, ante la acelerada
sofisticacion de los métodos delictivos, la variedad de modalidades, la creciente demanda y la necesidad
de mayor seguridad para el acervo probatorio de los procesos administrativos y jurisdiccionales de la
Superintendencia de Sociedades, en el afio 2017 la entidad tomé la determinacién de multiplicar el uso
de estas tecnologias, mediante la adquisicion de més licencias, para mas tipologias de equipos, y por
esta via facilitar la realizacion de visitas para la toma de informacién.

Hoy en dia el Laboratorio Forense de la Superintendencia de Sociedades es una solucién tecnolégica
gue garantiza la recoleccion de informacion segura, al conservar la cadena de custodia de la prueba, y
facilita el andlisis de la informacion recolectada, para la toma de decisiones de la Superintendencia en
relaciébn con sus investigaciones administrativas y aquellas relacionadas con soborno transnacional. A
través de esta solucion, la entidad ha recolectado a agosto de 2018 mas de 4.086 TB y procesado 3.69
TB, desde su puesta en marcha.

Esta informacién, ha sido producto de las diferentes visitas administrativas y tomas de informaciéon que
adelant6 esta entidad desde la creacion del laboratorio. En particular, durante el segundo semestre del
2017 y primer semestre del 2018 se realizaron 23 diligencias de toma de informacién en diferentes
sociedades para establecer la posible ocurrencia de hechos relacionados con soborno internacional.

Como resultado de las diligencias, desde septiembre de 2017 y hasta la fecha se profirieron 3
indagaciones preliminares en contra de sociedades con el fin de establecer si existen posibles hechos de
soborno internacional. Durante el desarrollo de las indagaciones se ha solicitado informacion adicional, se
han realizado interrogatorios y se han practicado pruebas.

En marzo de 2018 se impuso una multa a una sociedad por no colaborar con la indagacién preliminar
adelantada por esta Superintendencia. Fue la primera sancién a una empresa en uso de las facultades
otorgadas por la Ley 1778 de 2016.

Adicionalmente, en junio de 2018 se impuso una multa a la sociedad Interamericana de Aguas y Servicios
S.A. por valor de $3.906.210.000 de pesos después de concluir que la empresa incurrié en conductas de
soborno internacional en Ecuador. Este caso, llevo a la aplicacion de beneficios por colaboracion de la
sociedad.

Finalmente, con el objetivo de obtener mayor y mejor informacién sobre la posible ocurrencia de hechos
relacionados con el soborno internacional, se puso en marcha, a través de la pagina web de la entidad,
un canal virtual de denuncias, el cual se encuentra habilitado para uso del publico, con el fin de que
puedan aportar pruebas o narrar hechos de posibles conductas sobre las que tengan conocimiento o
hayan recibido datos relevantes. El aplicativo es anénimo y pretender salvaguardar la identidad del
denunciante para facilitar su cooperacion y la entrega libre y espontanea de datos Utiles en una
investigacion.
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e Ley 1902 de 2018, mediante la cual se modificé la ley de libranzas

En desarrollo del articulo 143 del Plan Nacional de Desarrollo, relativo al registro Unico nacional de
entidades operadoras de libranza, la Superintendencia de Sociedades elabor6 un proyecto de reforma a
la Ley 1527 de 2012 o ley de libranzas, que busca aumentar los controles a quienes pretendan negociar
este tipo activos.

Fue asi como la Superintendencia particip6 activamente en la preparacion y promulgacién de la Ley 1902
del 22 de junio de 2018, que establece, que todas las operadoras de libranzas sin excepcion, registradas
y vigiladas, deben contar con un departamento de riesgo financiero al interior de su organizacién, por
medio del cual adelantaran los correspondientes andlisis de viabilidad, sostenibilidad, operatividad y
demas estudios con fines de prondstico y evaluacion del riesgo financiero y control de lavado de activos
gue prevenga la participacion, uso y manipulacion indebida de negocios promovidos bajo el objeto de
libranza.

Asi mismo, dispone que la entidad operadora de libranzas no vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia que pretenda enajenar, total o parcialmente, derechos patrimoniales de contenido crediticio
derivados de operaciones de libranzas, a favor de personas o entidades no sujetas a la vigilancia de la
mencionada superintendencia, so6lo podra hacerlo por intermedio de patrimonios autbnomos
administrados por Sociedades Fiduciarias sujetas a la supervision de la Superintendencia Financiera de
Colombia o Fondos de Inversion Colectiva.

De igual modo, se incluyeron algunas medidas para la proteccion de los compradores de este tipo de
cartera, relacionadas con la informacion que debe suministrarse al momento de efectuar la venta.
También se estableci6 que el Registro Unico Nacional de Operadores de Libranza contendra la
informacion de las operaciones de compra, venta y gravAmenes que se hayan efectuado respecto de los
derechos patrimoniales de contenido crediticio derivados de operaciones de libranzas, realizados por
entidades no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Finalmente, por medio de esta ley se modifico el Decreto 4334 de 2008 facultando a la Superintendencia
de Sociedades de oficio o0 a solicitud de la Superintendencia Financiera de Colombia, para la intervencion
y toma de posesion en los negocios, operaciones y patrimonio de las personas naturales o juridicas que
desarrollan o participan en la actividad financiera sin la debida autorizacion estatal, especificamente
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cuando dichas personas realicen operaciones de venta de derechos patrimoniales de contenido crediticio
derivados de operaciones de libranzas sin el cumplimiento de los requisitos legales.

o Decreto 667 de 2018, por el cual se establece la inscripcién de la situacion de control en
sociedades por acciones simplificadas con accionista Unico persona natural

En el marco del objetivo del gobierno nacional relacionado con la simplificacion de los tramites de los
empresarios, se considerd conveniente establecer una regulacion que facilite la inscripcion de la situacion
de control societario en el caso de sociedades por acciones simplificadas cuando el Unico accionista sea
una persona natural. Lo anterior a partir del andlisis efectuado a las investigaciones que ha adelantado la
Superintendencia por el incumplimiento de la inscripcion de la situacién de control (articulo 30 de la ley
222 de 1995), del cual se evidenciaron algunos casos en los que las personas naturales que constituyen
una sociedad por acciones simplificada (SAS), en su condicién de accionistas Unicos, han omitido dar
cumplimiento a la inscripcién de la situacion de control, en los términos y oportunidad establecidos por la
norma, la mayor de las veces por desconocimiento de la norma o por una interpretacioén erronea de la
misma.

El Decreto 667 de 2018 prevé que cuando se presente para inscripcion en el registro mercantil la
constituciéon de una sociedad por acciones simplificada en la que el Gnico accionista sea una persona
natural, las camaras de comercio suministraran al constituyente de la sociedad un formato para que este
proceda a inscribirse como controlante de la sociedad, en los términos previstos en el articulo 30 de la
Ley 222 de 1995.

Con la expedicion de la norma, preparada e impulsada por la Superintendencia se busca la eficiencia en
el trdmite para los pequefios empresarios para los casos en los que el nivel de control de la sociedad se
agota en cabeza de la persona natural respectiva Unica duefia, que por ese hecho se convierte en su
matriz. No obstante, la inscripcién sefialada en ningun caso exime al controlante de la obligacion de
inscribir la situacién de grupo empresarial, asi como toda modificacion de la situacién de control, en los
términos previstos en el articulo 30 de la Ley 222 de 1995.

1.1.2 Profundizar el financiamiento y la formalizacién empresarial

Otro componente de gran importancia para apoyar la competitividad empresarial es el acceso a fuentes
de financiamiento y la generacién de incentivos que apoyen la lucha contra la informalidad empresarial.
En este orden a la Entidad le competen los aspectos de adopcion de estandares de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacién y dar cumplimiento a la ley de garantias mobiliarias,
donde la Superintendencia de Sociedades ha emprendido las siguientes acciones:

e Liderar el proceso de convergencia a NIIF y creacion del sistema de reportes de
informacién empresarial

Durante el periodo analizado, la entidad intensifico sus esfuerzos para asegurar que la transicion a los
nuevos marcos de referencia contable y de aseguramiento por parte de los obligados fuera sencilla y
oportuna.
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Para ello se elabord un proyecto que involucro la capacitacién extensiva a usuarios y a funcionarios sobre
los nuevos procesos y procedimientos para la preparacién de la informacion financiera y manejo del
aplicativo XBRL. Fue asi como entre el 21 de febrero y el ocho de marzo de 2018, se dictd6 una
capacitacion en la ciudad de Bogota a 822 empresarios, distribuida en 6 sesiones, a la que asistieron
también 33 funcionarios de Bogota e Intendencias Regionales y 27 funcionarios del Centro de Contacto
BPO.

Asi mismo se elabor6 y publicd el material de ayuda para la presentacion de informes empresariales a
través del Sistema Integral de Reportes Financieros -SIRFIN, como instructivos, material didactico y
videos para el diligenciamiento y envio de la informacion; se efectud, por segundo afio, la contratacion de
un centro de servicio con personal capacitado para prestar soporte en primera linea, y un equipo de
segundo nivel con funcionarios de la entidad para colaborar en la atencion personalizada y en las
consultas técnicas y de mayor complejidad. .

De otra parte, durante el periodo de recepcion de la informacién financiera se dispuso mas personal para
atender el buzén de efinancieros@supersociedades.gov.co, correo electrénico donde se reciben
solicitudes de soporte escrito, ademas del chat por el cual se brinda atencién en directo sobre las
inquietudes gue tiene el usuario.

La Superintendencia de Sociedades ha dado continuidad y dispuesto mejoras permanentes a este
Sistema, que permite la recepcion de estados financieros segun dos estandares internacionales (NIIF y
XBRL) que facilitan la entrega segura de informacién conforme la legislacion vigente, descargable desde
la pagina web de la entidad. Con dichos estandares, se asegura que cualquier persona pueda conocer la
situacion financiera de la empresa, inclusive si no entiende el idioma, pues se presenta en formatos
reconocidos y utilizados en cualquier parte del mundo.

Para el primer semestre del 2018, a través de Sistema Integral de Reportes Financieros - SIRFIN, se
recibieron los estados financieros de 26.798 sociedades de las 27.799 a las cuales les fue requerida esta
informacioén, , es decir que el 96.4% del total, lo que demuestra el grado de cumplimiento de los
supervisados frente a esta obligacion legal, pero ante todo la facilidad y rapidez que les brinda esta
herramienta para tal fin, ademas del soporte permanente del equipo especializado de la Entidad.

Adicionalmente, se desarrollaron informes especificos para permitir la presentacion de informacion
financiera de aquellas sociedades que no cumplen la hipotesis de negocio en marcha, segun las
disposiciones reglamentarias actualmente vigentes. Esto permite, principalmente, a sociedades en
liquidacion presentar sus estados financieros de una manera mas efectiva y real de su situacion
economica, en la que se reflejen los precisos mandatos legales.

Igualmente se disefié y entr6 en funcionamiento el formulario para el reporte periédico de la informacion
gue por ley deben presentar y publicar las Sociedades comerciales, empresas unipersonales y sucursales
de sociedades extranjeras, que otorguen crédito bajo la modalidad de libranza o que adelanten la
actividad de comercializacién o administracion de créditos libranza, homogenizando y estandarizando la
informacion con indicadores que permitan valorar su actividad y el cumplimento legal frente a su
operacion.
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e Consolidacion de la Ley de Garantias Mobiliarias

La Superintendencia de Sociedades siempre activa, hace seguimiento a la elaboracién de la ley de
Garantias Mobiliarias, ha visto como este mecanismo que facilita el acceso al crédito presenta gran
dinamismo en el Ultimo afo.

Formularios de ejecucion
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Fuente: Confecamaras

Actualmente se cuenta con 765 formularios de ejecucién concursal inscritos en la plataforma de registro
de Confecamaras, lo cual ha redundado en una mayor proteccién de los derechos de los acreedores del
CoNcurso.

1.1.3 Fortalecer las capacidades tecnolégicas

En el marco del articulo 45 de la Ley 1753 del Plan Nacional de Desarrollo, que se refiere a los
estandares, modelos y lineamientos de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para los
servicios al ciudadano, la Superintendencia de Sociedades ha emprendido las siguientes acciones:

e Implementacion del Decreto 2573 de 2014 — Gobierno en Linea

Durante el periodo 01 de septiembre de 2017 a 31 de agosto de 2018, se han logrado avances para cada
uno de los siguientes componentes:

TIC para Servicios
- Afo 2017.

+ Se implementaron los siguientes servicios:
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- Mejoramiento de la ventanilla Unica de tramites y servicios de la Superintendencia de Sociedades
en la pagina WEB.

- Optimizacién del contenido desplegado en la pagina WEB de la entidad.

- Personalizacion codigos de trdmites asociados a PQR’s.

- Portal de informacion empresarial (PIE).

- Lineamientos de usabilidad y accesibilidad en el portal WEB.

- Foros interactivos de atencion al ciudadano.

- Portal nifios

* Implementacién de proyecto modelo multicanal de atencién al ciudadano, basado en:
- Kioskos de autogestion (Bogota)
- Pantallas informativas (Bogota, Cali, Medellin)
- Sistema digiturno (Bogota, Cali, Medellin)
- Tabletas calificadoras de servicio (Bogota, Cali, Medellin)
- Afo 2018
*  Se implementaron los siguientes servicios:
- Denuncias soborno internacional.
- Consolidacion y publicacion de la base de los estados financieros 2017 de las sociedades.
*  Mejoras al proyecto modelo multicanal de atencion al ciudadano:
- Se adquirié y se inicié la implementacion de una solucién de atencion via telefonia y chat, en
adicion al modelo multicanal de atencion al ciudadano.
TIC para Gobierno Abierto
- Afo 2017.
+ Transparencia:
- Se actualizo la informacion relacionada con transparencia y acceso a la informacion publica, ley
1712 de 2014.
- Se publicaron datos abiertos en la pagina WEB. (Estados financieros).
+  Colaboracion:
- Se publicaron datos abiertos en la pagina WEB. (Estados financieros).

+  Participacion:

- Se crearon foros y chats interactivos a través de la pagina web.
- Se realiz6 publicidad de los mismos a través de las redes sociales

- Ao 2018.

*  Colaboracion:
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Se recibid por parte del Banco Agrario una alternativa de solucion al manejo de los titulos de
depdsito judicial, dicha solucién garantiza resolver un problema o reto identificado por la Entidad,
se dispuso de un espacio en la pagina web para recibir observaciones a proyectos de
normatividad.

TIC para gestion

- Afo 2017.

+ Plan estratégico de tecnologia de la Informacion:

- La Superintendencia de Sociedades, contratd y gestiond la actualizacion del plan estratégico
de tecnologia de la informacién (PETI). Se obtuvo un cumplimiento del 100%. Se cuenta con
los siguientes documentos:

= Mapa de ruta 2018

= Mapa de ruta 2019-2022

= PETI 2019-2022

=  Valoracién de los proyectos 2019-2022

+  Definicion de 5 nuevos flujos de procesos internos y su automatizacion en la plataforma BPM:

Tableros de Control

Registro de usuario-final

Gestion de eventos-final
Baranda virtual v4.0

Disefio y especificacion de SIGS.

Con estos nuevos 5 procesos automatizados se llega a 22 procesos internos automatizados que
generan las siguientes mejoras entre otras:

Estandarizacién de operaciones

Registro y trazabilidad de las actividades de los usuarios sobre las operaciones y procesos.
Disminucién de trabajos operativos debido a la interaccion entre procesos.

Disminucién de uso de papel al generarse radicaciones en formato Digital.

Mejora en la atencidn y servicios tanto al cliente interno como externo.

Disminucién “drastica del tiempo de transferencia de trabajo, informacién y documentos entre
actividades y operaciones.

Se asegura la continua participacion y colaboracion de todo el personal en el proceso

Afio 2018.

*  Se inici6 la automatizacion de dos nuevos procesos en la plataforma BPM.

+ Estadisticas de uso y apropiacién de procesos automatizados.


http://intranet/DID/DID/PC/2017/PC2017/BPM/Etapas/FQ-GE-03%20DISEÑO%20DE%20PROCESOS%20BPM%20TABLEROS%20DE%20CONTROL.pdf
http://intranet/DID/DID/PC/2017/PC2017/BPM/Etapas/FQ-GE-03%20DISEÑO%20DE%20PROCESOS%20BPM%20REGISTRO%20DE%20USUARIO-FINAL.pdf
http://intranet/DID/DID/PC/2017/PC2017/BPM/Etapas/FQ-GE-03%20DISEÑO%20DE%20PROCESOS%20BPM%20GESTION%20DE%20EVENTOS-FINAL.pdf
http://intranet/DID/DID/PC/2017/PC2017/BPM/Etapas/FQ-GE-03%20DISEÑO%20DE%20PROCESOS%20BPM%20BARANDA%20VIRTUAL%20v4.0.pdf
http://intranet/DID/DID/PC/2017/PC2017/BPM/Etapas/FQ-GE-03%20DISEÑO%20Y%20ESPECIFICACION%20DE%20SIGS.pdf
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Seguridad y Privacidad de la Informacién
- Afo 2017.

»  Seimplemento el certificado digital SSL de sitio seguro en el portal WEB.
* Recertificacion de la norma ISO 27001:2013

- Ao 2018.

» Adquisicion de solucion de seguridad perimetral (Firewall de nueva generacion)
*  Pruebas de vulnerabilidad de la plataforma tecnoldgica.

1.2 SEGURIDAD, JUSTICIA Y DEMOCRACIA

Esta estrategia del Plan Nacional de Desarrollo, busca garantizar el goce efectivo de derechos y la
justicia para todos los colombianos. En este contexto, la Entidad ha adelantado los siguientes proyectos
para promover la eficiencia, eficacia, y modernizacién en las funciones jurisdiccionales que le han sido
asignadas.

1.2.1 Justicia en linea

Este proyecto estratégico de la Superintendencia de Sociedades tuvo como objetivo facilitar el litigio en
linea, es decir permitir que las partes en los procesos judiciales puedan presentar y tramitar demandas a
través del portal web de la Entidad. Con esta iniciativa, la Superintendencia de Sociedades se puso a la
vanguardia tecnolégica y se consolidd como la primera entidad del Estado en tramitar de forma
totalmente digital un proceso judicial, lo que contribuye a solucionar la congestion procesal presencial -
gue es uno de los problemas mas graves de los procesos judiciales - y en tal medida, a eliminar barreras
de acceso a la justicia.

La Justicia en Linea comprende varios sistemas tecnolégicos en uso para la administracién de procesos
judiciales, tales como la baranda virtual, el aplicativo expediente digital y la aplicacion mévil, que permiten
a los usuarios interactuar con la Entidad de manera facil y rapida.

1.2.2 Administracion efectiva de procesos judiciales mercantiles y reduccién en la duracién
promedio de los procesos por conflictos societarios y de insolvencia

Desde la creacién y puesta en marcha de la Delegatura para Procedimiento Mercantiles en el afio 2012,
la Superintendencia de Sociedades se ha convertido en el principal centro de resolucién de conflictos
societarios del pais. La Entidad ha estado comprometida con la implementaciéon de un nuevo modelo de
administracién de justicia, que se caracterice por su eficiencia y eficacia. En este sentido, la introduccién
de tecnologias de informacién en la administracion de los procesos judiciales ha sido fundamental para
alcanzar este objetivo.
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Durante el periodo del presente informe, la Delegatura para Procedimientos Mercantiles recibié 395
demandas y dio efectiva terminacion a 117 procesos. El promedio de duracién de cada proceso, desde su
admision hasta la sentencia, es muy inferior al tiempo que toma la Justicia Ordinaria para resolver un
conflicto societario. Desde su creacion, se han tramitado un total de 1.951 procesos y se han proferido
mas de 12.000 providencias (entre autos y sentencias). Con ello, esta corte especializada ha sentado
amplia jurisprudencia respecto de complejos asuntos societarios.

Con todos los esfuerzos que la Superintendencia de Sociedades ha realizado en orden a reducir los
tiempos de duracion de los procesos a su cargo, a pesar del incremento exponencial en el numero de
demandas tramitadas anualmente (50 demandas en el 2012 frente a 438 demandas en el 2017), el
resultado final demuestra que en material mercantil los procesos adelantados ante la Entidad tienen
tiempos ampliamente inferiores a aquellos de la justicia ordinaria. En la actualidad, el tiempo promedio de
resolucion de los conflictos societarios en la Superintendencia de Sociedades es de 220 dias habiles,
aproximadamente 11 meses.

1.2.3 Administracién efectiva de procesos judiciales de insolvencia

Durante los ultimos ocho afios se ha dado inicio a 1.923 procesos de reorganizacion, 1.280 procesos de
liquidacion y se han iniciado 61 procesos de intervencién (habiéndose intervenido mas de 650 sujetos
entre sociedades y personas naturales). La Superintendencia de Sociedades se ha convertido en uno de
los foros mas eficientes de América Latina para tramitar los procesos de insolvencia empresarial.
Conforme a las cifras del Banco Mundial (2018), la recuperacién promedio en esta clase de procesos es
de 66,02 centavos por cada dolar (frente a un promedio de 31 centavos en América Latina). De otra
parte, cada proceso que cursa en la Superintendencia toma en promedio 1,5 afios ante la Delegatura,
mientras que el promedio de la OCDE asciende a 1,7 afos.

En los dltimos afios se ha visto un incremento progresivo y constante en el nimero de solicitudes de
insolvencia, que ha pasado de 28 en el afio 2016 a 49 en los primeros 7 meses de 2018, tal como resulta
de la siguiente tabla:

Promedio de solicitudes mensuales de
reorganizacion
60
50
40
30
20
10

2016 2017 2018 (a julio 31)

=@®=— Promedio de solicitudes mensuales de reorganizacion

Fuente: Superintendencia de Sociedades, Grupo de Reorganizacién Empresarial.



RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

SUPERINTENDEMNCIA
DE SOCIEDADES

A pesar del fuerte incremento en el nimero de solicitudes, la Delegatura para Procedimientos de
Insolvencia ha incrementado la eficiencia de la Delegatura en la atencién de las solicitudes:

Relacion dias / nimero de solicitudes mensules

18
1,6
14
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

2016 2017 2018 (con corte a julio 31)

==@==Relacion dias / nimero de solicitudes mensules

Fuente: Superintendencia de Sociedades, Grupo de Reorganizacion Empresarial.

e Duracién de procedimientos de insolvencia - Indicadores del Doing Business 2018

De acuerdo con el informe publicado por el Banco Mundial para el afio 2018, los paises de la OCDE
mantuvieron el tiempo de duracién de los procesos de concursales en 1.7. Este afio, nuevamente,
Colombia logré que un tipo de proceso concursal, el de liquidacién judicial estuviera por debajo de ese
promedio, al durar 1,5 afios.

Duracion promedio de procesos de liquidacion
judicial en Colombia vs paises de la OCDE

175 1'?

17
165
16
155
15
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14

1,5

OCDE 2017 Colombia 2017

anos

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del Grupo de Liquidaciones de la Superintendencia de Sociedades
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e Reduccién de costos de la insolvencia recuperatoria

En el afio 2017, los empresarios colombianos se han ahorrado mas de 11.500 millones de pesos en
costos asociados a los procesos, tendencia ascendente que se ha comenzado a medir en los Ultimos
cuatro afios, suma que puede destinarse a capital de trabajo y no a la administracién de procesos
concursales. En especial se ha buscado racionalizar el uso de la figura del promotor, que sélo se justifica
en casos con grandes retos en cuanto a la negociacion de los acuerdos, lo cual ha generado una enorme
reduccion de costos en lo que respecta a los honorarios de auxiliares de la justicia para los empresarios
en recuperacion.

11.552.666.016

9.099.750.366 /

Honorarios 7.735.626.545/

ahorrados

935.987.906

2015 2016 2017 2018

Fuente: Superintendencia de Sociedades.
Sistema mecanizado de validacion de criterios para la seleccién de auxiliares de la justicia

e Realizacion del objeto del proceso de reorganizacion empresarial

En atencidon a que el objeto del proceso de reorganizacidn empresarial es proteger la empresa y
normalizar sus relaciones comerciales mediante la celebracién de un acuerdo, es una realidad que
durante 2017, ha sido mayor el nimero de empresas que confirman acuerdos de reorganizacién que
aquellas que fracasaron en ello. Asi, el 60% de las sociedades pendientes de terminar el proceso de
reorganizacién confirmaron el acuerdo mientras que el 40% restante termind en liquidacién judicial o en
liquidacion por adjudicacion.

Lo anterior demuestra que el proceso de reorganizacién empresarial continda siendo eficaz y ha logrado
la realizacion de su objeto, dentro de la Ultima vigencia, sin perjuicio de los esfuerzos que aun deben
desarrollarse desde el punto de vista de la preinsolvencia, para efectos de reducir los .
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Confirmacion de acuerdos de
reorganizacion empresarial

8%

W Liquidacian por adjudicacian
m Confirmacion del acuerdo

Liquidacion Directa

Fuente: Superintendencia de Sociedades, Grupo de Reorganizacién Empresarial.

1.3 BUEN GOBIERNO

La estrategia de Buen Gobierno busca garantizar la configuracion y consolidacion de un estado moderno,
mas transparente, eficiente y eficaz, que promueva el estado como instrumento de redistribucién de
recursos y oportunidades.

1.3.1 Transparencia

La transparencia es uno de los pilares fundamentales de la gestién adelantada por la Superintendencia
de Sociedades. No en vano, la aplicacion de este principio le permitié obtener desde 2015 la mejor nota
entre las entidades publicas evaluadas por la organizacion Transparencia por Colombia.

En efecto, en las Ultimas dos mediciones del indice de Transparencia de las Entidades Publicas (ltep), la
mejor calificacion la obtuvo la Superintendencia de Sociedades, seguida de la Superintendencia
Financiera y del Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

La entidad publica que obtuvo el lugar mas alto del podio en las dos Ultimas mediciones del indice de
Transparencia de la organizacibn no gubernamental Transparencia por Colombia, emprendié las
siguientes estrategias para la consecucion de dicho logro:

v La primera fue la revisar todos los contratos y alcanzar ahorros por $1.100 millones de pesos en
un solo afio. Actualmente uno de cada dos pesos que tiene la entidad para comprar productos o
servicios se gasta en la tienda virtual del Estado o se adjudica en una subasta.

v" Una segunda iniciativa es la apuesta por la meritocracia en el nombramiento de promotores,
liquidadores o interventores. Esto implic6 la creacion de un software que los selecciona
automaticamente de un listado conformado por profesionales que aprobaron un examen de
conocimientos y adoptaron un cédigo de ética.
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v' La tercera iniciativa es la facilitacién de la consulta de informacién sobre la entidad; cualquier
persona puede ingresar a la pagina web y encontrar toda la informacién sobre la gestion de la
Superintendencia de Sociedades.

1.3.2 Automatizacién del sistema para la seleccién de auxiliares de la justicia y profesionalizacion
de los estandares para su desempefio, mediante Decreto 2130 de 2015

Con el objeto de asegurar la transparencia en el proceso de seleccién de auxiliares de la justicia, la
entidad ha consolidado un mecanismo transparente y eficaz para designar a los promotores y
liquidadores de las compafiilas que se encuentran en crisis y se acogen al régimen de insolvencia,
propuesto por la misma, la cual se efectia a través de un sistema en el que un software elige de forma
automatizada a la persona indicada para cada caso de la lista de auxiliares de la justicia. Asi mismo, por
impulso de la Superintendencia de Sociedades se expidio el Decreto 2130 de noviembre de 2015 que
reglamenta el articulo 67 de la Ley 1116 de 2006. Las ventajas principales de esta normativa aluden,
entre otros aspectos, a la profesionalizacion de los auxiliares, su seleccién automatizada con base en
criterios de valoracién, la adopcién de un manual de ética y la posibilidad de que se designe a los
representantes legales como promotores. Esta Ultima facultad ha dado lugar a un ahorro para las
sociedades superior a los 25.000 millones de pesos.

Este esfuerzo reglamentario se tradujo en la creaciéon de un grupo de auxiliares de la justicia compuesto
por 281 expertos cualificados, quienes en caso de apartarse del cumplimiento de lo previsto en la ley, son
susceptibles de ser sancionados e incluso excluidos de la lista de la Superintendencia de Sociedades, por
conducta reprochable. La seleccién objetiva entre quienes conforman la lista, se realiza por medio de un
sistema automatizado para la seleccion de auxiliares de la justicia. Mediante tal sistema, a la fecha, han
sido designados 1646 auxiliares de justicia (con corte a 30 de julio de 2018).

En aras de optimizar los procesos concursales y de reducir sus costos, la Superintendencia de
Sociedades, impulsd, como mecanismo opcional, el nombramiento de los propios representantes legales
de las compaifiias en los cargos de promotores, en procesos de reorganizacién que esta adelanta. Este
sistema ha representado ahorros por $ 29.324.030.833 de pesos a los empresarios, en beneficio del
aparato productivo del pais.

En el tltimo afio, se llevé a cabo un nuevo proceso de convocatoria y seleccion de auxiliares de justicia,
gue culminé con una lista que, para el afio 2018, esta conformada por 296 auxiliares de justicia.

1.3.3 Provisién de cargos de carrera administrativa

La Superintendencia de Sociedades realiz6 la provision de su planta de personal conforme lo ordena el
articulo 125 de la Constitucion Politica que establece: “(...) los funcionarios, cuyo sistema de
nombramiento no haya sido determinado por la Constitucion o la ley, serdn nombrados por concurso
publico. El ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de
los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los aspirantes (...)".

En este sentido y en cumplimiento del articulo 134 del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, la CNSC
mediante la expedicion del Acuerdo No. 540 de 2015, convocd a concurso abierto de méritos para
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proveer doscientas sesenta y nueve (269) vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa de la
Superintendencia de Sociedades y durante el afio 2016 se adelantaron las correspondientes etapas de la
Convocatoria.

La transparencia también se dio como resultado de ocupar aguellos cargos en vacancia permanente que
fueron objeto del concurso de méritos, para lo cual la entidad cred el Comité de Transicion Pacifica, una
instancia consultora cuyo objetivo fue asegurar la maxima transparencia de las actuaciones y minimizar el
riesgo de errores en la adopcion de medidas. Este Comité estaba compuesto por algunos de los
directivos de la entidad, asi como un representante de los trabajadores, seleccionado por los
funcionarios. Con su asesoria, la entidad logré durante el periodo objeto de andlisis, la provisién de los
cargos que disponian de lista de elegibles.

De acuerdo con el Decreto 1024 del 18 de mayo de 2012, la planta de personal de la Superintendencia
de Sociedades cuenta con 593 empleos, de los cuales a la fecha del presente informe se encuentran
provistos, en propiedad o en encargo 300 cargos; provistos en provisionalidad 229 cargos y 35 cargos de
libre nombramiento y remocion, para un total de 564 cargos al 31 de agosto de 2018.

1.3.4 Participacion de la Superintendencia en la estrategia de simplificacion de tramites impulsada
por el gobierno nacional

En ejercicio de la revision permanente de los tramites de la Entidad con el propésito de hacerlos mas
expeditos y eficaces, la Entidad -con el acompafiamiento del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-,
disefié y puso en marcha la implementacion de una estrategia segmentada a corto, mediano y largo
plazo, con el fin de lograr la supresion o la racionalizacién de algunos procedimientos internos, en
beneficio de los empresarios y de la ciudadania en general. El plan inici6 en noviembre de 2017 y ha
tenido los siguientes avances:

e Disminucién de tramites gue requieren autorizacidon previa en fusiones y escisiones

Anteriormente los empresarios que decidian fusionar o escindir sus empresas en algunos casos
puntuales, debian contar con una autorizacion previa de la Superintendencia de Sociedades. A partir de
la entrada en vigencia de la modificacion a la Circular Basica Juridica (24 de noviembre de 2017), el
namero de supuestos en los que se requiere esa autorizacion previa disminuyé, lo cual hace que los
tramites de reorganizacion empresarial sean mucho mas 4giles en los casos en los que no se requerira
de este paso previo, permitiéndole ahorrar a los empresarios, en estos casos, hasta dos meses en sus
tramites.

e Menos empresarios a presentar sus estados financieros

Aproximadamente 5000 empresarios menos deberan reportar sus estados financieros a la
Superintendencia de Sociedades. Gracias a un nuevo enfoque de supervision basada en riesgos, en
noviembre de 2017 (Circular Externa No. 201-000004 del 10/11/2017), la regulacién le permite a la
Superintendencia disminuir la muestra sin afectar la capacidad de supervisién, la cual esta basada en
criterios objetivos.
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e Tramites web

A partir del mes de enero de 2018, los empresarios cuyas sociedades estan sometidas a vigilancia de la
Superintendencia pueden realizar los siguientes tramites a través de la pagina web de la Entidad: i)
presentar la constancia de pago de la contribucion, ii) solicitar acuerdos de pago v, iii) solicitar y pagar la
expedicién de certificados y de copias simples, a través del servicio PSE. Con esta virtualizacién se
reducen costos y tiempos para los empresarios.

e Automatizacion del procedimiento arbitral

A partir de diciembre de 2017, se habilité el mecanismo para ampliar las etapas procesales que se
pueden adelantar a través de los medios electrénicos de la Entidad. Con esta mejora, ademéas de
presentar la demanda y llevar el proceso hasta la instalacion del tribunal por este medio, se adaptaron los
sistemas tecnoldgicos de la Entidad para el seguimiento de los procesos, desde la instalacion del tribunal
hasta el laudo, con lo cual se abarca de principio a fin, la posibilidad de adelantar el tramite arbitral por
medios electrénicos.

e Seguimiento al Plan de Racionalizacion de Tramites en el marco del Plan Anticorrupcion de
la entidad.

Dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites, la entidad durante la vigencia de 2017, programo la
sistematizacion de los siguientes cinco (5) tramites:

1) Investigacion para determinar situacion de control o de grupo empresarial;

2) Conciliacion;

3) Orden para reforma de las clausulas o estipulaciones de los estatutos sociales que violen normas
legales;

4) Autorizacion para la normalizacion del pasivo pensional;

5) Convocatoria a reuniones extraordinarias de Asamblea General de Accionistas o Junta de Socios.

Con esta sistematizacion de los procesos se buscaba permitir al ciudadano radicar sus solicitudes via
web reduciendo asi el tiempo y costos invertidos al realizar una radicacién de forma presencial.

A partir de la sistematizacion lograda en la vigencia 2017, se puso a disposicion de los usuarios en la
pagina web un link para radicar cada tramite, y se ha efectuado la siguiente gestion via web:
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http://bpm.supersociedades.gov.co/AP/Visitor.aspx?id=115&idP
ortal=0

706

Conciliacion

259
procesos
iniciados
31 procesos|
gestionados
y finalizados

https://bpm.supersociedades.gov.co/AP/Visitor.aspx?id=193&id
Portal=0

713

Orden para
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las clausulas
0
estipulacione
s de los
estatutos
sociales que
violen
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legales

0

http://bpm.supersociedades.gov.co/AP/Visitor.aspx?id=189&idP
ortal=0

716

Autorizacion
para la
normalizacio
n del pasivo
pensional

http://bpm.supersociedades.gov.co/AP/Visitor.aspx?id=390&idP
ortal=0

719

Convocatoria
a reuniones
extraordinari
as de
asamblea
general de
accionistas o
junta de
socios

http://bpm.supersociedades.gov.co/AP/Visitor.aspx?id=187&idP
ortal=0
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Para la vigencia 2018 la entidad programé la racionalizacion de los siguientes 3 tramites, con las
siguientes acciones: 1) Escisibn de sociedades comerciales; 2) Fusion de sociedades comerciales; 3)
Autorizacion para disminucion de capital con efectivo reembolso de aportes. La racionalizacion de estos
trdmites, estaba orientada a elaborar el diagrama de flujo optimizado de los mismos (modelamiento),
definicién de las reglas del negocio, implementacion de los formularios que van a ser vinculados a los
tramites y puesta en produccion, a través de una herramienta tecnoldgica.

Actualmente se encuentran automatizados lo tres trdmites anteriormente mencionados en el Proceso de
la Entidad denominado aprobacion de reformas estatutarias, al cual los usuarios pueden acceder en el
siguiente link:

http://bpm.supersociedades.gov.co/AP/Visitor.aspx?id=350&idPortal=0

Los cuales han permitido a la fecha gestionar via web 20 procesos, algunos de los cuales estan en curso
y otros terminados.

1.3.5 Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Para la vigencias 2017 y 2018, la entidad elabor6 el plan anticorrupcién, incluyendo los siguientes 8
componentes: Gestion del riesgo de corrupcion, mapa de riesgos de corrupcion, mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, estrategia de racionalizacion de tramites, transparencia y el acceso a la
informacion, participaciéon ciudadana, rendicién de cuentas e iniciativas adicionales. Dichos planes fueron
publicados en el mes de enero de los afios 2017 y 2018, en la pagina web de la Entidad.

En los meses de abril, agosto y diciembre de 2017, asi como en los meses de abril y agosto de 2018, los
lideres de los procesos con la asesoria de la oficina de planeacion, efectuaron el monitoreo y revisién de
los riesgos de corrupcion, asi como a los demas componentes del plan anticorrupcién; dicho monitoreo
permitié a la oficina de control interno, efectuar 3 seguimientos cuatrimestrales con fechas de corte Abril,
Agosto y Diciembre de 2017 y 2 seguimientos en la vigencia 2018, que mostraron un cumplimiento
satisfactorio a la estrategia del plan anticorrupcion.

1.4 MOVILIDAD SOCIAL

Esta estrategia transversal del Plan Nacional de Desarrollo esta centrada en dos objetivos basicos: (i) la
educacién como uno de los objetivos sociales, centralizada en el sistema de educacion terciaria con fines
de formacion, capacitacion y actualizacion de competencias, y (i) la atencién intersectorial, que busca
articular toda la oferta programética para personas con discapacidad.
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1.4.1 Educacion para el mejoramiento de las competencias

La Superintendencia de Sociedades promueve el subsistema de educacion en pregrado, posgrados y
educacion no formal, para fortalecer las competencias de los funcionarios.

e Plan Institucional de Capacitacion — PIC

En el periodo objeto de rendicion de cuentas, se ha dado continuidad al Plan Institucional de
Capacitacion. Se adjudicaron 18 créditos educativos para maestrias, especializaciones y programas en
pregrado, por valor de $ 328.925.957 de pesos, sobre campos del conocimiento que conciernen las
funciones de la entidad, tales como Derecho Comercial, Derecho de la Empresa, Derecho Societario,
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF.

Por otra parte, 19 funcionarios se beneficiaron de otros cursos de formacion tales como: (i) Curso de
Seguridad de la Informacién con certificado 1SO 27000, (ii) Diplomado de Cédigo general del Proceso, (iii)
Diplomado en Factores de Riesgo Sicosocial, (iv) Diplomado en Alta Gerencia para Servidores Publicos,
(v) capacitacion en lenguaje de sefias

Por ultimo, en su esfuerzo por lograr el bilingllismo de los funcionarios, quienes desempefian sus
funciones en un entorno cada vez mas globalizado, 123 funcionarios cursan el programa de inglés en
niveles que van desde los basicos hasta el avanzado, con una inversion de $300 millones de pesos.

La ejecucion del PIC (i) beneficia a los usuarios de la entidad, en la medida en que hay una mayor
experticia de quienes los atienden; (ii) mejora la calidad, la oportunidad, la innovacion, la competitividad y
el impacto del servicio; (iii) conduce a una mayor productividad y a actitudes mas positivas; (iv) fortalece
el sentido de pertenencia del funcionario con la entidad, lo que redunda en un mejor servicio al
ciudadano; y (v) consolida la imagen de la entidad.

e Fortalecimiento del médulo de capacitacion virtual

A través del modulo de capacitacion virtual, se puede realizar de manera oportuna el proceso de
induccién, con una cobertura mayor sobre los diferentes temas en menor tiempo. Asi mismo, se generan
reportes que permiten conocer rapidamente la eficacia de la induccién.

Los funcionarios que ingresaron a la entidad desde septiembre 2017 y lo que va corrido de la vigencia
2018, han participado de la induccién efectiva a sus puestos de trabajo, con una cobertura total de
43 funcionarios que fueron vinculados a la entidad

Para el afio 2018 la reinduccion Institucional se encuentra en una plataforma virtual permitiendo agilidad y

eficacia en los procesos, a la fecha vamos 126 funcionarios que han realizado dicha reinduccion en el
tema del Sistema de Seguridad de la Informacion.

1.4.2 Atencién intersectorial para la discapacidad

La Superintendencia de Sociedades orienta esfuerzos y contribuye a la estrategia con el desarrollo de los
siguientes proyectos especificos entre septiembre 2017 y agosto 2018:
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e Garantiay aseguramiento de los derechos de las personas con discapacidad

La Superintendencia de Sociedades en la continua con la implementacion del plan de garantia y
aseguramiento de los derechos de las personas con discapacidad, como lo requiere la Ley 1316 de
2013, realidad que se evidencia en los siguientes hechos:

>

10 funcionarios capacitados de la entidad en lenguaje de sefias para garantizar fortalecer los
servicios y trAmites para el acceso e inclusion de las personas en condicion de discapacidad auditiva
en el proceso de atencidn al ciudadano.

3 funcionarios de la entidad cuentan con alguna condicion de discapacidad, con lo cual se cumple el
porcentaje de vinculacion laboral de personas con discapacidad en el sector publico, de acuerdo con
el decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017, por el cual se adiciona el Capitulo 2 del Reglamentario
Unico del Sector de Funcion Publica.

Para el funcionario en condicion de disminucién visual, se asegura el correcto funcionamiento del
puesto de trabajo, dotado de herramientas tecnoldgicas adecuadas, escaner e impresora braille.

Se han atendido a un total 2.752 turnos de atencion preferencial de usuarios mayores de edad,
mujeres embarazadas o cualquier persona en condicion de discapacidad.

188 servidores recibieron capacitacion en trato digno y protocolos de atencion preferencial para
personas en condiciones de discapacidad, como resultado del esfuerzo de cinco capacitaciones
realizadas para tal fin.

También desde la contratacion de la entidad, se procura el aseguramiento de los derechos de las
personas en condicion de discapacidad, de la siguiente manera:

>

La atencién a las condiciones de discapacidad de los usuarios ha sido un criterio orientador para
todas las inversiones en adecuacion fisica y tecnoldgica de las sedes de la Superintendencia, para
contratos que en total suman $984.464.254, en la vigencia 2018.

En 24 procesos de contratacion, se incluyd como factor de desempate el siguiente: “(...) Preferir la
propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por
lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad a la que se refiere
la Ley 361 de 1997 (...).

En 8 procesos de contratacion, se incluyo la asignacion de puntaje en procesos de licitacion publica y
concurso de méritos para los proponentes que en su planta de personal tengan contratadas personas
con discapacidad, de conformidad con el Decreto 392 del 26 de febrero de 2018, aunque no se utilizé
en ninguno de los casos

e Teletrabajo y horario flexible

El propésito de la Ley 1221 de 2008 es promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de
generacion de empleo, autoempleo y como una nueva forma de organizacion laboral, mediante la
utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.



@ RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

SUPERINTENDEMNCIA
DE SOCIEDADES

La modalidad de teletrabajo suplementario en la Superintendencia de Sociedades, ha permitido el
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios, quienes reportan los beneficios obtenidos en
términos de (i) incremento en la calidad de tiempo con sus familias, (ii) aumento en la atencion de
personas a cargo (menores y adultos mayores), (ii) aumento en la eficiencia y efectividad de las
actividades laborales asignadas en cumplimiento de las funciones medibles por resultados.

Por otra parte, con la aplicacion de la estrategia del horario flexible en la Superintendencia de
Sociedades, se ha evidenciado (i) el mejoramiento en la calidad de salud de los funcionarios afectos por
problemas especiales o en situacion de discapacidad; (i) una mayor y mejor atencién de personas a
cargo (hijos menores y padres en situacion de discapacidad, sensorial o psiquica); (iii) mejor calidad de
vida de las funcionarias gestantes; (iv) mayor eficiencia y efectividad de las actividades laborales
asignadas en cumplimiento de las funciones que, por su naturaleza, requieren desempefiarse en jornada
flexible, para garantizar una prestacion oportuna del servicio.

Entre septiembre de 2017 a 30 de agosto de 2018, 21 funcionarios (19 mujeres y 2 hombres) se
beneficiaron de la posibilidad de cumplir sus funciones en la modalidad de teletrabajo suplementario.
Por otra parte, trabajaron en horario flexible 12 funcionarios (7 mujeres y 5 hombres) en la vigencia
2017 y 12 funcionarios (9 mujeres y 3 hombres) en la vigencia 2018.

1.5 CRECIMIENTO VERDE

La estrategia de crecimiento verde esta definida en el capitulo VI del Plan Nacional de Desarrollo como
envolvente, para que todos los sectores adopten este tipo de practicas de generacion de valor agregado,
con la finalidad que tal como lo ordena la constitucion, el crecimiento sea econdmico, social y
ambientalmente sostenible.

En el marco de esta estrategia, durante la vigencia 2017 y lo corrido de 2018, la entidad ejecuté los
siguientes programas, relacionados con la gestibn ambiental, cuyo resultado permiti6 a la
Superintendencia de Sociedades mantener en el afio 2017, la certificacion en la Norma 1SO 14001/2004
otorgada por el ICONTEC.

1.5.1 Programa Uso y Consumo Inteligente de los Recursos e Insumos

Durante la vigencia 2017, el programa de uso y consumo inteligente de los recursos e insumos desarrollé
las siguientes actividades:

» Se adelant6 una sensibilizacion del uso adecuado de los recursos e insumos propios de cada
Intendencia Regional y de la sede de Bogota, a través de los diferentes medios de comunicacion
institucionales; para ello, se publicé en la intranet el programa “Procure”.

» Se socializaron internamente las variaciones en los consumos de energia y agua. Asi como, las
estadisticas sobre el consumo de papel, haciendo una invitacion al cumplimiento de la politica “cero
papel’, la cual fue especialmente dirigida a las dependencias con mayor consumo.

» Se publicé un banner en el dia internacional del agua y de la tierra, resaltando la importancia de su
cuidado.

Durante lo corrido de 2018, en el programa de uso y consumo inteligente de los recursos e insumos se
han desarrollado las siguientes actividades:
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Se adelant6 una sensibilizacién a usuarios externos que visitan los grupos de trabajo de Atencién al
Ciudadano, Notificaciones y Apoyo Judicial sobre el ahorro de energia eléctrica, a través de la
instalacion de tips de ahorro de energia en los monitores de los computadores de consulta y en las
pantallas informativas del Grupo de Atencién al Ciudadano.

Se adelantdé una sensibilizaciébn a funcionarios y contratistas a través del envio de correos
electronicos con acciones que procuran el ahorro de energia eléctrica y de agua.

Se ha realizado inspecciones en las dependencias con el fin de verificar la aplicacién de las buenas
practicas de ahorro de energia.

Se adelanta la campafia de ahorro de energia con el fin de disminuir el consumo presentado en el
primer semestre de 2018. La cual cuenta con actividades como: el pico y placa en ascensores,
reconocimiento de las dependencias con mejor desempefio ambiental en el apagado de las luces
después de la jornada laboral asi como el apagado de monitores en la hora del almuerzo, entre otras.

1.5.2 Programa Gestion Integral de Residuos Sdélidos PGIRS

Durante la vigencia 2017, el programa desarroll6 las siguientes actividades:
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Inspecciones a puntos ecolégicos.

Sensibilizacion de la importancia de la separacion en la fuente, para lo cual se publicé en la intranet
informacion sobre el programa PGIRS.

Cuantificacion y caracterizacion de los residuos ordinarios por medio de la metodologia del cuarteo.
Gestidn para la entrega de residuos aprovechables para disposicién final.

Actualizacion de formatos de control de residuos no peligrosos.

Sensibilizacién a funcionarios sobre separacion en la fuente a través de banner en Intranet, con
informacion en la maquina dispensadora de alimentos y en la terraza comedor del tercer piso de la
sede de Bogota.

Socializacion al personal de aseo y cafeteria sobre el programa PGIRS, especialmente el tema de la
separacion en la fuente.

Se gestionaron de forma integral los residuos sélidos y los residuos de tratamiento especial,
conforme a los lineamientos establecidos. Los funcionarios y contratistas de la Entidad tomaron
conciencia sobre la separacién en la fuente. A partir del mes de enero de 2017, la meta de reduccién
de residuos reciclables fue cumplida de forma constante.

Se realiz6é la entrega de Polietileno Tereftalato - PET para disposicion final, depositados en las
bolsas azules de los puntos ecoldgicos de la sede de Bogota.

Durante lo corrido de 2018, en el programa de gestion integral de residuos solidos se han desarrollado las
siguientes actividades:

>
>

Inspecciones a puntos ecoldgicos y bodegas de almacenamiento.

Sensibilizacion sobre la separacion de residuos en la fuente, a través charlas ofrecidas por la
Secretaria Distrital de Ambiente, de banners, fondos de pantalla y habladores instalados en puestos
de trabajo y en lugares comunes de la Entidad.

Sensibilizacion al personal de mantenimiento, de aseo y cafeteria sobre el manejo adecuado de
residuos sélidos. Asi como, a los usuarios externos sobre el adecuado uso de puntos ecoldgicos, en
los grupos de atencion al ciudadano y apoyo judicial a través de la instalacion de habladores en los
puestos de consulta.

Se realiza actividades ambientales en atencién a la celebracion del dia mundial del medio ambiente.
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Se realiza sensibilizacion del programa de gestion integral de residuos solidos a contratistas,
generadores de los mismos.

La Superintendencia de Sociedades ha entregado de 8686 kilogramos de residuos aprovechables, al
gestor contratado para la disposicion final de los mismos.

Se solicita a la empresa de aseo LIME aforo de los residuos no peligrosos de la entidad, teniendo en
cuenta la implementacién de las buenas préacticas en el uso de los puntos ecoldgicos. En este
sentido, LIME informa que la Superintendencia de Sociedades pasa de generar 35.096 mts3 de
residuos no peligrosos a 21.956 mts3.

1.5.3 Programa para la Gestion Integral de los Residuos Peligrosos - RESPEL

Durante la vigencia junio 2017, el programa desarrollé las siguientes actividades:
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Se socializé el Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos.

Se capacité al personal que maneja residuos peligrosos.

Se adelant6 la cuantificacién de RESPEL. Asi como, la Inspeccidn a la unidad de almacenamiento.
Se realiz6 el mantenimiento y la adecuacion de la unidad de almacenamiento RESPEL.

Se recolecto por parte del contratista de los residuos peligrosos para la disposicion final.

Se adelant6 la disposicion final de los medicamentos vencidos entregados por el area de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Se entregd para disposicién final de las pilas depositadas en el contenedor de “Pilas con el
Ambiente”, ubicado en la sede de Bogota.

Se entregaron residuos peligrosos y se depositaron medicamentos vencidos.

Durante lo corrido de 2018, en el programa de gestién integral de residuos peligrosos se han desarrollado
las siguientes actividades:

>
>

>
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Se realizan inspecciones en la bodega de almacenamiento temporal de residuos peligrosos.

Se realiza capacitaciones sobre el manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos y de
residuos peligrosos, al personal que interactian con éstos.

Se realiza actualizacion del formato de cuantificacion de RESPEL, al igual que se registra en el
Subsistema de Informacion sobre Uso de Recursos Naturales Renovables-SIUR- del IDEAM, la
informacidon relacionada con la generacion de los residuos peligrosos vigencia 2017 de la
Superintendencia de Sociedades.

Se socializa a través de la intranet, los puntos autorizados de almacenamiento temporal para la
entrega de residuos generados por los funcionarios y contratistas en sus hogares.

Se realiza comunicacién a través de la intranet, socializando la identificacion de los RAEE y su
disposicion final adecuada.

La Superintendencia de Sociedades ha realizado entrega de 323.4 kilogramos de residuos
peligrosos, al gestor contratado para la disposicién final de los mismos.

Se realiza sensibilizacion a los contratistas sobre el programa de gestién integral de residuos
peligrosos, generadores de los mismos.

1.5.4 Programa Control de Emisiones Atmosféricas y Ruido

Durante la vigencia 2017, el programa desarroll6 las siguientes actividades:

» Se adelant6 el seguimiento de los certificados de la revision técnica mecanica del parque automotor.
» Se realiz6 el mantenimiento aire acondicionado de conformidad con los requerimientos de cada sede.
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» Se adelantaron inspecciones a las obras de construccién y adecuacion fisica.
» Se publicaron fondos de pantalla y protector hace referencia al carpooling.
» Banner en intranet de invitacion a los funcionarios a calcular la huella de carbono personal.

Durante lo corrido de 2018, en el programa control de emisiones atmosféricas y ruido se han desarrollado
las siguientes actividades:

» Se han publicado fondos de pantalla, haciendo referencia al carpooling.

» Se realiza seguimiento al cronograma de mantenimiento de los aires acondicionados.

» Se adelantan inspecciones a las obras y adecuaciones fisicas de la sede de Bogota y de las
Intendencias.

» Se realiza seguimiento a la vigencia de los certificados de la revisién técnica mecanica, de los
vehiculos oficiales.

2. ALINEACION CON LA PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2017 - 2018

La Superintendencia de Sociedades ha venido participando en las vigencias 2017 y 2018 en dos ejes
teméticos del Plan Estratégico Sectorial, denominados Comité de Industria y Comité de Fortalecimiento
Institucional, con los siguientes proyectos:

2.1 COMITE DE INDUSTRIA

Este comité tiene el siguiente objetivo misional: “Para el 2018, el Viceministerio de Desarrollo Econémico
incrementard en 15% la producciéon de 2000 empresas intervenidas, e implementara 40 rutas
competitivas para el fortalecimiento de clusteres regionales”. Los entregables en los que participa la
Superintendencia de Sociedades son:

2.1.1 Nuevas funcionalidades disponibles en el aplicativo PIE 2017

El Portal de Informacién Empresarial —PIE, se basa en un sistema de inteligencia de negocios, con el fin
de dar uso y aprovechamiento a las licencias con las que cuenta la Entidad, para facilitar la consulta de
informacion financiera suministrada por las sociedades bajo norma internacional de informacion financiera
NIIF.

Las nuevas funcionalidades permiten a los usuarios realizar mejores consultas y aprovechar de mejor
manera la informacion disponible. Entre las funciones a destacar se encuentran:

1. Descarga de archivos XBRL de la informacion financiera de todas las empresas que presentan
estados financieros a la entidad.

2. Visualizaciéon de un resumen ejecutivo de los histoéricos de estados financieros presentados bajo
norma local.

3. Presentacion de 14 formularios de negocio individuales, separados y consolidados de acuerdo
con el grupo econémico al cual pertenece la Sociedad.

4, Visualizacion de diferentes reportes comparativos entre empresas y sectores.

5. Identificacién de transmisiones y re transmisiones de informacion financiera

6. Visualizacién de informacién basica de las sociedades supervisadas y su respectiva descarga.
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7. Mapa de georeferenciacion con presentacion de municipios que le permite tener estadisticas
generales de la informacidn financiera reportada por las sociedades.

8. Descarga de informacion financiera masiva por corte para cada uno de los informes reportados
por las sociedades de manera comparativa

9. Descarga de Notas a los Estados Financieros, la certificacion de los Estados Financieros
reportados por las sociedades y el Dictamen del revisor fiscal(Documentos adicionales)

El Portal de Informacibn Empresarial se desplegd y habilté a través del portal
http://pie.supersociedades.gov.co, que es un sistema de informaciébn que permite la consulta agil,
inmediata y gratuita para todos los ciudadanos, de la informacion bésica de una empresa y de
informacion financiera y juridica de las sociedades comerciales, empresas unipersonales y sucursales de
sociedad extranjera que presentan informacion a la Superintendencia de Sociedades.
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Fuente: Superintendencia de Sociedades

Este sistema de informacién empresarial permite realizar las siguientes consultas:

> Andlisis de indicadores financieros por empresa y por sectores

> Comparacion de estandares a través de variables

> Proyecciones financieras

> Entendimiento del estado actual de la economia del pais

> Identificar la viabilidad de una inversion en un determinado sector o region

> Entender estados financieros bajo un estandar internacional, inclusive si no se maneja el idioma
espafiol

> Acceso al consolidado y los documentos adicionales presentados por la sociedad que ofrecen un
mejor entendimiento de la situacién econémica, financiera, y administrativa de la empresa.

> Acceso a la informacion publicada consolidada por los grupos empresariales de los diferentes
grupos econémicos de acuerdo con su naturaleza

> Consulta de datos béasicos de las sociedades de manera individual y consolidada para identificar

competidores, quienes son y donde estan ubicados asi como contactar posibles nuevos clientes y
nuevas relaciones de negocios

Desde la puesta en marcha de este portal, hasta agosto de 2018, se han realizado mas de 374.000
visitas.
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2.1.2 Proyecto de ley sobre Sociedades por Acciones Simplificadas para el deporte SASD radicado
2017

La Superintendencia de Sociedades inici6 un trabajo junto con COLDEPORTES, con el proposito de
redactar un proyecto de ley por medio del cual se modernizaria la estructura legal de las sociedades
deportivas y demas entidades y personas relacionadas con esta actividad. La SASD se concibié como
una sociedad comercial cuyo objeto era garantizar la adecuada explotacién econémica de las actividades
gue desarrollan los equipos deportivos.

El proyecto de Ley 264 de 2017 se radico el 2 de mayo de 2017 pero fue retirado por COLDEPORTES;
sin embargo, durante la vigencia 2018 fue retomado por la Dimayor bajo el proyecto de Ley No. 036 de
2018, el cual se encuentra actualmente en discusién en la comision Primera de la Camara de
Representantes.

2.1.3 Estudio con el analisis de tendencias de los principales rubros de los estados financieros y
forma de aplicacion de los modelos de valoracion de los activos bajo NIIF 2018.

Se elaboré un estudio de analisis de las tendencias de los estados financieros para el grupo 1 (plenas) y
grupo 2 (pymes) del cual se concluye que: i) Se presenta un impacto por el cambio normativo que
conlleva la utilizacion de un lenguaje internacional de negocios para presentar informacion financiera,
bajo nuevas estructuras, que redunda en la mejora de la calidad de la informacién. ii) Se present6 una
brecha entre la presentacién de informacion contable y la presentacion de informacion financiera,
generado gran complejidad al proceso, por lo que la Superintendencia de Sociedades tuvo que efectuar
un acompafnamiento permanente a sus supervisados, para la adecuada articulacion de la informacion. iii)
A pesar que se cuentan con normas reconocidas internacionalmente con las que las entidades
empresariales pueden reflejar, segun su modelo de negocio, la realidad econémica financiera y contable,
se hace necesario trabajar en la estandarizacion del concepto “juicio profesional”’, en lo relativo a las
revelaciones. iv) La rapida evolucién de los negocios es evidente cuando podemos ver que las entidades
empresariales muestran la diversificacion de su actividad, no obstante este aspecto dificulta el estudio y
andlisis de sus cifras cuando el mismo quiere concentrarse en cierto sector.

2.1.4 Informe de las 1.000 empresas mas grandes, clasificadas con base en los siguientes
criterios: sector, pasivos, activos, regiones, estados consolidados e individuales. (Informacién
tomada de la muestra de sociedades de la Superintendencia de Sociedades) 2018

Se realiz6 el andlisis de comportamiento de las 1.000 empresas mas grandes del sector real por ingresos
operacionales bajo NIIF. Es de resaltar que es la primera vez que se realiza la comparacion de
informacion financiera presentada bajo NIIF en dos afios consecutivos, obteniendo un resultado exitoso
desde el punto de vista de los supervisores y preparadores de la informacion, ya que permite medir con
criterios homogéneos las variaciones en patrimonio, ingresos, activos y utilidad.

Los ingresos de las 1.000 empresas mas grandes del sector real y de servicios no financieros de la
economia registraron un crecimiento del 5.98% en 2017, al llegar a los $600.2 billones, segun los
balances de fin de ejercicio; en 2016, reportaron $566.3 billones.
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El patrimonio, por su parte, se incrementd en el Gltimo ejercicio de $474 billones a $524.9 billones, cifra
gue refleja un aumento del 10.72%. Las 1.000 empresas tuvieron ganancias de $44.93 billones en el
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017.

Por sectores, el que registr6 mayores ingresos en 2017 fue el de servicios, con $155.5 billones. Un afio
atrds este mismo indicador alcanzé los $152 billones; los ingresos del sector manufacturero alcanzaron
para finales de 2017 los $145 billones, mientras que los ingresos en el sector comercio alcanzaron los
$137.4 billones; el sector de minas e hidrocarburos, por su parte, pas6 de $110.9 billones a $135.1
billones, lo que demuestra una importante variacién positiva y los ingresos del sector agropecuario
culminaron el 2017 en $9.5 billones, frente al monto registrado en 2016, que alcanzo6 los 9,3 billones.

El sector que obtuvo mayores ganancias en 2017 fue el de servicios que reporté $18.3 billones seguido
por el de minas e hidrocarburos que alcanzé los $14.57 billones y luego, por el manufacturero, que llegé a
$8.4 billones. El sector de comercio tuvo ganancias de $1.8 billones.

La region en la que se dieron los mayores ingresos en el afio 2017 fue la de Bogota — Cundinamarca, que
alcanzé los $370.5 billones. Un afio atras este mismo indicador se ubicé en $341 billones.

2.2 COMITE DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Dicho comité tiene el siguiente objetivo misional: “Para el 2018 el Sector Comercio, Industria y Turismo
serd un modelo de excelencia en el sector publico, gracias a su modelo de gestion por resultados y a su
esquema de bienestar” con los siguientes proyectos:

2.2.1 Entidades con Plan de cumplimiento del componente TIC para gobierno abierto
implementado 2017

El proyecto tenia como objetivo principal la puesta en marcha de una herramienta agil, moderna que
acercara a la ciudadania, incluyendo la actualizacién tecnoldgica de la plataforma computacional; este
proyecto cumplio el 100% de las actividades programadas.

Entre las actividades relevantes estaba el redisefio del portal web de la entidad, que es el centro de
contenido intermediario entre la Superintendencia de Sociedades y sus usuarios, buscando con ello una
gestion transparente y efectiva. En su redisefio, se cumplieron con los requisitos de: (i) Manual de
Identidad Corporativa, (i) GEL 3.1, (iii) Norma Técnica de Accesibilidad y (iv) Guia de Usabilidad.

Fuente: Superintendencia de Sociedades
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e TIC para Servicios

» Con el objetivo de brindar servicios a los usuarios, la Superintendencia de Sociedades, dispuso en
su pagina web de la ventanilla Unica de tramites y servicios — VUSS.

» Para mejor la capacidad de respuesta a las PQRD, la Superintendencia de Sociedades,
implement6 un formulario web para los ciudadanos.

» Con el fin de fomentar trdmites y servicios en linea, la Superintendencia de Sociedades, habilitd
en su portal web un mecanismo que permite la expedicion y obtencion de certificados sobre el
estado de las distintas sociedades registradas.

Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

p ; y SIREM

e TIC para gestién

La Superintendencia de Sociedades, realiz6 la actualizacion del plan estratégico de tecnologias de la
informacion (PETI 2012-2016) existente en la entidad, alineado con el marco de arquitectura empresarial
para el gobierno de Tl en entidades del gobierno, para el periodo 2019-2022 y un mapa de ruta a partir de
2018.

2.2.2 Entidades con Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion PETIC
actualizado 2017

El proyecto de actualizacion del plan estratégico de tecnologia de la informacion desarrollado en 2017,
se alined al marco de arquitectura empresarial MINTIC, incluyendo los dominios de Estrategia de TI,
Gobierno de TI, Servicios tecnolégicos, Sistemas de Informacion, informacion y Uso y apropiacion.

La Superintendencia de Sociedades dentro de su plan estratégico tenia contemplada la tecnologia como
un componente habilitador e impulsor de sus objetivos estratégicos, situacién que ha llevado a un
proceso de modernizacion en cumplimiento de su mision y vision. A continuacion se describe la
situacion actual del dominio Estrategia de Tl de la Direccion de Tecnologia y Desarrollo de la
Superintendencia de Sociedades, teniendo en cuenta los ambitos y lineamientos descritos en el Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl Version 1.1 del 11 de Mayo de 2017
del MINTIC.
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SERVICIOS
TECNOLOGICOS
Define el disefio de los Trata sobre cémo se utilizan las

servicios de informacion, TIC en las entidades para que
gestiona el ciclo de vida del se alineen con la estrategia

ESTRATEGIA TI INFORMACION

Se refiere a cébmo usamos las
TIC en las entidades para que se

2. GOBIERNO DETI
alineen con la estrategia
organizacional.

dato, analiza informacién y organizacional.
desarrolla capacidades para su
uso estratégico.

3. INFORMACION

4. SISTEMAS DE INFORMACION

Usoy
APROPIACION
Desarrolla una cultura o

comportamientos que
facilita la adopcién y

GOBIERNO TI

5. SERVICIOS TECNOLOGICOS

Define las politicas Alinea los sistemas de
organizacionales que permiten informacién para soportar
alinear los procesos de la los procesos de la entidad y
institucién con los del sector. apoyar o argumentar las
decisiones corporativas.

6. USO Y APROPIACION

utilizacién de la tecnologia.

Fuente: Superintendencia de Sociedades

2.2.3 Entidades con modelo de arquitectura tecnoldgica disefiado 2017

Durante el afio 2017, la Entidad recibi6 los flujos de trabajo de los procesos: (i) Reorganizacion
Empresarial; (ii) Tramitar liquidacion judicial y Aprobar inventario liquidacion voluntaria; (iii) Proceso de
Intervenidas; (iv) Autorizar célculos actuariales; (v) Flujo de proceso de facturacion y cartera; (vi)
Automatizar Gestion de correspondencia; (vii) Autorizar reformas estatutarias y normalizacién del pasivo
pensional; (viii) Conciliacion; (ix) Convocar asamblea o junta de socios; (x) Ordenar reformas de clausulas
estatutarias; (xi) Realizar analisis y seguimiento financiero; (xii) Realizar el proceso instalacién tribunal de
arbitraje; (xiii) Realizar investigaciones administrativas; (xiv) Realizar Investigaciones para determinar
situaciones de control; (xv) Notificaciones.

La puesta en operacion de estos flujos se dio de manera gradual desde el afio 2017, y a la fecha se
encuentran en operacion.

2.2.4 Entidades con modelo de seguridad y privacidad de la informacién disefiado 2017

Se realiz6 una evaluacion de la linea base de seguridad de la informacion, acorde con la matriz de
evaluacion enviada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. La
Superintendencia de Sociedades ha implementado los controles definidos por la norma ISO/IEC
27001:2013 en la que alcanzé el 100% de cumplimiento. Asimismo, se adelantan acciones de mejora
continua para optimizar el sistema, la seguridad y privacidad de la informacién de la entidad, asi como la
de nuestros clientes.

Esta gestion permitié garantizar el mantenimiento y sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion para el afio 2017.

2.2.5 Entidades con Plan de Bienestar y Desarrollo Personal de los Colaboradores 2017

En ejecucidn de este proyecto sectorial, se desarrollaron las siguientes acciones, muchas de las cuales
aun estan en marcha en el 2018:
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e Jornada de vida saludable
» Sensibilizacion en temas de SG-SST Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la
normatividad vigente
» Se dictaron charlas de vida saludable, para ayudar los funcionarios a mantener una vida sana.
» Se promovieron actividades fisicas (torneos internos de futbol, voleibol, minitejo, bolos, entre
otros), beneficiosas para la integracion de los funcionarios

e Mejora clima laboral

» Se continud con la implementacién del salario emocional para los funcionarios de la entidad.

» Los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades fueron sensibilizados en temas de
Seguridad y Salud en el trabajo aplicando la normatividad vigente

» Se promovieron actividades fisicas (torneos internos de futbol, voleibol, minitejo, bolos, entre
otros), beneficiosas para la integracién de los funcionarios.

» Se inaugura la Sala de Lactancia como una estrategia de fortalecimiento a las madres cabeza de
familia y de gestacion.

» Se continda con la asignacién de créditos de vivienda, para una asignacion presupuestal para el
afo 2018 por valor de $1.885 millones, en sus tres modalidades de crédito (Adquisicion, Leasing
Habitacional y Construccion, Liberacién de Hipotecas y mejoras), para un total de 26 funcionarios
beneficiados a nivel nacional.

¢ Reconocimiento a los mejores funcionarios

» Reconocimiento a los brigadistas de la entidad, mediante la aprobacién de un dia habil de
descanso remunerado para aquéllos que asistieron a la totalidad de las reuniones y actividades
de prevencion de seguridad laboral y salud ocupacional programadas en la Superintendencia de
Sociedades.

» En 2018, el reconocimiento a los funcionarios se ha hecho mediante encargo en niveles mas altos
de responsabilidad a algunos entre los funcionarios que obtuvieron nivel sobresaliente en la
evaluacion periddica de desempenio.

e Fortalecer la cultura organizacional y el trabajo en equipo 2017

En la vigencia correspondiente al afio 2017, la entidad 100‘ YALOR TE APASIONA?
hizo campafias en intranet para sensibilizar a los

funcionarios sobre los “valores institucionales”

=3
enmarcados en el Cédigo de Buen Gobierno. Cada o e
mes se publicé informacién a través de Intranet, con la T B
definiciébn correspondiente a cada uno de los valores ﬁ %
que orientan y guian la conducta de los servidores e -

publicos y terceros que cumplen funciones publicas en
la Superintendencia de Sociedades. El trabajo en
equipo ha sido fortalecido en las areas o dependencias
de la entidad, promoviendo las buenas relaciones
laborales entre funcionarios, lo que permite el
cumplimiento de la funciones de forma eficiente.

SR TRE ¥ CONPI L8 AU 7 (MO G MG TR AT 00 LA BVOOAD 1) 90 OMPONNG O 0000 A LOGAM | O) POPOET0S e

En 2018, la entidad ajust6é sus Valores Institucionales en observancia de los lineamientos de la Funcion
Publica.
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e Valera de salario emocional

La retribucién con beneficios no monetarios aporta al mejoramiento del clima laboral, aumenta la
satisfaccion del funcionario y crea un gran sentido de compromiso con la entidad.

A tal fin, en desarrollo del programa de Bienestar social laboral, la Superintendencia de Sociedades
entregd a funcionarios de todas sus sedes 424 bonos de Valera de Salario Emocional durante el afio
2017 y un total de 523 bonos en el afio 2018.

2.2.6 Entidades con plan de divulgacién interno implementado 2017

Durante el ano 2017, se solicité una cuenta de correo electrénico
Supersociedades_Ministra@supersociedades.gov.co para efectuar las acciones de difusién de los
boletines del sector a través de los cuales se informd sobre las acciones realizadas por parte del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas.

En lo institucional, el medio de divulgacion es la intranet, asi como el correo de Informacion Institucional,
a través del cual se envia informacion relevante sobre temas de administracion personal, bienestar y
otros temas de interés para los funcionarios.

2.2.7 Entidades con encuesta de satisfaccion a los ciudadanos elaborada 2017-2018

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES
Nucsra Docrinay Procodemaonto
Jursprude

Con el fin de conocer el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos con los tramites y servicios
gue presta la entidad, la Superintendencia de
Sociedades ha puesto a disposicién en la
pagina web su Encuesta de Satisfaccion de
Servicio al Ciudadano, para diligenciamiento
de todos los usuarios interesados.
Semestralmente, con los resultados de las
encuestas diligenciadas, la entidad elabora un
informe que también se encuentra publicado
en la pagina web de la Entidad.

Encuesta de Satisfaccion de Servicio al
Ciudadano
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En el segundo semestre de 2017, las 709 respuestas a la encuesta indicaron resultados favorables
(calificacion entre excelente y bueno), en comparaciéon con el primer semestre de 2017 y el canal
presencial obtuvo la mejor calificacion (99%). En el primer semestre de 2018, de las 733 respuestas
recibidas, se evidencié una mejor calificacion en la atencién brindada por los canales presencial y
telefénico, en comparacion con los resultados del semestre anterior,

En adicional a la encuesta web, la Superintendencia de Sociedades también evalué el servicio prestado
presencialmente en las sedes de Cali, Medellin y Bogota, mediante los calificadores de servicio
instalados en los puestos de los servidores que atienden a la ciudadania. El reporte de evaluacion para el
primer semestre de 2018 evidencia que, del total 47.405 ciudadanos atendidos presencialmente, 30.504
calificaron el servicio, con los siguientes resultados:

EVALUACION DEL CANAL PRESENCIAL A TRAVES DE CALIFICADORES DE SERVICIO
Distribuidas por las ciudades de Bogota, Cali y Medellin

Calificacién Digiturno Calificacién Digiturno
Bogota (28.493 respuestas) Cali (1.302 respuestas)
27648 1138
705 31 109 ; 7 45
EXCELEMTE BUENO REGULAR MALD EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
97,03% 2,47% 0,11% 0,38% B87,40% 8,60% 0,54% 3,46%

Calificacion Digiturno
Medellin (709 respuestas)

696

12

EXCELEMTE BUENO
98,17% 1,83%

Este resultado se ha logrado gracias a la capilar labor de capacitar todos los meses a sus servidores
publicos, para que conozcan y apliquen el protocolo de atencion al ciudadano, en todas las dependencias
de la entidad.

2.2.8 Entidades con Plan de Gestion Ambiental implementado 2017

La entidad implementé en vigencias anteriores los programas de Uso y Consumo Inteligente de los
Recursos e Insumos, Gestion Integral de Residuos Solidos PGIRS y el Programa para la Gestion Integral
de los Residuos Peligrosos — RESPEL relacionados con la gestion ambiental, cuyo resultado permitié a la
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Superintendencia de Sociedades mantener la certificacion en la Norma 1SO 14001/2004 otorgada por el
ICONTEC. A la fecha, la entidad sigue con la ejecucion de los planes implementados.

2.2.9 Entidades con Programa de Gestion Documental implementado 2017

En cumplimiento del Programa de gestion documental, se han desarrollado las siguientes actividades:

1.

Elaboracién del diagnostico Integral de los procesos archivisticos y de conservacion de la
documentacion de la entidad, documento publicado en la pagina web de la entidad
(https://www.supersociedades.gov.co/Servicio _Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-
Publica/Documents/Diagnostico _Gestion Documental 2017.pdf).

Ajuste de las Tablas de Retencion Documental (TRD) de acuerdo con la evaluacion y
convalidacion del Archivo General de la Nacién, y su remision, junto con los soportes de los
instrumentos y herramientas, para consideracion del Archivo General de la Nacién.

A partir del analisis evolutivo de la entidad y del inventario documental de la entidad, la entidad
identifico cerca de 8.000 expedientes a incluir en las Tablas de Valoracion Documental (TVD),
actividad que actualmente esta en curso.

Actualizacion del Banco Terminoldgico de la entidad, el cual hace parte del proceso de gestién
documental dentro del Sistema de Gestidn Integrado, documento publicado en la pagina web de
la entidad. https://www.supersociedades.qov.co/Servicio Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-
Informacion-Publica/Paginas/Gestion-Documental.aspx

Se realizaron transferencias primarias al archivo y, mediante circular interna n° 500-000005 del 07
de febrero de 2018, se informa las fechas de capacitacion y de transferencias de cada area.

En cumplimiento del Decreto 1080 de 2015, se elaboré el Modelo de requisitos para la gestion de
documentos electrénicos (MOREQ), con recomendaciones para la normalizacién y cumplimiento
de los estandares de gestion documental electronica en la  Superintendencia
(https://www.supersociedades.gov.co/Servicio _Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-
Publica/Documents/MOREQ.pdf)

Actualizacion del Cuadro de Clasificacion Documental (CCD), de acuerdo con las TRD
convalidadas, documento publicado en la pagina  web de la  entidad
(https://www.supersociedades.gov.co/Servicio _Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-
Publica/Documents/cuadro%20clasificacion.pdf)

Elaboracién del Plan Institucional de Archivos (PINAR) y publicacion en la pagina web de la
entidad (https://www.supersociedades.qov.co/Servicio _Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-
Informacion-Publica/Documents/PLAN INSTITUCIONAL DE _ARCHIVOS PINAR.pdf)

2.2.10 Entidades Plan de Responsabilidad Social implementado 2017

e Consulta a los grupos de interés

Registra los resultados obtenidos de la interaccion con
los grupos de interés de la Superintendencia de

n Gober_nanlz'a de la 97 86 11
Qrganizacion

Sociedades, que ha tenido como finalidad la medicién de
la percepcion, expectativas y necesidades de estos
grupos y asi definir la matriz de materialidad a partir de
esos resultados. Puede ser consultado en el siguiente
link:

n Practicas laborales
n Medio ambiente

n Practicas justas de

operacién

n Asunto de consumidores

Participac. Activa-Dllo de
Comunidad
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95
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https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/SitePages/Responsabilidad-Social.aspx

Esta consulta arroj6 que el 92% de las personas pertenecientes a los grupos de interés opinan que se
encuentran satisfechos con la Superintendencia de Sociedades, en términos del contacto con la entidad,
de cercania y amigabilidad y de imagen positiva que tienen frente a ella.

El porcentaje de satisfaccion obtenido en cada materia de responsabilidad social, destaca un gran
avance desde el 2015

¢ Manual de Derechos Humanos de la Superintendencia de Sociedades 2017

Se realiza un seguimiento constante a los riesgos en derechos humanos, con el fin de garantizar su
cumplimiento, de acuerdo con el manual que se encuentra publicado en la pagina web. Estos
documentos pueden ser consultados en el siguiente link:
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/SitePages/Responsabilidad-Social.aspx

2.2.11 Entidades con plan de trabajo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo Ley
1562 de 2012 formulada 2017

La entidad estd comprometida con la seguridad y la salud de los servidores publicos y ha ejecutado
puntualmente su plan de trabajo del sistema. De hecho, el avance de implementacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015) en la entidad es del 80%, segln a la
evaluacion inicial de los requisitos minimos establecidos por la Resolucion 1111 de 2017, lo que se
considera un resultado destacado de la gestion de la entidad.

En cumplimiento de la normatividad vigente en la materia, en el periodo observado, se llevaron a cabo las
actividades reportadas a continuacion:

TEMA GESTION
Politica de Seguridad y Salud en el | Publicacién y socializacion de la politica a servidores y
Trabajo contratistas

Sistema de gestion de Seguridad y

. Evaluacion inicial del sistema con un 80% de avance
Salud en el trabajo

Manejo de conflictos Comité convivencia laboral (1),
Normatividad y responsabilidades del COPASST (2), Manejo
de estrés y habitos de vida saludable (3), Manejo psicolégico
de emergencias brigadistas (2), Orden y aseo 5s (3), Higiene
postural (3), Primeros auxilios (1), Evacuacion (1), Contra
incendio (1), Uso adecuado de herramientas (2), Manejo
seguro de sustancias quimicas (2), Reinduccién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (8), Estilos de
Vida y Trabajo saludables (8), Acoso Laboral al Comité de
Convivencia Laboral (1), Investigaciones de accidentes (1),
Inspecciones (1)

Orden y aseo (2), Seguridad (1), Vehiculos oficiales (2),
Sustancias quimicas (4), Elementos de emergencia (4),
Restaurante (3), Herramientas manuales y eléctricas (2),
Elementos de proteccion personal (2), Sefalizacion de

Eventos de capacitacién en diversos
temas

Inspecciones
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emergencia (4)

Plan de Emergencia

Actualizacion del plan Bogota e Intendencias Regionales

Mediciones

Medicion iluminacion (1), Medicion de confort térmico (1)

Medicina Laboral

Evaluaciones médicas periddicas ocupacionales,
Evaluaciones ocupacionales de ingreso y retiro, Mesas
laborales seguimiento casos de enfermedad Ilaboral y
accidente de trabajo, Comunicacién recomendaciones médico
laborales, Seguimiento a recomendaciones médico laborales

COPASST

Conformacion nuevo COPASST, capacitacion y reuniones
mensuales

Comité de Convivencia Laboral

Conformacion nuevo COPASST, capacitaciébn y reuniones
mensuales

epidemioldgica de riesgo psicosocial

Programa de vigilancia | . - I : ,
) L b Diagnostico, seguimiento y ajuste ergondmico a puestos de
epidemiolégica de  deso6rdenes trabaio
musculo esqueléticos J
Realizar diagnéstico de factores de riesgo psicosocial a través
Programa de vigilancia | de la aplicacion de la bateria de factores de riesgo psicosocial,

socializar resultados e iniciar
variables. Asesoria personalizada

intervencion de algunas

Programa de
prevencion en salud

promocion y

Elaborar programa y establecer base de datos con patologias
visual, auditiva y cardiovascular. Realizar tamizaje: tension
arterial, talla, peso. Capacitacion de prevenciéon. Semana de la
Salud Laboral

Programa de estilos de vida y
trabajo saludable

Actualizar programa. Campafas de nutricion sana, actividad
fisica, salario emocional, yoga, rumba, gimnasio, festivales
deportivos

Matriz de peligros

Actualizacion de matriz de Bogoté e Intendencias Regionales

Matriz Legal

Actualizacion matriz legal

Medicina Laboral

Actualizacion profesiograma

Contratistas

Control y seguimiento a contratistas en materia de seguridad y
salud en el trabajo

2.2.12 Entidades con sistema de PQRS implementado 2017

Se redisefid la interfaz grafica para atencién de las PQRS y se modificé la forma de integracién con
Postal a través del uso de servicios web, de suerte que se permite la presentacién en linea de peticiones,
guejas, reclamos, y denuncias.
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Ver Ley de Proteccidn de Datos Personales

¥ Nombre del tramite Breve descripcion del tramite Radique aqui

Peticiénes Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetunsas a las autoridades, por motivos de interés general o particular, y2  Radique @
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. Mas informacién aqui. aqui &

Quejas Manifestacién verbal o escrita de insatisfaccién hecha por una persona natural o juridica o su represenante con respecto a la Radique
conducta o actuar de un funcionaric de la Entidad. Més informacién aqui. aqui A

Reclamos Manifestacién verbal o escrita de insatisfaccién hecha por una persona natural o juridica sobre el incumplimiento o irregularidad ~ Radique AT
de alguna de las caractaristicas de los servicios ofracidos por la Entidad. M&s informacian aqui. aqui >

Sugerancias Es un consejo o propuesta que formula un usuario o institucion para el mejoramiento de los servicios de la Entidad. Mas Radique T
informacion aqui. aqui

solicitud informacion publica Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir infermacion plblica de la Entidad, en forma oral o escrita, incluida la via Radique
electrénica. En ningiin case podra ser rechazada la peticién por motivos de i6 a Mas aqui
informacién aqui

Consulta Toda persona podré presentar peticiones mediante las cuales se eleve una consulta a las autoridades en relacién con las materias  Radique
a su cargo. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitides por las autoridades como respuesta a peticiones. Mas aqui
informacion aqui.

Informes Aqui padré consultar los informes relativos a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y encuesta de satisfaccion frente a la Consulte
respuesta a las PQRS. Mas informacién aqui. aqui

Encuesta PQRS Dentro de la politica de mejoramiento continug, es de suma impartancia conocer nuestro progreso en la atencién brindada a Apligue aqui
nuestros usuarios, por ello solici de su colaboracién en el di iento de la presente encuesta. Mas informacion aqui

Respuesta a solicitudes Aqui padré consultar la respuesta dada a la solicitud anénima o sin direccién. Mas informacién aqui. Consulte

anénimas o sin direccion aqui

Fuente: https://www.supersociedades.gov.co/pars/SitePages/Home.aspx

2.2.13 Entidades con Plan de innovacion presentado por Innpulsa 2017-2018

Para el aflo 2017 se presentd como proyecto de innovacion el Sistema de Informacién Empresarial —
SIE, el cual consiste en la construccibn de un modelo de inteligencia de negocios acorde a las
funcionalidades y necesidades expuestas por SIRFIN (Sistema de informacion financiera bajo norma
internacional) que permita a los usuarios internos y externos acceder a la informaciéon financiera
reportada por las sociedades afio a afio.

Adicionalmente, la Entidad ha participado en la convocatoria del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo para asistir y desarrollar los contenidos de los tres (3) talleres de Innovacién Creative Lab en los
cuales se desarrollaron los siguientes items:

Construccion de un microscopio de innovacion

Metodologias de captacién de ideas y definicion de las estrategias de innovacion

Montaje de Escenarios y definicion de los focos de Innovacion

Definicion de un Proyectos piloto para la aplicacion de las estrategias de innovacion

Planes de implementacion

VVYVYYVYY

e Comité sectorial para la innovacion institucionalizado como espacio de integracién,
colaboracion y transmision de buenas practicas entre entidades del sector realizado 2018

Durante los meses de Febrero y Marzo se llevaron a cabo tres talleres programados por el lider sectorial
de la estrategia, dirigidos a los miembros del comité sectorial de innovacién con representacion de todas
las entidades del sector, los cuales se enfocaron en transferir conocimiento, herramientas y planes de
accion que permitieran disefiar una estrategia de cultura de innovacién y una estrategia de comunicacion
interna para sensibilizar y divulgar el proposito y alcance de la innovacién en cada una de las entidades.

Durante dos jornadas de trabajo, se entrend a los equipos de cada entidad en la metodologia de
realizacion de prototipos. El objetivo de los ejercicios permiti6 obtener como resultado que cada entidad
prototipara un proyecto para ser validado con usuarios finales. En el proceso se hizo énfasis en la
definicion de conceptos creativos, atributos del desafio, generacion de hipétesis de solucién y finalmente
una construccion del resultado.


https://www.supersociedades.gov.co/pqrs/SitePages/Home.aspx
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e Blog sectorial virtual sobre innovacion generado como canal de transferencia y repositorio
del conocimiento creado 2018

Con el proposito de consolidar las necesidades de todas entidades del sector con relacién a la
informacion deseada, Gtil y de comun acceso que permita trasferir capacidades sobre innovacion y que se
pueda consolidar a través de un canal digital (blog), se disefié esta herramienta de diagndstico que
permita mapear todas las variables y delimitar el alcance del sitio, sus contenidos y periodicidad de
publicaciéon como insumo principal para el desarrollo técnico.

e Festival sectorial de innovacién institucionalizado (Dia de la innovacién sector CIT) 2018

Las entidades del sector Comercio, Industria y Turismo, participaron el dia de la innovacion sectorial, en
el mes de Julio, en un taller practico convocado por Artesanias de Colombia, consistente en la definicion
de un desafio; alli los participantes redefinieron por categorias las variables relevantes para resolver el
reto.

2.2.14 Nombre del Proyecto: Documento técnico con el alcance, requerimientos, limitaciones y
expectativas definidos para del proyecto CIT VIRTUAL entregado 2018.

Se trabaj6é con todas las entidades del sector y se hizo el levantamiento del catalogo de servicios,
objetivo sectorial e inventario de informacion, con el fin de elaborar el plan de accion sectorial, basado en
los lineamientos indicados por MINTIC para la adopcion del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial.

2.2.15 Dos Jornadas sectoriales de fortalecimiento a los proveedores en compras sostenibles
realizadas 2018

La Superintendencia de Sociedades asistio a las reuniones interinstitucionales previas, convocadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, con el objeto de articular este tema, y extendio la invitacién a
todos sus proveedores.

2.2.16 Diagnostico de aplicabilidad del teletrabajo y horario flexible para validar los
requerimientos, legales, tecnoldgicos y organizacionales (cargos aplicables) realizado 2018

El documento “Diagnéstico de aplicabilidad del teletrabajo y horario flexible” para el sector comercio se
termind en abril de 2018 y recoge el estado de esta materia en cada entidad del sector. La
Superintendencia de Sociedades participé en las actividades de su preparacion y aporté la informacion
correspondiente a la entidad.
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2.2.17 Propuesta de Politicas y procedimientos aplicables al Teletrabajo y horario flexible 2018

En cumplimiento de la normatividad referente al Teletrabajo, la Superintendencia de Sociedades expidid
la Resolucion No. 510-000464 del 13 de junio de 2018, mediante la cual se crea el Comité de Estudio y
Seguimiento del Teletrabajo, un instrumento de evaluacion y seguimiento al beneficio del teletrabajo. Asi
mismo, expidié la Resolucién No. 510-000469 del 18 de junio de 2018, mediante las cual se incluye a los
prepensionados como poblacidn prioritaria para acceder a teletrabajo.

En relacién con el horario flexible, la Superintendencia de Sociedades expidié la Resolucién No. 100-
000470 del 18 de junio de 2018, “Por medio de la cual se establece la jornada especial para mujeres
embarazadas”, con el propdsito de hacer posible el ajuste a la jornada laboral para las funcionarias en
estado de gestacion.

2.2.18 Documento con el resultado de la mesa de trabajo con los jefes de talento humano de las
entidades del sector para idear o compartir buenas practicas con relacion al salario emocional y
capacitacion 2018

Los jefes de talento humano del sector de comercio elaboraron un documento que contiene las buenas
practicas de salario emocional, dando como resultado:

1- Programacion de ciclo paseo sectorial

2- Dias libres de acuerdo con las politicas de cada entidad (cumpleafios)

3- Reconocimiento de Fechas Especiales

4- Espacios de distraccion (gimnasio, canchas de futbol, canchas de tenis de mesa, yoga)
5- Desarrollo personal y capacitaciones

2.2.19 Propuesta de Politicas y procedimientos aplicables al salario emocional establecidas 2018

En el tema de salario emocional, la politica de la entidad es uniforme en relacién con la poblacion a
beneficiar; su meta es que todos los funcionarios reciban por lo menos una vez al afio, alguno de los
beneficios del portafolio de salario emocional, con el propdsito de incrementar los niveles de satisfacciéon
por las recompensas y los estimulos recibidos.

De acuerdo con lo anterior, para los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades, en lo corrido del
afio 2018 se han entregado bonos de alimentacién a 523 funcionarios, 60 funcionarios participaron en
terapias relajantes, 50 funcionarios participan en actividades de recreacion y deportes (yoga, rumba y
torneos internos), 90 funcionarios participan en el plan de jubilacion y prepensionados. Finalmente, 523
funcionarios disfrutaron su boleta de cine y cine combito, beneficio concedido con el propdsito especifico
de fomentar la integracién familiar.

2.2.20 Plan de trabajo de la actividad sectorial de recreaciéon 2018

En materia de actividades de recreacion, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo lideré la
integracion de todos los funcionarios del sector a través de un ciclopaseo, el cual pretende estrechar
lazos de cooperacion entre los funcionarios que pertenecen al sector comercio. Para ello, la entidad
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participd en las reuniones de logistica preliminar y el evento esta programado para el mes de Septiembre
de 2018.

2.2.21 Documento que recoja las buenas préacticas del sector (en el tema de gestion del
conocimiento) elaborado 2018

La Superintendencia de Sociedades asistid a las dos jornadas sectoriales de trabajo, convocadas por
ProColombia, lider de esta materia, con el fin de introducir la gestion del conocimiento en la logica de la
funcién publica y socializar la matriz de autodiagndstico para gestién del conocimiento en las entidades,
elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3. ARTICULACION CON LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2017-2018

3.1 LOGROS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS SIETE (7) OBJETIVOS ESTRATEGICOS FRENTE A LA
VISION 2018

La Superintendencia de Sociedades para cumplir la vision de contar con altos estandares tecnolégicos y
de gestion en el cumplimiento de sus funciones administrativas y jurisdiccionales, fijo los 7 objetivos
estratégicos que aparecen referenciados en la imagen adjunta y para cada objetivo definid los proyectos
correspondientes.

Contribuir a la preservacion del orden pablico
econémico.

Producir y suministrar, a partir de

los reportes de los supervisados, Ejercer eficientemente  las Contribuir a la preservacién de la Ejercer las facultades
informacién Gtil, confiable y de facultades administrativas  de empresa y a la recuperacién del jurisdiccionales  tendientes a
calidad para la toma de fiscalizacién sobre las sociedades crédito, mediante el ejercicio de resolver los conflictos societarios
decisiones y para el ejercicio de la sujetas a la inspeccion, vigilancia las facultades jurisdiccionales. de las sociedades Colombianas.
funcién de fiscalizacién. y control.

Agilizar los procesos, mediante el uso de las
tecnologias de la informacién necesarias para
facilitar la gestién de la entidad.

Fortalecer la estructura institucional y las
competencias de los funcionarios.
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3.1.1 Objetivo estratégico N° 1- Contribuir a la preservacién del orden publico econémico

e Eventos de promocion - Decreto 2130 de 2015 (2017)

Con el fin de realizar difusion y comunicacion de aspectos relevantes para las funciones de los auxiliares
de la justicia, la Entidad llevé a cabo las siguientes acciones:

. Realizaciéon de dos eventos con el propésito de dar a conocer el manual de ética para los
auxiliares de la justicia (1 evento de Manual de Etica- 1 evento de lista de avaluadores)

. Asi mismo se elabor6 la guia de interventores y la misma se publico en la pagina web de la
Entidad

. De igual forma se realizé un evento para resolucion de inquietudes relacionadas con la puesta en
marcha de la convocatoria para confirmar la lista de auxiliares de la justicia vigente para el afio 2017

e Propuesta de evaluacién de laley 1676 de 2013 fases | y Il (2017 - 2018)

De acuerdo con la OCDE. "La evaluacidon ex-post es un paso crucial y esencial del ciclo politico-
regulatorio. En lo que respecta a las leyes y regulaciones, la evaluacion ex-post tiene como meta
determinar si el marco regulatorio vigente ha cumplido con los objetivos deseados, si la ley o la regulacion
fue suficientemente, eficiente y eficaz en su implementacién y en qué medida los impactos esperados y
no esperados de la intervencidn regulatoria se atendieron adecuadamente al concebir el instrumento
regulatorio. Por ende, la revisién de los resultados de la intervencién normativa debe encontrarse entre
las funciones centrales de las instituciones regulatorias y es un elemento esencial de una legislacién de
alta calidad".

Para lo cual la Superintendencia estructuré una metodologia para realizar una evaluacién normativa ex
post de la Ley 1676 de 2013 en asuntos concursales que permita parametrizar el disefio de los pasos,
etapas y cronograma de trabajo para realizar la evaluacion ex post. Para 2018 Se ha cumplido con la
reconstruccion del andlisis ex ante de la Ley 1676 de 2013 y el disefio de la metodologia para llevar a
cabo la recopilacién de los datos para realizar el analisis, la cual se encuentra en marcha.

e Preparacion para la evaluacion del fondo monetario internacional (FMI) sobre prevencidn
del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) 2017

Este proyecto estratégico tuvo como objetivo la preparacion de la entidad y de sus supervisados para la
visita del Fondo Monetario Internacional realizada en el afio 2017, por parte del Grupo de Accidn
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), para evaluar el Sistema Antilavado de Activos y la efectividad de
los sistemas de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (ALA/CFT) y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (ALA/CFT/FPADM) en Colombia.

En esta cuarta ronda de evaluacién para Colombia, se examiné el cumplimiento técnico de las 40
recomendaciones del GAFI y la efectividad en términos de aplicacion de los 11 resultados inmediatos.

La evaluacion se centra en dos componentes principales: (i) el cumplimiento técnico, para demostrar que
el marco juridico del pais cumple con los requisitos especificos de las Recomendaciones del GAFI, y (i)
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la efectividad del sistema anti lavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT), para
demostrar en qué medida el marco legal e institucional produce los resultados previstos.

El equipo evaluador del FMI realizé la entrevista a la Superintendencia de Sociedades el 8 de junio de
2017. En el mes de agosto de 2017 se recibi6é por parte del Jefe del Equipo Evaluador del FMI, el primer
borrador del Informe de Evaluacién a Colombia, y en el mismo mes de agosto la Entidad envio los
comentarios o contradicciones pertinentes. De esta manera, formalmente se inicié el tramo final de este
proceso que incluyoé tres (3) borradores de informe con sus respectivas oportunidades de contradiccion;
un cara a cara con el equipo evaluador y la discusion y aprobacion del Informe ante el Pleno de GAFILAT
en el mes de diciembre de 2017.

En febrero de 2018, se presentaron al equipo evaluador las observaciones al 2°borrador del informe de
evaluacion, en el cual la Superintendencia de Sociedades participd activamente junto con representantes
de la Fiscalia General de la Nacién y la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) para lograr el
cumplimiento de los requisitos y las metas necesarias para el fortalecimiento de los instrumentos técnicos
y juridicos para combatir el lavado.

Entre abril y junio de 2018, se presentd el 3° borrador del informe de evaluacién para Colombia.
Nuevamente, la Superintendencia de Sociedades trabajé arduamente para responder a las
observaciones realizadas, con el fin de demostrar, no sélo la implementacion de instrumentos sino la
toma de acciones especificas en esta materia.

Finalmente, en julio de 2018 se discutié el informe de evaluacién para Colombia durante la XXXVII
Reunion de Grupos de Trabajo y Pleno de Representantes del Grupo de Accién Financiera Internacional
para Latinoamérica (GAFILAT). En esta reunidn la Superintendencia de Sociedades particip6 activamente
junto con la UIAF para obtener grandes logros en la evaluacién, a través de evidencias que permitieron
demostrar el fortalecimiento en los instrumentos juridicos y técnicos con que cuenta el pais para combatir
el lavado.

El informe se encuentra actualmente bajo reserva, a la espera de una revision por parte del GAFI, como
parte del proceso de evaluacion. Se espera que el informe definitivo con los resultados alcanzados por
Colombia sea publicado entre los meses de septiembre y octubre de 2018.

Fortalecimiento en prevencién de riesgo
de LA/FT

e Examen periddico de conocimiento en insolvencia e intervencion 2018

Trabajando en la expedicién de nueva lista de auxiliares de justicia y presentacién de examen periddico
por parte de los Auxiliares de la Justicia que ingresaron en la convocatoria del afio 2016, la Entidad
organizd un proyecto estratégico que permitiera realizar las etapas que llevan a la elaboracion,
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presentacion y publicacion de resultados del examen para los auxiliares de justicia en el cual se lleva
adelantados en lo que va de 2018 las siguientes fases:

« Elaboracion y publicacion de la Resolucion de apertura de convocatoria para conformar la lista de
auxiliares de la justicia para el afio 2019.

« EI 27 de junio de 2018 se abrié la convocatoria para seleccion de auxiliares de la justicia. Los
interesados tendran plazo hasta el 27 de septiembre de 2018 para postularse.

e Proyecto de ley de disolucion y liquidacion de sociedades 2018

El proyecto de ley busca que las sociedades que han dejado de funcionar pero que no necesitan recurrir
a un procedimiento de insolvencia para poner fin a sus operaciones, puedan resolver todas las
situaciones con los acreedores y accionistas; en desarrollo de este entregable, la Entidad preparé el texto
del proyecto de Ley y lo envio al MINCIT con la respectiva exposicion de motivos.

e Proyecto Ley modelo de la SAS en la alianza del Pacifico 2018

Para promover ante la Alianza del Pacifico la armonizacion del Régimen de Sociedades en los cuatro
paises miembros, asi como el reconocimiento en los cuatro Estados de las sociedades que estan
domiciliadas en ellos, la entidad adelant6 las siguientes acciones:

» Envié la presentacion a la representante de Colombia en el Grupo Técnico "Comercio Exterior e
Inversion” de la Alianza del Pacifico.
» Presento el proyecto ante el Grupo Técnico "Comercio Exterior e Inversién".

e Proyecto de Ley - responsabilidad penal de personas juridicas 2018

Este proyecto tenia como objetivo Participar en la preparacion del proyecto de ley de responsabilidad
penal de las personas juridicas, en el cual se incluya el soborno transnacional y se reasignen las
funciones de investigacién penal a las autoridades correspondientes.

Para tal fin, la Superintendencia envié comentarios al Ministerio de Justicia en relacion con el informe de
responsabilidad de personas juridicas, en donde se manifiesta el interés de definir este tema y se
estudian posibles ajustes a las facultades de la Superintendencia de Sociedades en materia de Soborno
Internacional, para limitar las facultades penales y de policia judicial y centrar su actuacion en facultades
netamente administrativas del soborno transnacional.

e Propuesta de modificacion del Capitulo X de la Circular Bésica Juridica sobre
implementacién de un sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo — SAGRLAFT 2018

Este proyecto tuvo como propésito actualizar el capitulo X de la Circular Basica Juridica a partir de los
comentarios del FMI, las recomendaciones del GAFI, y las consultas generales realizadas por usuarios
de SAGRLAFT, entre otras fuentes.

Como resultados del andlisis de las fuentes consultadas, se determind que era necesario incluir
modificaciones al capitulo X de la Circular Basica Juridica; para incluir los aspectos mas relevantes de las
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recomendaciones. El proyecto pretende ajustar las definiciones, el ambito de aplicacién y los lineamientos
del sistema SAGRLAFT. La version definitiva se espera desarrollar con base en los resultados del
informe final que expedira el GAFI, de su evaluacion de Colombia.

e Formulacién e implementacion de una nueva politica de supervisiéon en materia cambiaria a
partir de la entrada en vigencia del decreto 119 de 2017 y su circular reglamentaria

Con este proyecto se ha disefiado la politica en relacién con la supervisibn en materia cambiaria en los
aspectos de competencia de la Entidad conforme a la nueva normatividad, con el fin de establecer los
sujetos y las conductas infractoras que seran objeto de seguimiento y el procedimiento a través del cual
la Entidad desarrollara sus funciones de supervision.

En pro de este disefio, se han desarrollado las siguientes actividades:

+ Elaboracién del documento contentivo de la propuesta de politica de supervision.
» Proyecto de Ley modificatorio del Régimen Sancionatorio (Decreto 1746 de 1991).

3.1.2 Objetivo estratégico N°2 — Producir y suministrar, a partir de los reportes de los
supervisados, informacién util, confiable y de calidad para la toma de decisiones y para el
ejercicio de la funcién de fiscalizacion

¢ |l Encuentro Nacional de construccion conjunta 2017

El objetivo de este evento fue sensibilizar a los supervisados sobre la importancia que reviste la
preparacion de la informacion financiera consolidada para la toma de decisiones de los usuarios de la
informacién (inversionistas, acreedores y entidades de supervision, entre otros). La Entidad elabor6 la
agenda académica de las sesiones que se adelantaron en agosto y septiembre de 2017 en las ciudades
de Medellin, Cali y Bogotd, la cual gir6 en torno a dos ejes que desarrollaron los temas juridicos y
contables; cada uno de los eventos conté con una participacion aproximada de 110 asistentes,
congregando los principales grupos econdémicos domiciliados en las regiones, autoridades de gobierno,
firmas de auditoria, firmas de abogados, agremiaciones, entidades de supervision y la academia.

En los eventos se trataron temas de orden juridico relacionados con:

> Las presunciones de subordinacion previstas en el Codigo de Comercio frente a los presupuestos
y elementos para definir el control establecido en las normas internacionales de informacién financiera-
NIIF.

» Estados financieros consolidados: Matriz y controlante (articulo 35 de la Ley 222 de 1995-NIIF).

» Concepto de control conjunto en el Cddigo de Comercio y en las NIIF.

En el tema contable, se desarrollaron temas referentes a:

» Consolidacién y combinacion de estados financieros: Aseguramiento, aprobacion del maximo
organo social.
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» Consolidacion con control sobre contratos de colaboracién (patrimonios autbnomos, consorcios,
uniones temporales) y método de participacion: aplicacion en subsidiarias, negocios conjuntos
(patrimonios autbnomos, contratos de colaboracién) y asociadas.

11l Encuentro nacional de construccion
conjunta

Fuente: Archivo fotografico Superintendencia de Sociedades

En estos eventos se presentaron dos informes: Uno denominado desempefio financiero de empresas de
grupo 2 bajo NIIF y otro de estados financieros consolidados, los cuales fueron publicados en la pagina
web de la Entidad.

e Estudio de Gobierno Corporativo con el Banco Mundial 2018

Este proyecto tiene como objetivo realizar un estudio en el que se apliquen metodologias especialmente
disefiadas para determinar el impacto que pueden llegar a tener las medidas de gobierno corporativo
frente al desempefio financiero de las sociedades.

A julio de 2018 se tienen construidas las estadisticas descriptivas sobre los indicadores financieros ROA
(rentabilidad sobre activos) y ROE (rentabilidad sobre el patrimonio), y se crearon las dimensiones de
gobierno corporativo que deben ser analizadas de acuerdo a la metodologia.

Se espera que el proyecto esté finalizado para noviembre de 2018.

3.1.3 Objetivo estratégico N°3 — Ejercer eficientemente las facultades administrativas de
fiscalizacion sobre las sociedades sujetas a inspeccién, vigilanciay control

e Disminuir los tiempos de decision final en las investigaciones administrativas a cargo del
Grupo de Investigaciones Administrativas 2017

Este proyecto se programé para poner en marcha mecanismos para reducir los tiempos de decision final
en las investigaciones administrativas. Las estrategias adoptadas para el diagnostico inicial son:
identificacion de los tramites, procedimientos, etapas o0 instancias que generan retrasos en el proceso
administrativo sancionatorio; implementacion de correctivos tales como, identificacion temprana de los
trdmites en virtud de su complejidad o importancia, designacién de funciones dependiendo del grado de
complejidad, implementacién de plazos internos para los funcionarios y realizacion de audiencias para
emitir 6rdenes, abrir las investigaciones y formular cargos.

El grupo realiz6 mesas de trabajo con cada funcionario responsable para el analisis del estado de sus
radicaciones y con esta informacion elabor6é una matriz de seguimiento para determinar los factores y la
definicion de las prioridades encontradas para reducir el tiempo de respuesta.
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Con dicha informacién se pudo realizar un control de términos oportuno a las 6rdenes impartidas,
incluyendo la aplicaciéon de la facultad sancionatoria del articulo 90 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con el fin de obtener un cumplimiento efectivo de los
requerimientos impartidos dentro de las investigaciones respectivas.

e Publicacién sobre principales pronunciamientos administrativos y normas promovidas por
la Superintendencia de Sociedades - 2018

La Superintendencia buscé con este proyecto divulgar los actos administrativos mas relevantes proferidos
en los ultimos 2 afios por la Delegatura de Inspeccion, Vigilancia y Control en desarrollo de sus funciones,
para dar a conocer temas actuales de derecho societario, tales como: el valor nominal de las acciones en
la sociedades por acciones simplificadas, los deberes de los administradores societarios, la actividad de
mercadeo en red o multinivel, la escision de sociedades, entre otros.

A la fecha se encuentra publicado en la pagina WEB de la Superintendencia el documento denominado
“Pronunciamientos Administrativos 117, el cual compila los nuevos pronunciamientos administrativos de la
Delegatura, donde también se incluyen las sentencias de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado emitidas en los Ultimos meses en el curso de conflictos positivos y negativos de competencia
suscitados entre esta Superintendencia y la Superintendencia de Puertos y Transporte y la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en los cuales se aclaran importantes aspectos de la
supervision subjetiva y objetiva que ejerce esta Entidad.

e Actualizacion de la Circular Basica Juridica (C.E. 100-000005 de 2017)

Para la Superintendencia es importante mantener actualizadas permanentemente las instrucciones
generales que se encuentran compiladas en la Circular Basica Juridica para facilitar el conocimiento de
los temas mas relevantes y de consulta frecuente por parte de los administrados.

Por lo anterior, en noviembre de 2017 se expidi6 la Circular Externa 100-000005 de 2017 en la cual se
recogieron los comentarios efectuados a las modificaciones propuestas en relacién con: i) Los estados
financieros que deben presentarse para la reduccién del capital social, cuando ha transcurrido un lapso
superior a tres meses entre la fecha de corte de los estados financieros utilizados para decidir sobre
disminucion de capital y la fecha en que se vaya a presentar la solicitud ante la Superintendencia de
Sociedades, ii) Limites y sanciones por impedir el ejercicio del derecho de inspeccion, iii) La
documentacion béasica para solicitudes de fusion y escision, iv) La implementacion del sistema de
autocontrol y gestion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, en las Sociedades
Administradoras de Planes de Autofinanciamiento Comercial — SAPAC vy, v) El régimen de autorizacion
general y el régimen de autorizacion previa para la solemnizacién de las fusiones y escisiones.

e Disefiar un mecanismo de evaluacion de la gestion de los promotores de las sociedades en
acuerdo de reestructuracion 2017 — 2018

El objetivo de este proyecto es proporcionar a la entidad una herramienta para monitorear las actuaciones
de los promotores. Se trata de medir las acciones y omisiones de los mismos, a partir de un estandar de
adecuacion. Especificamente, se busca poder verificar la operacion de la empresa y su flujo de
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informacion hacia el promotor, asi como identificar los canales de comunicacion entre la empresa y el
promotor para poder tener acciones oportunas ante un incumplimiento.

Durante la ejecucion del proyecto se realizaron las siguientes actividades:

Se realiz6 el levantamiento de la informacion.

Se realiz6 la caracterizacion de la herramienta.

Se disefid la herramienta y el documento funcional

Se remitié a sistemas para implementacién mediante el memorando correspondiente.

Se adelant6 la reunién de ambientacion con sistemas, exponiendo los alcances y necesidades de

la herramienta.

Se realizaron reuniones periédicas con la Direccién de Sistemas en las que se detallaron las

caracteristicas de herramienta, evaluando el cronograma de actividades del plan.

v' Se hicieron revisiones del desarrollo parcial de la herramienta, estableciendo compromisos de
definicién de tramites y fuentes de informacién.

v/ Se establecioé un nuevo cronograma de actividades para entrega de la herramienta. A la fecha se

encuentra en cumplimiento, pendiente de la entrega de la herramienta por parte de la Direccién de

Sistemas para iniciar su implementacion.
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\

e Emplear nuevas herramientas tecnoldgicas en las investigaciones administrativas,
adquiridas por la Superintendencia (herramientas forenses) 2017

En ejecucién de este proyecto se utilizaron las nuevas herramientas tecnoldgicas forenses adquiridas por
la Entidad en gran parte de las investigaciones por captacién ilegal de recursos del publico,
principalmente a través del programa FTK que permite capturar la informacién de los equipos de
computacion de las sociedades visitadas.

Durante los primeros meses de utilizacion de este sistema los resultados han sido alentadores. Con la
implementacién de captura de informacién, se ha dado un primer paso certero en las investigaciones por
captacion ilegal de recursos. En la mas reciente visita la comision de funcionarios extrajo dos discos
duros de 4 terabytes, con informacion financiera y contable de una empresa comercializadora de
libranzas. Los resultados que produce la extraccion de datos mediante esta herramienta tecnoldgica,
permiten a la Superintendencia confiar en la certeza de la informacion financiera proporcionada. Lo
anterior resulta fundamental en la lucha contra los esquemas defraudatorios de captacion de recursos del
publico.

¢ Fortalecimiento de lainformacion de Conglomerados Empresariales 2018

Con el proyecto “Fortalecimiento de la Informacion de Conglomerados Empresariales” se identificd la
conformacion de los 50 principales conglomerados a nivel nacional que reportaron informacién financiera
consolidada a la Superintendencia de Sociedades.

Este estudio permiti6 reconocer la estructura juridica y la situacion financiera de los principales
conglomerados del pais y las diferentes formas de control que utilizan los empresarios. Resulta
significativa la modalidad del control conjunto (12%), asi como las matrices extranjeras (18%). También
se destaca que en varios grupos se identifican como controlantes personas naturales.
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Para el desarrollo de las politicas de supervision es fundamental conocer la conformacién de los grupos,
considerando que la vinculacién a una de estas estructuras es unos de los aspectos mas relevantes para
el andlisis de riesgos.

Este documento servird para analisis relativos a la inversion extranjera en Colombia, no sélo desde el
punto de vista econ6mico, sino especialmente respecto de las implicaciones de incorporar como
sociedades holding a vehiculos de inversidn constituidos en paraisos fiscales.

e Memorando de entendimiento con la Superintendencia Financiera de Colombia para la
aplicacion de la Ley 1870 de 2017- Ley de Conglomerados Financieros

El “Memorando de Entendimiento” de la referencia tiene como propdésito definir los términos en los cuales
ambas Superintendencias ejerceran sus funciones respecto de las sociedades que se encuentren
vinculadas a un conglomerado financiero, en los términos de lo dispuesto en la Ley 1870 de 2017.

De igual modo, se estableceran criterios y la forma en la que ambas Superintendencias efectuaran el
intercambio de la informacion reportada por las sociedades supervisadas por cada Entidad, y que
requiera la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) con ocasion de la expedicion de la citada Ley
de Conglomerados Financieros.

Asi mismo, se delineara un marco para el ejercicio de las competencias de la SFC y la Superintendencia
de Sociedades, en materia de vigilancia de sociedades que integren un conglomerado financiero en los
términos de la Ley 1870 de 2017, atendiendo a su condicién de matriz y subsidiarias.

Cabe anotar que, a la fecha, se han expedido tres decretos reglamentarios de la Ley 1870 de 2017, a
saber: i) Decreto 246 del 2 de febrero de 2018, por el cual se modific6 el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con los criterios de exclusion de supervision de entidades pertenecientes a los
conglomerados financieros; ii) Decreto 774 del 8 de mayo de 2018, por el cual se modificé el Decreto
2555 de 2010 en lo relacionado con las normas correspondientes al nivel adecuado de capital para los
conglomerados financieros, y iii) Decreto 1486 del 6 de agosto de 2018, por el cual se modifico el
Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los criterios para determinar la calidad de vinculados, limites
de exposicion, concentracion de riesgos y conflictos de interés de los conglomerados financieros, y se
dictaron otras disposiciones.

Ahora, producto de las reuniones efectuadas con la SFC, el “Memorando de Entendimiento” tendria dos
capitulos: el primero, trataria sobre la supervision general, que, en esencia, corresponde al estado actual
de las relaciones entre las dos superintendencias, lo que incluye el intercambio de informacion y las
declaratorias conjuntas de control; y, el segundo, abordaria la supervision de los conglomerados
financieros y comprenderia lo que corresponde a cada entidad en cuanto a las holdings y subholdings,
asi como el tema de protocolo de crisis.
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e Ajustar la politica de supervisién para enfrentar las situaciones de riesgo para el orden
publico econémico que se puedan desprender de las iniciativas privadas que se adelanten
en aplicacién de las techologias financieras como Crowdfunding y Blockchain

Con el fin de identificar los riesgos que para el orden publico econdmico se desprendan de las iniciativas
privadas que se adelanten en aplicaciéon de las tecnologias financieras como crowdfunding y blockchain,
la Entidad definié una estrategia para la modificacion de la politica de supervision en la cual se sefialen
las acciones que en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las sociedades
comerciales y, de represion por las actividades de captacion ilegal de dineros del publico, deben
implementarse frente a los riesgos que para el orden publico econdmico se desprendan de las iniciativas
privadas que se adelanten en aplicacion de las tecnologias financieras como crowdfunding y blockchain.

En cumplimiento de la misma, la Superintendencia ha elaborado los documentos en los que se realiz6é un
andlisis del crowdfunding y blockchain, en cuanto a su definicion, implementacion, aplicacion, beneficios y
normas que lo regulan, principalmente en otros paises. Asi mismo, se elaboré un documento que
contiene la identificaciébn de los principales riesgos del crowdfunding y blockchain, principalmente
respecto de la captacion no autorizada de recursos del publico.

Dentro de este andlisis se incluira, la reciente reglamentacion expedida por el Gobierno Nacional
mediante el Decreto 1357 del 31 de julio de 2018, relacionada con la actividad de financiacion
colaborativa (crowfunding).

3.1.4 Objetivo estratégico N°4 — Contribuir a la preservacion de la empresay a la recuperacion del
crédito, mediante el ejercicio de las facultades jurisdiccionales

¢ Iniciativa reglamentaria para mejorar la eficiencia en el trdmite de los procesos concursales
2017-2018

Durante 2017 se lograron importantes avances en la adecuacion del sistema de gestion de la entidad a lo
gue, en ese entonces era un proyecto de decreto reglamentario. Asi, la Entidad realiz6 el levantamiento
de la informacién para la re-caracterizacién de los procesos de reorganizacion y tramite de procesos
especiales. Ahora, en vigencia del Decreto 991 de 2018, la Entidad realizé eventos de divulgacion de sus
reformas, dispuso lo necesario para la integracion del nuevo modelo de gestién de procesos concursales
con los aplicativos en uso y cre6 las secretarias administrativas en el Grupo de Apoyo Judicial.

e Consolidacion de lineas jurisprudenciales de Derecho concursal 2017

Con el objetivo de compilar los principales precedentes de Derecho concursal proferidos por la
Delegatura para Procedimientos de Insolvencia la Entidad publico el libro digital de jurisprudencia
concursal 4, disponible para su consulta en la pagina web de la Superintendencia de Sociedades, en el
vinculo
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_insolvencia/Documents/Normatividad/Libro_Jurisprudenc
ia_Concursal_4 2017.pdf


http://intranet/DSS/OAP/DOCS/Documentos/Año%202016/Portafolio%20de%20proyectos/1.%20Proyectos%20estrategicos/5.%20Delegatura%20de%20Insolvencia/Racionalización%20de%20procedimientos%20de%20insolvencia.xlsx

@ RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

SUPERINTENDEMNCIA
DE SOCIEDADES

Jurisprudencia
Concursal

2017

O

SUPERINTENDENCIA
DE 1

e Sistematizacion de la informacién contenida en la base de datos de insolvencia y
generaciéon de reportes 2017-2018

En ejecucion de éste proyecto, se recopil6 informacion respecto de los procesos de reorganizacion
empresarial y liquidacion judicial adelantados en la Superintendencia de Sociedades en todas sus sedes.
Asi, en la actualidad 291 variables de ambos procesos, en su totalidad para Bogotad y en mas del 50%
para las intendencias, desde el inicio de la vigencia de la ley 1116 de 2006 hasta aquellos que iniciaron a
31 de marzo de 2016, reposan en matrices de Excel y se encuentran en proceso de ser incorporadas
como valores historicos al aplicativo BPM de la Entidad.

Asi mismo, dentro del marco de esta iniciativa se identificd la necesidad de seguir recopilando esta
informacién en el nuevo aplicativo de la entidad y se espera que de los procesos que inicien a partir de 1
de enero de 2019, se pueda recolectar automaticamente la informacién seleccionada.

e Reduccién de barreras de entrada al proceso de reorganizacion empresarial 2017

El proyecto estratégico de reduccién de barreras de entrada al proceso de reorganizacion empresarial
utilizé los resultados del levantamiento de informacién que se hizo de los expedientes de reorganizaciéon y
validacién judicial de la sede Bogota e identificd las principales causas de inadmision. Esta ardua labor es
de gran relevancia pues el 69% de las solicitudes que recibi6 la entidad en materia de procedimientos de
Insolvencia tuvieron requerimiento y 250 sociedades fueron rechazadas por no lograr subsanarlo.
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Solicitudes de admision con mayor
tiempo para respuesta de fondo

69%

m Solicitudes incompletas m Solicitudes completas

Una vez determinado cuales eran las razones de inadmision por cuestiones de forma mas recurrentes de
la cual se concluye entonces que los requerimientos de forma a las solicitudes de reorganizacion se
deben en la mayoria de los casos a confusiones 0 a omisiones por parte de los usuarios, la
Superintendencia de Sociedades decide fortalecer los servicios de atencion al ciudadano en los asuntos
relacionados con la orientacion de los usuarios que tienen inquietudes en la preparacion de una solicitud
de reorganizacién, buscando disminuir con ello barreras de entrada al proceso vinculadas con el
desconocimiento de los requisitos de admisién por parte de las empresas insolventes. Para esto, se
elabor6 y divulgé una guia de atencién al ciudadano que buscaba facilitar el acceso de las sociedades en
crisis al sistema de recuperacién empresarial.

Esta guia se construyé a partir de la determinacion de cuéles eran las razones de inadmision por
cuestiones de forma mas recurrentes de la cual se concluye entonces que los requerimientos de forma a
las solicitudes de reorganizacion se deben en la mayoria de los casos a confusiones o0 a omisiones por
parte de los usuarios.

Asi mismo, se convirtid en un servicio a cargo de orientacién al ciudadano, cuyos funcionarios fueron
capacitados para guiar a los usuarios en su solicitud de admision a reorganizacion empresarial. Todo lo
anterior, de la mano de una campafa de divulgacién mediante correos electronicos del lanzamiento de
nuestro servicio y un video en el canal de YouTube de la Entidad, que cuenta con 308 visitas y disponible
en https://www.youtube.com/watch?v=1101i4CycHA

= @3YouTube Buscar
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Como solicitar una reorganizacién empresarial
I 308 visualizaciones e 2 &l o
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e Alineacion de los instrumentos normativos relacionados con la intervencion y estudios
para propuesta de reforma 2017

Se definié la metodologia para determinar si los instrumentos normativos existentes en el régimen de
intervencion por captacion ilegal se encuentran alineados y asi mismo se identific6 que el punto mas
discordante en los instrumentos normativos relacionados con la intervencion es el de los honorarios del
interventor. Con base en la anterior informacion la Entidad elabordé un proyecto de resolucion para
reglamentar las normas que contradicen los desarrollos jurisprudenciales en materia de intervencion de
acuerdo con la metodologia propuesta..

e Sistema de consulta jurisprudencial de la Delegatura para Procedimientos Mercantiles 2018
En este proyecto la Entidad realiz6 los siguientes avances:

v Se identificaron las providencias mas relevantes proferidas por la Delegatura.

v' Se compilaron y seleccionaron los principales fallos emitidos por la Delegatura de Procedimientos
Mercantiles (autos y sentencias Jun-2016 a Jun-2017)

v' Se publicaron tanto el Boletin de Jurisprudencia Vol. 6 como el Libro de Jurisprudencia Societaria
4.

v' Se elaboré y presenté el requerimiento al comité técnico de Arquitectura Empresarial con el fin de
realizar ajustes al Sistema de consulta jurisprudencial para sistematizar la busqueda de las
decisiones mas importantes proferidas por la Delegatura para Procedimientos Mercantiles. Ello,
para facilitar su consulta por parte de los funcionarios de la entidad y del publico en general a
través de su pagina de internet.

3.1.5 Objetivo estratégico N°5 — Ejercer las facultades jurisdiccionales tendientes a resolver los
conflictos societarios de las sociedades colombianas

e Promocioén del uso de los servicios ofrecidos por el centro de arbitraje 2017-2018

La difusién y promocién del Centro de Arbitraje de la Superintendencia de Sociedades, como mecanismo
Optimo para resolver conflictos societarios, se realiz6 a través de las siguientes actividades:

Divulgacioén de resultados y casos de impacto en medios de comunicacion.

Presentacion del Reglamento de Arbitraje Especializado ante diferentes firmas de abogados
en la ciudad de Bogota.

Distribucion de la cartilla y de folletos que contienen el Reglamento de Arbitraje Especializado
y un modelo de clausula compromisoria.

La creacion de una cartilla digital de ABC del arbitraje publicada en la pagina web de la
Superintendencia.

Promocién del Centro de Arbitraje en los casos de conciliacion atendidos y en los eventos y
foros de resolucion de conflictos.

La implementacién del proceso automatizado de conciliacion, mediante el cual los usuarios
pueden radicar a través de medios electrénicos las solicitudes.

vV VYV ¥V VY VYV
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» La implementacién del proceso automatizado de arbitraje, mediante el cual las partes pueden
radicar a través de medios electrénicos todos los documentos del tramite arbitral.

En la presente vigencia, el Centro concluyd sus dos primeros procesos arbitrales con la expedicion de los
laudos respectivos, y, en la actualidad, cursan nueve procesos adicionales que involucran importantes
sociedades colombianas, uno de ellos de caracter internacional, y cuyas cuantias en total ascienden a
mas de 300 millones de dolares. Para este afio, la Entidad tiene identificadas las funcionalidades que se
requieren ajustar para la mejora continua del proceso de automatizacion, las cuales se encuentran en
proceso de ajuste por parte de la Direccién de Informatica y Desarrollo.

ABC

S

Procedimiento
arbitral especial

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles

e FEvaluaciéon de satisfaccion de usuario 2017 - Procedimientos Mercantiles

La Entidad puso en marcha un modelo de evaluacion en linea de los servicios en materia de
procedimientos mercantiles, ofrecidos a sus usuarios, con el fin de contribuir al proceso de mejoramiento
continuo del servicio que presta. Para tal fin, en la pagina de la Entidad se publicé la evaluacion de
satisfaccion al usuario de la Delegatura para Procedimientos Mercantiles, en la que se realizan preguntas
sobre los servicios mas relevantes. Durante el periodo evaluado en este informe, los resultados arrojaron
gue el 64% de los usuarios que contestaron la encuesta consideran que la atencién que se brinda para la
consulta de los procesos judiciales al igual que la funcionalidad de expediente digital es excelente,
mientras un 36% considera que es buena pero puede mejorar.

Inspeccion . Asuntos
Viglancia y Control * Economicos y
Gontables

@ Encuesta Delegatura para

sremmosn Procedimientos Mercantiles

. Procedimentosde _ Procedimientos
nsoivencia Mercanties

Nombre. Apelidos

Demandonte.

Demandado

N° de proceso

Seleccione larespues iguientes preguntas:

2Cémo calfica las
Delegatura?

2 3Gonace los medios tecnalégices que
ofrece la Delegatura para faciltar la
adminitracien de los procesos?

3. ;Ha consultado los publicaciones de la
Delegotura que se encuentran disponibles
enla pagina web de
Superintendencia?

4. 3Cémo caifiica la atencion quese
brinda para la consulia de los procesos
judiciales?

5. 5Cémo caifiica usted el servicio de
expediente digital?

Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Sociedades
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e Publicaciones de la Entidad en materia de procedimientos mercantiles 2017

La Superintendencia ha dedicado importantes esfuerzos a generar la confianza requerida para que los
empresarios adelanten sus litigios ante su corte societaria. Es asi, como se puso en marcha una
ambiciosa estrategia de difusion, en la cual se llevaron a cabo las siguientes actividades: (i) actualizacion
de los manuales de instrucciones para los usuarios y de la guia de litigio societario, los cuales explican
cdmo funciona la justicia societaria en la Superintendencia (acciones judiciales disponibles, requisitos
acerca de la presentacion de demandas, preguntas frecuentes y el protocolo que debe seguirse en la sala
de audiencias); (ii) publicacion del boletin electrénico de jurisprudencia N.° 6, donde los usuarios pueden
encontrar una sintesis de las principales lineas jurisprudenciales de la Delegatura; (iii) recopilacién
cronolégica de los mas importante pronunciamientos judiciales proferidos en los afios 2015, 2016 y 2017,
lo que dio lugar a la publicacion de los libros Jurisprudencia societaria lll y 1V.

‘ o Publicaciones l

......

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles

Igualmente, como parte de los proyectos estratégicos de esta vigencia, se estudié el impacto de las
comunicaciones extraprocesales con los funcionarios involucrados en la decision de los casos confiados
a la Delegatura, con el fin de disefiar estrategias que evitaran este tipo de contactos. Para ello, se
identificaron los escenarios mas recurrentes de contacto entre usuarios y funcionarios y los riesgos
asociados; los posibles tratamientos adecuados para cada escenario (matriz de escalamiento y canales
de comunicacién); asi como la definicion del tratamiento aplicable a los casos de incumplimiento por parte
de los funcionarios (niveles de criticidad). Como resultado de lo anterior, se publicé un protocolo de
comunicaciones extraprocesales con los usuarios en el Sistema Integrado de Gestion y en la pagina de
internet de la entidad.

Las estrategias de difusion implementadas han permitido un incremento acelerado en el nimero de
demandas societarias presentadas ante la Superintendencia. Mientras que entre septiembre de 2012 y
agosto de 2013 se recibieron, en promedio, 11 demandas al mes, en el periodo de este informe los
usuarios presentaron un promedio de 33 demandas mensuales. El nimero total de demandas anuales
presentadas ante esta Delegatura paso6 de 132 a 395, para un incremento de mas del 299%.

Como consecuencia de estas estrategias de difusion, también se logré6 que los usuarios de
procedimientos mercantiles utilicen cada vez mas los mecanismos judiciales de proteccion introducidos
por primera vez en la Ley 1258 de 2008 y posteriormente replicados en el Codigo General del Proceso. A
julio de 2012, la mayoria de las demandas presentadas estaban relacionadas con asuntos de menor
complejidad como la ineficacia y la nulidad de decisiones de los 6rganos sociales. En la actualidad, los
asuntos tratados se han vuelto mucho mas heterogéneos y sofisticados, lo cual ha permitido a esta
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Delegatura proferir sentencias de mayor complejidad.

2008 - 2011 2012 - 2018

M Ineficacia M Impugnacion B Desestimacion
Conflicto societario ™ Abuso del derecho M Peritos

W Disolucion M Deberes admones M Otros

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles

3.1.6 Objetivo estratégico N°6 — Agilizar los procesos, mediante el uso de las tecnologias de la
informacién necesarias para facilitar la gestion de la entidad

e Implementacién politica gobierno en linea — GEL fase Ill y IV 2017-2018

La Entidad mediante este proyecto busca garantizar el maximo aprovechamiento de las TIC con el fin de
contribuir con la construccion de un estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo y
gue preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad y asi cumplir con el mandato de ley
del decreto 2573, midiendo y reportando el avance de la gestion con el diligenciamiento de FURAG o el
instrumento de medicién que suministre MINTIC.

De esta manera, una vez definido el cronograma por componente para mantener y mejorar los requisitos
de GEL se realizan las siguientes actividades:

* Realizacién de manera periodica de las copias de respaldo de las bases de datos misionales y se
mantiene actualizado el catalogo de servicios.

* Sobre seguridad de la informacion: se realizan capacitaciones en Grupos Primarios y se activa la
plataforma MOODLE para reinduccion.

+ Atencion multicanal: se adjudica la solucion de Contact Center en la nube. Se adquiere la
suscripcién del producto Pure Cloud de Genesys.

* Se actualizan los datos abiertos en el portal, base de datos con los estados financieros de las
empresas del Grupo 1y 2.
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e Aplicacion Movil 2017

La Entidad cre6 una aplicacion movil para que sirviera como canal efectivo, eficiente y sencillo de
comunicacion con los usuarios para facilitar el litigio ante esta Superintendencia. Lo anterior, por cuanto
se evidencioé que en algunos procesos pueden vencerse términos, pasarse por alto autos notificados en
estados, u olvidarse fechas fijadas para la realizacion de audiencias. Esta aplicacion presta un servicio de
comunicacion, anuncio y recordatorios a los usuarios y cuenta con cinco médulos: Portal empresarial,
Consulta de sociedades, Certificados SIGS, PQRS y Estados y traslados. En este Ultimo, se otorga la
posibilidad de consultar los estados y traslados de los procesos mercantiles e incluso descargarlos.

Asi, esta aplicacion ha permitido a sus 435 usuarios actuales consultar informaciéon general sobre las
sociedades vigiladas por la Entidad y mantenerse al dia con los procesos de interés, sin necesidad de
utilizar un computador ni presentar peticiones, quejas o reclamos.

Aplicacion movil
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Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles

e Disminucién del tiempo promedio para la resolucion de conflictos societarios 2018

La Entidad busca implementar nuevas estrategias para conseguir la disminucién de los tiempos de
operacién en las etapas procesales a cargo de la Delegatura para tramitar los nuevos procesos, asi como
la posterior evaluacion y seguimiento a los ajustes realizados con ese fin.

Para lo anterior, en lo corrido del proyecto se establecieron los tiempos éptimos para cada actuaciéon
procesal, asi como su parametrizacion en Expediente Digital con el fin de realizar un seguimiento
detallado de su cumplimiento.

Al finalizar el proyecto, se espera poder establecer un modelo de operacién ajustado de acuerdo a la
alternativa de mejora escogida y realizar un monitoreo del desempefio (post-mejora) para la resolucion de
conflictos societarios de la manera mas expedita.
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e Recepcion de informacion financiera 2017

Se adelanté un proyecto estratégico para facilitar y orientar la adecuada y oportuna presentacion de la
informacion financiera, de tal manera que se disminuyera notablemente el porcentaje de incumplimiento
en la presentacion de dicha Informacion.

Para ello, la entidad adelantdé capacitaciones extensivas a los usuarios, elaboré y publico instructivos
como material de capacitacion, videos para explicar el diligenciamiento y envio de la informacién, y
dispuso de amplios recursos humanos y tecnolégicos para la atenciéon de inquietudes y soporte a los
usuarios.

Adicionalmente, se realizé la contratacién de un centro de servicio con personal capacitado para prestar
soporte en primera linea, y un equipo de segundo nivel para colaborar en la atencién personal y de
mayor complejidad.

Como resultado del esfuerzo desplegado, el 96,6% de las sociedades del Grupo 1 y el 89,3% de las
sociedades del Grupo 2 reportaron oportunamente, en 2017, sus estados financieros con corte a
diciembre de 2016.

e Desarrollar nuevas herramientas tecnolégicas para elaboracién de encuestas relacionadas
con gobierno corporativo, responsabilidad social empresarial y prevencién del riesgo
LA/FT 2017

Racionalizacion de Informes

Fuente: Superintendencia de Sociedades

Para el desarrollo de dicho proyecto, la Superintendencia de Sociedades puso a disposicion del publico el
formulario web No. 42 para que los interesados diligenciaran la encuesta relacionada con gobierno
corporativo y responsabilidad social empresarial, con el fin de medir la percepcién, expectativas y
necesidades de sus Grupos de interés y definir la matriz de materialidad a partir de dichos resultados. El
éxito de la encuesta se observo con la atencién efectiva de mas de 5.230 usuarios que la respondieron
oportunamente.

Asi mismo, como parte de este desarrollo y con el fin de prestar un excelente servicio a la ciudadania, se
realizo una actualizacion del formulario No. 50 denominado Prevencion del riesgo de LA/FT y se aunaron
esfuerzos con la UNODC (United Nations Office on Drugs and Crime) para garantizar la transparencia y
la efectividad de las preguntas que se incorporaran en dicho formulario.
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e Calidad de Datos Fase Il y Il 2017-2018

Este proyecto corresponde a una estrategia que la entidad ha venido implementando para la
administracién adecuada, eficiente y eficaz de los datos que recibe en el ejercicio de su funcién de
supervision, con el apoyo de las mejores practicas tecnoldgicas de publicacion y monitoreo. El objetivo es
la presentacion de informacién financiera histérica en el portal web, con un nuevo modelo que facilita su
uso y garantiza un proceso de calidad que optimiza la limpieza y depuracién de datos.

El objetivo final del proyecto es la consolidacion de un repositorio Unico de informacién financiera y, de
manera general, de informacién que tenga la Superintendencia de Sociedades, que pueda ser consultada
por los usuarios y por los funcionarios, con garantia que la misma no ha sido modificada o alterada y que
se ha mantenido libre de errores durante el proceso.

En la fase Il del proyecto se termind la migracion de los datos a una tecnologia moderna, que permite la
consulta de informaciéon financiera e historica reportada a la entidad y finaliz6 con una etapa de
publicacién y monitoreo, que consiste en la presentacién de informacion financiera histérica en el portal
web.

En la fase lll se espera la construccion definitiva del repositorio de informacién institucional. Durante el
primer semestre del 2018 se realizd el proceso de contratacién para la seleccion del proveedor que
desarrollara el proyecto. Se espera que esté terminado para diciembre.

Calidad de datos
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Dominio informacion societaria

o Disefiar un reporte para realizar el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el Decreto 1348 de 2016, aplicables a las sociedades operadoras y
comercializadoras de créditos libranza — 2017

Para esta Superintendencia resulta relevante contar con una herramienta que permita la captura de
informacion de las sociedades operadoras y comercializadoras de créditos de libranzas, con el fin de
hacer seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1527 de 2012 y el articulo
2.2.2.54.7 del Decreto 1074 de 2015, adicionado por el Decreto 1348 de 2016.

Por lo tanto, con el objeto de optimizar y homogenizar el envio y recepcion de la informacién contenida en
las Circulares Externas Nos. 300-000002 del 13 de marzo de 2015 y 100-000007 del 24 de agosto de
2016, esta Entidad disefi6 el "Informe 06 - Actividad Libranza", cuya finalidad es estandarizar y facilitar la
forma para la presentacién de la informacion, por medio del sistema operativo XBRL.
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De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia expidié la Circular Externa No. 100-000003 del 19 de
julio de 2018, mediante la cual se solicitdé a las sociedades comerciales, empresas unipersonales y
sucursales de sociedades extranjeras, que otorguen crédito bajo la modalidad de libranza o que
adelanten la actividad de comercializacion o administracidbn de créditos libranza, el reporte de la
informacion relacionada con las tasas cobradas en los créditos y revelacion de indicadores de calidad de
cartera y solvencia del vendedor, bajo el sistema operativo XBRL.

Esta Circular empieza a regir a partir del reporte de informacién correspondiente al trimestre comprendido
del 1 de julio al 30 de septiembre de 2018, cuya fecha maxima de reporte es el 31 de octubre de 2018.

e Puesta en marcha del modelo multicanal 2017 - 2018

De acuerdo con el Plan estratégico del Modelo multicanal de atencién al ciudadano que adopté la
Superintendencia de Sociedades en el afio 2017, la entidad continud la adecuacién tecnoldgica del area
de Atencion al ciudadano, para mejorar los servicios de atencién que presta la Entidad.

Asi, en octubre de 2017, la entidad puso a disposicion de todos los grupos de interés el Centro de
Atencion al Ciudadano, ubicado en el primer piso de la sede Bogot4, donde se prestan los servicios de
radicacion, atenciébn al ciudadano, notificaciones administrativas, préstamos de expedientes
administrativos y apoyo judicial. El Centro de Atencién al Ciudadano fue dotado con un (1) Kiosko de
autogestion, un (1) digiturno, dos (2) pantallas informativas y trece (13) calificadores de servicio.

Centro de Atencion al Ciudadano en Bogota DC

También en las intendencias regionales de Cali y Medellin, se instalaron dos (2) digiturnos, dos (2)
pantallas informativas y dos (2) calificadores de servicio.

Intendencia Regional de Cali
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Con todo ello, se mejoré la prestacién de servicios a los ciudadanos, al brindar un servicio que cumple
con los estandares de oportunidad, calidad y accesibilidad (personas con discapacidad). Al mismo
tiempo, este modelo perite minimizar los riesgos de corrupcion, al centralizar la atencion de consultas en
el area de atencion al ciudadano.
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Adicionalmente a la dotacion fisica, en junio de 2018 la Superintendencia de Sociedades comenzoé la
puesta en marcha de una solucién tecnolégica que permita integrar los canales de atencion telefénico y
virtual (chat, correo electronico y redes sociales) y que ademas incluya la actualizacién, el mantenimiento
y el soporte en estos canales de atencion; esta porcion del proyecto estard lista en noviembre de 2018.

e Convergencia a las normas internacionales de contabilidad del sector publico NICSP - fase
2-2017

Durante el segundo afio de transicion se realizaron las siguientes actividades:

+ Se construy0 el catalogo de cuentas bajo el nuevo PUC y se realiz6 el cuadro de homologacion de
cuentas hacia NIC SP.

* Se implementd el nuevo software de inventarios SOFIA

+ Se elabor6 el manual de politicas contables bajo NICSP

+ Expedicion del Estado de Situaciéon Financiera de Apertura (ESFA)

e Desmaterializacién de titulos de depdsito judicial afio 2017- 2018

Con el fin de mitigar los riesgos propios del manejo fisico de titulos de depésito judicial impresos, asi
como de agilizar la gestion diaria de las cuentas del Banco Agrario en las cuales se conservan los
recursos pertenecientes a cada proceso concursal adelantado ante la Superintendencia de Sociedades,
en el 2017 la entidad emprendié el proyecto de modernizar la manera en la cual esta gestidon
administrativa se llevaba a cabo.

El proyecto consistio en desmaterializar todas las cuentas de titulos judiciales, es decir pasar a una
modalidad de administracién que prescinde del titulo fisico para realizar operaciones con los recursos de
un proceso jurisdiccional, y en la cual no se requiere que el usuario concurra a la sede jurisdiccional del
concurso para reclamar los recursos que el juez del caso le asigne, sino que pueda acercarse
directamente al Banco Agrario, una vez recibida la comunicacion por correo electronico.
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Al 31 de agosto de 2018, la Superintendencia de Sociedades habia exitosamente terminado esta labor en
las 20 cuentas bancarias de su titularidad en las diversas sedes de la entidad, de suerte tal que hoy en
dia las 6rdenes impartidas por el juez del concurso se ejecutan todas a través del Portal Web de
Depositos y Pagos del Banco Agrario de Colombia.

e Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia — PETI. 2017

La Entidad buscé actualizar el plan estratégico de tecnologia con el fin de Alinearlo con los lineamientos
del marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de TI, para lo cual la
Superintendencia realiz6 las siguientes acciones:

1. Diagnostico de la situacion actual

2. Andlisis de Los lineamientos del marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tl
para su aplicacion en la actualizacion del PETI

3. Levantamiento de informacion

4. Analisis de la informacion existente y los nuevos requerimientos

5. Construccion del PETI actualizado (Programas, proyectos)

6. Definicién del mapa de ruta actualizado

A la fecha la Entidad cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion actualizado y
alineado con el marco de arquitectura Empresarial.

e Uso y apropiaciéon del sistema de informacion BPM para el proceso de reorganizacién
empresarial 2018

Con esta iniciativa la Entidad busca ajustar el proceso de reorganizacibn empresarial a los nuevos
requerimientos que trae la norma en tradmite de promulgacién y a los requisitos de informacién de dicho
proceso en BPM. Para esto la Superintendencia ha iniciado a tramitar todos los procesos de
reorganizacion empresarial que tengan apertura a partir del 1 de julio de 2018 a través del habilitador
tecnolégico BPM. Desde hace agunos meses, el referido sistema de informacion ya se habia empezado a
utilizar en los procesos nuevos de los grupos de Liquidaciones e Intervenidas.

o Sistema de soporte alatoma de decisiones en los procesos mercantiles 2018

La Delegatura para Procedimientos Mercantiles identificé las controversias que pueden ser resueltas con
la asistencia de una solucién tecnolégica en el aplicativo Expediente Digital y desarroll6 un algoritmo con
los presupuestos legales para cada tipo de accién judicial, el cual por medio de un cuestionario permite al
funcionario a cargo del proceso identificar la jurisprudencia societaria relevante para el caso bajo estudio.
Lo anterior busca garantizar la claridad y consistencia en la interpretacion de las normas societarias por
parte de esta corte societaria en casos futuros.

De igual manera, pudo identificarse que dicha solucion tecnolégica resultaria de gran utilidad para todos
los usuarios de la Entidad, quienes a través de la misma pueden precaver posibles controversias al
conocer las posturas de la Delegatura y los razonamientos que las soportan. De esta manera, pueden
igualmente anticipar razonablemente las resultas de las demandas que sometan a su conocimiento, por
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lo que se propendié porque esta fuera publicada en la pagina web de la Entidad para su acceso al publico
en general. Tal informacién fue suministrada a la Direccion de Informética y Desarrollo de esta
Superintendencia para la sistematizacion y publicacién de la solucion tecnoldgica en el segundo semestre
del afo.

Para la consecucion de este proyecto la Entidad ha realizado las siguientes actividades:

+ Se identificaron las controversias que la Delegatura de Procedimientos Mercantiles puede resolver
a través del uso de un instrumento tecnolégico (solucién).

» Se definieron los escenarios posibles para que prospere cada accion y las decisiones que se
adoptarian para cada escenario o para cada supuesto, asi como la l6gica de interaccion entre las
variables (escenario/decisién/supuesto).

« Se tomo la capacitacion sobre solucion de controversias en linea (online dispute resolucién-ODR).

» Se elaboré y present6 el requerimiento al Comité Técnico de Arquitectura Empresarial.

* Se realizaron reuniones para el entendimiento de la solucién por parte de Grupo de Innovacién,
Desarrollo y Arquitectura de Aplicaciones.

+ Se desarroll6 la solucién de acuerdo a las directrices impartidas y se entregd al Gerente de
Proyecto y Lider Funcional, en ambiente de prueba.

* Se realizaron las pruebas de usabilidad y funcionalidad de la solucion y se reportaron las
novedades encontradas para realizar los ajustes necesarios.

» Se realizaron los ajustes requeridos y se entregé nuevamente la solucion para las pruebas de
aceptacion.

e Sistema de consulta jurisprudencial de la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia-
fase | 2018

Con este proyecto la Entidad busca construir un sistema de consulta jurisprudencial para la Delegatura
para Procedimientos de Insolvencia de manera que el patrimonio de jurisprudencia concursal de la
Entidad se recupere, se conserve y sea de facil acceso para usuarios y operadores. Con esto se pretende
contribuir a la preservacion de la empresa, mediante el fortalecimiento de la seguridad juridica en materia
concursal.

El proyecto se desarrollara en 3 fases. Durante la primera, y que corresponde a 2018, se establecio la
metodologia desde el aspecto tecnoldgico y documental; ademas se elaboré una lista de criterios, los
cuales servirdn como primeras palabras del tesaurus concursal de la Superintendencia de Sociedades.
Asi mismo se inicié la puesta en marcha del plan piloto con “garantias mobiliarias”, como descriptor, y
“derechos acreedores garantizados” como restrictor.
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o Puesta en marcha del informe de las sociedades operadoras y comercializadoras de
créditos de libranza - Fase Il 2018

Este proyecto tiene como objetivo contar con una herramienta que permita unificar la informacién que las
sociedades operadoras y comercializadoras de créditos de libranza deben enviar a la Superintendencia,
para facilitar el ejercicio de sus funciones de supervision, que incluye la captura del informe por medio del
sistema operativo XBRL.

El proyecto fue concluido en su totalidad y ya se encuentra en funcionamiento el informe 06 — Actividad
de Libranza - en el sistema XBRL, para lo cual se publicé en la pagina Web de la Entidad el Manual para
diligenciar dicho informe. Ademas se expidi6 la Circular Externa 100-000003 del 19 de julio de 2018 con
las instrucciones pertinentes y un oficio que se envid a todas las sociedades que desarrollan esta
actividad para su conocimiento y solicitud de diligenciamiento.

Asi mismo, fueron capacitados los funcionarios del Grupo de Supervisién Especial, para atender todas las
consultas relacionadas con este nuevo informe.

¢ Informe para la recepcion de informacion de sociedades que no cumplan con la hipoétesis
de negocio en marcha (Liquidacion)

El proyecto tiene como objetivo poner en funcionamiento un Informe utilizando la herramienta XBRL,
mediante el cual las entidades que no cumplen con la hipétesis de negocio en marcha (liquidacion),
puedan enviar la informacién requerida por esta Entidad y dar cumplimiento a la normatividad que las
regula.

Como resultado de este proyecto se elaboré el informe 04 - Liquidacion (entidades que no cumplen con la
hipotesis de negocio en marcha), que ya esta disponible y en funcionamiento en el aplicativo XBRL
Express. Este informe se hard exigible a las entidades que se encuentren en esta situacion, en atencion a
las instrucciones que se impartiran en la Circular Externa que se encuentra préxima a ser expedida.
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Igualmente se publicé en la pagina web de la Entidad el Manual para diligenciar dicho informe. Ademas
fueron capacitados todos los funcionarios de la Entidad que tienen alguna relacion con la supervision de
estas entidades, con el fin de que conozcan los datos solicitados, que les seran de utilidad en el ejercicio
de sus funciones, ademas de poder brindar la orientacion que requieran estas entidades frente a su
diligenciamiento.

e Implementacién de Seguridad Perimetral para el centro de datos de la Superintendencia de
Sociedades 2018

La Entidad para con el &nimo de fortalecer la Seguridad perimetral de la Entidad y asi mejorar la
disponibilidad e integridad de la plataforma de seguridad perimetral de la Entidad, para la vigencia 2018
formul6 un proyecto que permita incrementar dicha seguridad mediante las siguientes etapas:

e Levantamiento de la configuracién actual de la plataforma
¢ Instalacion de las configuraciones técnicas y légicas
e Pruebas y estabilizacion de la plataforma

3.1.7 Objetivo estratégico N°7 — Fortalecer la estructura institucional y las competencias de los
funcionarios

e Uso y apropiacion sistema de informacién justicia en linea 2017

En la ejecucion de este proyecto, formulado para incrementar el uso y apropiacion del sistema de Justicia
en linea, los siguientes son los resultados logrados en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
de 2017 y el 31 de agosto de 2018:

v Se tramitaron 586 nuevos procesos
v' Se gestionaron aproximadamente 6200 documentos de entrada y 7000 de salida
v' Mas de 50.000 usuarios externos han usado la herramienta via web

e Mejoramiento de las sedes de la superintendencia de sociedades a nivel nacional 2017-
2018

Para sus funcionarios y grupos de interés, la Superintendencia busca
contar con espacios adecuados de conformidad con las normas de
Salud Ocupacional, ambientales, de conservacién documental y de
seguridad en areas restringidas; para ello, persigue el mejoramiento
continuo de su infraestructura para la prestacion del servicio al
usuario. En el horizonte temporal analizado, los siguientes son los
resultados relevantes de la gestién institucional en esta materia:

» Se culminé la adecuacion fisica y tecnolégica de una nueva
sala de audiencias para la Intendencia Regional de
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Bucaramanga, de suerte que los usuarios de esta region del pais podran participar en las

audiencias de procesos de insolvencia, sin necesidad de desplazarse hasta la sede Bogota.

Se realizaron actividades de limpieza y renovacion de la fachada de la sede de Bogota

Se culminé la renovacion de mobiliario para algunas dependencias de la sede central y de las

intendencias de Cali, Cartagena y Medellin, asi como la adecuacion fisica de bafios y cocinetas.

Se adecuo el sistema de proteccidn (puesta a tierra y pararrayos) para adecuar la sede de Bogota

a la normatividad RETIE

Se facilité el ingreso a las instalaciones para personas en condicién de discapacidad en el area

del Grupo de Conciliacion y Arbitramento y Auditorio, asi como en la intendencia regional de

Cartagena

» Se adquirié una nueva planta eléctrica de respaldo para el Centro de Computo, para garantizar
disponibilidad 100% de la informacidn, ante fallas del fluido eléctrico publico.
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Instalaciones para facilitar el acceso para personas con discapacidad

e Vinculacién e Induccién Efectiva 2017

La vinculacion efectiva de personal se hace por medio de una induccién que mitiga los riesgos asociados
a la prestacion eficiente y efectiva del servicio, mediante el uso de documentos y de la aplicacion
disefiada para tal fin. En la vigencia analizada, la Superintendencia de Sociedades realizo las siguientes
actividades:

e Realizar la reinduccion institucional a 126 funcionarios en tema de seguridad de la informacion

e Realizar la evaluacion del desempefio de periodo de prueba de los nuevos funcionarios vinculados
a carrera administrativa

o Expedir los actos administrativos de vinculacién de manera oportuna (dentro de los términos de la
normatividad legal vigente) para la totalidad de nuevas vinculaciones
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NUEVAS VINCULACIONES DE FUNCIONARIOS
(1 de septiembre 2017 al 31 agosto 2018)

Tipo de Nombramiento Cantidad
En Periodo de Prueba 9
Provisional 30
Ordinario 4

Total 43

e Puesta en marcha de una estrategia para mejora del clima organizacional 2018

Con base en los resultados de la aplicacion de la bateria de indicadores para identificar el riesgo
psicosocial en los funcionarios de la entidad, la Superintendencia de Sociedades ha puesto en marcha
una estrategia para fortalecer el clima organizacional y mejorar la calidad de vida laboral de los
servidores, con miras a incrementar la productividad de la organizacién y superar los indices de
sintomatologia asociada al estrés en los riesgos "Alto" y "Muy Alto", detectados en las intendencias
regionales y en la sede central de la Superintendencia de Sociedades.

Entre las actividades adelantadas para mitigar los riesgos identificados, la Superintendencia ha puesto en
marcha un ambicioso plan de talleres de intervencién en estilo de liderazgo, comunicacién y resolucion de
conflictos (orientados a los lideres) y talleres para el fortalecimiento de habilidades relacionales (orientado
a los funcionarios), cuya duracion esta prevista para toda la vigencia 2018. A la fecha de corte, se han
organizado dos talleres de cada tipo, con comentarios muy positivos por parte de los asistentes.

e Disefio de una metodologia para la estrategia de gestibn del conocimiento en la
Superintendencia de Sociedades 2018

De manera coordinada con los esfuerzos sectoriales, la Superintendencia de Sociedades ha adelantado
varias actividades tendientes a la identificacién, organizacién y clasificacion del conocimiento existente al
interior de la entidad y la identificacion de estrategias de gestién del mismo:

Clasificacion de conocimiento explicito, de acuerdo con el nicleo de conocimiento

¢ |dentificacién de las iniciativas de gestion del conocimiento que la entidad realiza para el grupo de
interés “funcionarios”, con periodicidad variable

e Articulacién de un borrador de programa de gestién de conocimiento para la Superintendencia de
Sociedades.
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4. OTROS ASPECTOS RELEVANTES

4.1. CONSOLIDACION DE LA PRESENCIA DE COLOMBIA EN INSTANCIAS INTERNACIONALES
COMO PROMOTOR DE BUENAS PRACTICAS EN DERECHO EMPRESARIAL

En julio de 2017, la Asamblea General de la OEA en
su periodo ordinario 47° de sesiones, celebrada en
Cancun (México) aprobd la “Ley Modelo sobre la

RGANIZACION DE Los ~ Sociedad por Acciones Simplificada”, que hoy en dia

STADOS AMERICANOS  gjrve de guia para 35 estados miembros de la OEA 'y
gue se espera genere un movimiento de
armonizacion del derecho mercantil a partir de las
pautas de la normativa colombiana.

m o

4.2 REALIZACION DE JORNADAS ACADEMICAS Y EVENTOS

En el mes de mayo de 2018 se realizé un evento académico con funcionarios de la Fiscalia General de la
Nacion, para explicarles el régimen juridico y contable aplicable a los diferentes tipos de sociedades que
existen en Colombia.

El evento cont6 con la participacion de cerca de 100 funcionarios, dedicados principalmente a la
investigacion del lavado de activos.

La capacitacion se centrd en explicarles las normas basicas aplicables a las sociedades colombianas, su
forma de funcionamiento, pero sobre todo, la manera de ejercer los derechos de éstas y de sus
asociados.

Asi mismo, 81 funcionarios de la Superintendencia de Sociedades, la Fiscalia General de la Nacion y la
Procuraduria General de la Nacién, fueron capacitados en las experiencias de otros paises y
organizaciones (EE.UU. y UNODC) en el desarrollo de investigaciones de corrupcién y soborno.

Por su parte, en febrero de 2018 se organiz6 una conferencia con la participacion de Matteson Ellis,
experto en la ley de corrupcion extranjera (FCPA), y Drago Kos, presidente del grupo de soborno
internacional de la OCDE, en la que ademas de informar al publico sobre los avances en la lucha contra
este flagelo, se capacitdé a los funcionarios del grupo de Soborno Transnacional e Investigaciones
Especiales y a algunos funcionarios de la Delegatura de IVC para sesiones de trabajo con los invitados
extranjeros, con el fin de profundizar en estos asuntos y otorgarles mayores capacidades para poder
investigar y combatir estas conductas.
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4.3 PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS

La Superintendencia de Sociedades pone a disposicion del publico la base de datos con los estados
financieros de las empresas que reportaron sus Estados Financieros afio 2017 a la Entidad, en miles de
pesos, bajo Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) y bajo Norma local (PUC), que
pertenecen al sector real de la economia, en las siguientes las direcciones web donde se divulgan los
datos abiertos de la Entidad:
https://www.datos.gov.co/Econom-a-y-Finanzas/Estados-Financieros-Grupo-1-Separados-2017-/8ygc-
md4w

4.4 GESTION DEL RIESGO DE INSOLVENCIA - POLITICA DE SUPERVISION

A través de la gestion del riesgo de insolvencia, la Superintendencia de Sociedades adelanta las acciones
necesarias para el cumplimiento de la politica de supervision de los sectores de la economia y las
empresas que lo conforman, las cuales son seleccionadas teniendo en cuenta informacién financiera
remitida a la Entidad y la informacidbn que en tiempo real proporciona el mercado (variables
macroecondmicas), lo cual supone un seguimiento permanente a la informacion presente y actual de los
sectores. En desarrollo de la politica de supervisién, en materia del riesgo de Insolvencia se obtuvieron
los siguientes resultados:

4.4.1 Supervision empresas multinivel en cumplimiento del Decreto 24 del 12 de enero de 2016:
e Afio 2017

En cumplimiento de las funciones asignadas por el legislador en la Ley 1700 de 2013, por medio de la
cual se reglamentan las actividades de comercializacién en red o mercadeo multinivel en Colombia, la
Superintendencia de Sociedades ha realizado una supervision constante sobre las 48 sociedades que
han decidido comercializar sus bienes o servicios a través del sistema multinivel y que se encuentran
vigiladas por esta razén por parte de esta Entidad. En defensa del orden publico econdémico, la
supervision adelantada en el afio 2017 condujo al siguiente resultado: a partir de la informacion tomada a
cinco (5) sociedades multinivel, se suspendié la actividad de una de ellas, por cuanto no cumplia con
todos los requisitos establecidos en la Ley 1700 de 2013; a las cuatro (4) sociedades restantes, se les
impartieron 6rdenes o se efectuaron requerimientos con el fin de que ajustaran o aclararan las
situaciones identificadas en las tomas de informacion.

Por otra parte, la Superintendencia realizé, en el transcurso de ese afo, varias campafias preventivas y
de concientizacion para el publico general, con las cuales busca alertar e invitar a la ciudadania a
abstenerse de “entregar” su dinero a negocios que ofrezcan rentabilidades inusuales y
desproporcionadas respecto del estdndar del mercado, a estar atentos a las sefiales de alerta y a
denunciar cualquier esquema de tipo piramidal.

e Afo 2018:


https://www.datos.gov.co/Econom-a-y-Finanzas/Estados-Financieros-Grupo-1-Separados-2017-/8yqc-md4w
https://www.datos.gov.co/Econom-a-y-Finanzas/Estados-Financieros-Grupo-1-Separados-2017-/8yqc-md4w
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Durante el afilo 2018 esta Superintendencia, en atencién a la vigilancia que realiza a las sociedades que
comercializan sus bienes o servicios por el sistema multinivel, efectué varios requerimientos y tomas de
informacion a dichas sociedades. De acuerdo con la informacién obtenida y analizada, se destacan las
siguientes actuaciones: se impartieron 6rdenes a una sociedad para que ajustara su modelo de negocio a
lo dispuesto en la Ley 1700 de 2013, se le ordendé a una sociedad la suspension inmediata de las
actividades de promocion como compafiia multinivel y finalmente se multé a otra sociedad por no
suministrar la informacion requerida, que permitiera conocer el modelo de negocio desarrollado.

4.4.2 Labor preventiva de supervision en el proceso de régimen cambiario
e Afo 2017

Como resultado de la labor preventiva, mediante requerimientos previos a la apertura de una
investigacion, encaminada a verificar el cumplimiento de la actualizacion de las cuentas patrimoniales
por parte de las sociedades receptoras de inversidén extranjera y la destinacion de recursos declarados
como inversion extranjera directa en sociedad y bien inmueble, por parte del inversionista extranjero, se
dio la cancelacion en 2017 a 162 registros de inversion extranjera por $142.000 millones.

e Afio 2018

A junio 15 de 2018, se cancelaron 15 registros automaticos de inversion extranjera por valor de $5.352
millones.

4.4.3 Seguimiento a sociedades por sectores productivos con alto riesgo

e Ao 2017

El Grupo de Andlisis y Seguimiento Financiero, durante septiembre y diciembre de 2017, efectud el
seguimiento a cuarenta y dos (42) sociedades pertenecientes a los sectores de hidrocarburos, mineria,
construccion, cadena textil, factoring (sin objeto exclusivo), que presentaban alto riesgo y que pertenecen
a muestras asignadas en los afios 2015, 2016 y 2017. El monitoreo se realiz6 a través del envio del plan
de mejoramiento, informacién financiera de propdsito especial y certificaciones de cumplimiento de
obligaciones expedidas por representantes legales y revisores fiscales.

Asi mismo, en ejecucion de la politica de supervisién, en el afio 2017 se efectuaron tomas de informacion
a veinte (20) sociedades que desarrollan la actividad de Obras de Construccién no Residenciales. Lo
anterior con el fin de establecer el modelo de negocio y sus particularidades y verificar la situacion
financiera y econdmica de las sociedades y los riesgos a los que puede estar expuesta, las medidas de
mitigacion, especialmente el de insolvencia, asi como el de los terceros que con ella interactian y si el
modelo de negocio puede generar a futuro una posible situacién de insolvencia o esta presentando
signos que permitan afirmar que la sociedad esta incursa en una situacion de insolvencia.

La gestion se inici6 el 20 de noviembre del 2017 y culminé el 31 de enero de 2018. Para tal efecto se
adelantaron tomas de informacion a un total de 34 sociedades ubicadas en la ciudad de Bogota y se
solicitdé informacién a 13 sociedades establecidas fuera de Bogota. Es importante anotar, que fueron
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excluidas 9 sociedades cuyo objeto social no correspondia al foco de evaluacién y andlisis. Por lo que el
reporte consolidado se adelanté sobre 38 sociedades.

e Afo 2018

El Comité Ejecutivo de Supervisién en la reunién efectuada el 5 de febrero de 2018, tom¢é la decision de
gestionar el riesgo de insolvencia en las sociedades pertenecientes a dos subsectores de la actividad
minera, esto es extraccion de hulla (Carbdn) y extraccion de metales preciosos, en razén a la afectacion
gue sobre la actividad operacional produce los resultados de las Consultas Populares y demas riesgos
gue se ciernen sobre ella, seleccionando aquellas sociedades vigiladas por esta Superintendencia que a
31 de diciembre de 2016 registraran riesgo financiero alto, representado en disminucion de los ingresos,
pérdidas operacionales y netas Ultimos dos periodos y causal de disolucién, dado el impacto que sobre el
orden publico econémico pueda desencadenar el deterioro de la situacion financiera, contable y
administrativa de estas sociedades, producto de las variables de mercado que amenacen su
sostenibilidad.

En la informacién financiera a 31 de diciembre de 2016 suministrada por las sociedades a esta
Superintendencia, se establecié que diecinueve (19) sociedades de veintisiete (27) que adelantan la
extraccién de hulla (Carbén) y de metales preciosos, registraron riesgo financiero alto, se solicitd
informacion financiera a una muestra de 18 sociedades, estableciéndose finalmente que 16 sociedades
presentan riesgo medio, 1 bajo y 1 alto, sometiéndose a seguimiento 7 de ellas.

Por otra parte, en atencién a la importancia econémica que representan las sociedades intermediarias de
pagos en internet (pasarelas de pago), asi como la magnitud de los riesgos que debe sortear y su
impacto en el orden publico econémico, el Comité Ejecutivo de Supervision en reunién efectuada el 5 de
febrero de 2018, tomo la decision de adelantar tomas de informacién a las sociedades que desarrollan
esta actividad.

De la informacién obtenida en distintos medios (de comunicacién, pagina internet de la Camara
Colombiana de Comercio Electronico (CCCE) etc.), se obtuvo una muestra de 33 compaifiias, 9 son
vigiladas por esta Superintendencia y 24 son inspeccionadas. 23 de estas operan en Bogota y las otras
diez (10) se ubican en los departamentos de Antioquia, en su mayoria, Quindio y Valle del Cauca.

De acuerdo con la capacidad operativa del Grupo, se priorizé la gestion mediante realizacion de tomas de
informacion a 9 sociedades vigiladas, las cuales a su vez cuentan con el monto de activos mas
representativo y por ende de impacto frente al total, al igual que han sido visitadas 5 sociedades
inspeccionadas. Algunas de estas diligencias se efectuaron en colaboracion con la Superintendencia
Financiera de Colombia, en atencién al interés comun de las dos autoridades de supervision sobre el
riesgo que reviste esta actividad.
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4.4.4 Casos especiales - Seguimiento a sociedades de alto impacto en el orden publico econémico

e Ao 2017

Del primero de septiembre al 31 de diciembre de 2017, la Entidad adelanté quince (15) diligencias de
toma de informacién que sirvieron de base para la adopcién de decisiones en sociedades de alto impacto
en el orden publico econémico, entre las que podemos mencionar: Inversiones y Construcciones de Lujo
S en C, Surtifruver de la Sabana Ltda., Payanes Asociados S.A.S., Constructora Ariguani S.A.S., Avintia
Colombia S.A.S., entre otras.

Las decisiones giraron en torno a sociedades en procesos de insolvencia, investigacion de grupos
econdmicos, reorganizacion, liquidacion judicial y sometimientos a control.

e Ao 2018

En lo corrido del afio, el grupo de Andlisis y Seguimiento Financiero adelanté cincuenta y siete (57)
diligencias de toma de informacion, que sirvieron de base para la adopcién de decisiones en torno a
procesos de insolvencia, investigacion de grupos econémicos, seguimiento a los planes de mejoramiento;
entre las sociedades gestionadas podemos mencionar: Almagrario S.A., Constructora de Infraestructura
Vial S.A.S. Coninvial SAS, Gisaico S.A., Icmo S.A., Supermercados Cundinamarca S.A., Minerva
Colombia S.A.S., Red Carnica SAS, BD Promotores Colombia SAS, BD Cartagena SAS, Prestmed SAS,
Prestnewco SAS, Hidroeléctrica Ituango S.A. E.S.P., Coninsa Ramon H S.A., Camargo Correa S.A., Area
Ingenieros Consultores S A S, entre otras.

El resultado del andlisis que se llevd a cabo a partir de la toma de informacion a setenta y dos (72)
sociedades de alto impacto en el orden publico econémico, entre 1 de septiembre de 2017 a 31 de agosto
de 2018, se resume en el grafico siguiente.

Casos especiales alto impacto (72)

M Seguimiento

H Control

W Liquidacién Judicial
M Reorganizacién

B En proceso

m Archivo
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4.4.5 Sistematizaciéon de lajurisprudenciay la doctrina concursal

La Delegatura para Procedimientos de Insolvencia es uno de los jueces especializados de mayor
prestigio a nivel nacional. Dadas las condiciones técnicas y profesionales que caracterizan el personal de
la Delegatura, ésta ha podido demostrar un gran manejo de los asuntos a su cargo, en los 5 grupos de
trabajo que la integran.

El fortalecimiento de los procesos de insolvencia es un aspecto de suma importancia desde el punto de
vista de la politica publica nacional, ya que el recurso oportuno a los mecanismos de recuperacion o
liquidacion puede hacer la diferencia en las resultas del proceso y en la proteccion de los derechos que
se encuentran en juego en él. Por ello resulta de suma importancia destacar la importante funcion del
concurso preventivo, antes de que la crisis se propague irremediablemente, asi como el manejo de la
preinsolvencia en el ambito empresarial.

En esta medida, debe destacarse la constante labor de produccion y sistematizacion de la jurisprudencia
y la doctrina concursal, que dentro del escenario de cada uno de los asuntos sujetos a conocimiento del
despacho ha llevado a dar respuestas claras y uniformes respecto de probleméticas novedosas como la
ponderacion de los derechos de los acreedores garantizados y de los demas acreedores del concurso,
asi como en la eliminacién de malas practicas que habian hecho carrera en el tramite de los procesos de
insolvencia, como el abuso de los incidentes o las solicitudes de suspension del proceso.

4.4.6 Recopilacién de la jurisprudencia societaria a 30 de junio de 2018.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 4 del articulo 11 del Decreto 1023 de 2012, la Oficina
Juridica, tiene la funcién de compilar la jurisprudencia y la doctrina, relacionadas con la actividad de la
Superintendencia, teniendo en cuenta inclusive que por virtud de lo determinado en el numeral 2 del
articulo y Decreto mencionados, se dispone que dicha oficina debe absolver las consultas que las
personas naturales y/o juridicas de tipo privado y/o publico radiqguen ante esta entidad; para ello, se
realizo trabajo de andlisis y conclusion de los diferentes fallos proferidos en las funciones jurisdiccionales
otorgadas a la Superintendencia de Sociedades, socializandose las mismas para tal fin con los
funcionarios, con el objeto de acercar las posiciones doctrinales y unificarlas al criterio reiterado de la
jurisprudencia societaria emitida.

Para dicha compilacion, se cre6 en el sitio de INTRANET de la Oficina Asesora Juridica, un espacio de
inclusion y consulta de las sentencias proferidas, con el andlisis y extractos pertinentes, ya que en la
socializacion no se pueden tratar todos los temas de interés, sin embargo, se colocan a disposicion para
el conocimiento de los funcionarios encargados de las funciones antedichas.

4.4.7 Actualizacion de la politica de prevencién del dafio antijuridico.

De conformidad con el articulo 1.2.1.1 del Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015, la Superintendencia de
Sociedades tiene como objetivo la preservacion del orden publico econémico a través del ejercicio de las
funciones de fiscalizaciébn gubernamental sobre las sociedades comerciales y de las facultades
jurisdiccionales previstas en la ley, tanto en el ambito de la insolvencia como en el de los conflictos
societarios; en cumplimiento de las disposiciones de la Circular Externa 3 de 20 de junio de 2014 de la
Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado y el Decreto 1716 del 14 de mayo de 2009, la
Superintendencia de Sociedades profirid la Resolucién No. 100-000179 del 19 de marzo de 2015, en la
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gue establecio las politicas generales de prevencion del dafio antijuridico, que orientan la defensa de los
intereses de la Entidad, para lo cual analizé la totalidad de las causas generadoras de litigios a la fecha y
determin6 una serie de medidas a adoptar por parte de las diferentes dependencias, entre las que se
destacan la articulacion del tramite de notificacién de los actos administrativos, el fortalecimiento de la
reglamentacién en materia de auxiliares de la justicia, la adopciéon de mecanismos para imprimir mayores
celeridad y transparencia a los procesos de liquidacion, y la revision y unificacion de los criterios para la
tasacion de sanciones en materia de inversion y deuda externa.

Teniendo en cuenta que las medidas adoptadas mediante la citada resolucion tuvieron un impacto
importante en el quehacer de la Entidad y redundaron en la disminucion del numero de demandas
incoadas por las causas sefaladas, en 2016 se realizé en andlisis respectivo de las demandas
notificadas, junto con sus pretensiones y las condenas obtenidas por sentencia, las cuales tuvieron
origen en la subcausa “ilegalidad de acto administrativo que impone sanciones derivadas de la facultad
de inspeccion, vigilancia y control”, cuya conclusion permitié formular la politica de prevencién del dafo
antijuridico respectiva, la cual fue aprobada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
mediante oficio radicado con el nimero 20183000047101 del 24 de julio de 2018, el proyecto de
Resolucion fue presentado en Comité al Despacho del Superintendente de Sociedades para firma del
acto administrativo final.

4.4.8 Proposicién de modificaciones ala Circular Basica Juridica.

En cumplimiento del objetivo relacionado con las modificaciones efectuadas a la Circular Basica
Juridica, la Oficina Asesora Juridica, ha estado comprometida con la actualizacién de la misma, en tal
virtud, periédicamente con fundamento en nuevos desarrollos doctrinales, se estudia la necesidad de
revisar esta herramienta de gran utilidad tanto para el usuario interno como para el externo; para el
efecto, se canalizan sugerencias a través de la Delegatura Para la Inspeccion, Vigilancia y Control,
esfuerzo que ha dado como resultado algunas modificaciones a capitulos relacionados con el capital
social, al derecho de inspeccion, a los libros de actas de junta directiva, con fundamento en el Decreto
019 de 2012, a las reformas estatutarias y el régimen de autorizacion general y autorizacién previa,
temas que han sido objeto de modificaciones, para lo cual, la opinién de la Oficina Juridica ha sido
siempre tenida en cuenta.

Este trabajo dio como resultado la expedicion de la Circular 100-000005 del 22 de noviembre de 2017.
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5. MINIMOS INSTITUCIONALES OBLIGATORIOS

A continuacion se relacionan los temas, aspectos y contenidos que de acuerdo con lo establecido en el
“‘Manual de rendicion de cuentas” de la Presidencia de la Republica y el DNP, deben reportar las
entidades al momento de rendir cuentas.

5.1 PRESUPUESTO

5.1.1. Estados Financieros

Se reportan aqui los estados financieros comparados para los afios 2017 y 2016, en su version resumida.

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
NIT. 899.999.086-2
BALANCE GENERAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2017
e
S
s PERIODO ACTUAL IPERIODO ANTERIO| PERIODO ACTUAL | PERIODO ANTERIOR
coniGo ACTHO I 31-dic-17 31-dic-16 ¢oDico | PASIVO 31-dic-17 31-dic-16

CORRIENTE (1) 170.811.516.090,33 157.716.685.5612,03 CORRIENTE (4) 4.817.717.981,64 4.827.637.411,87
11 EFECTIVO 1.342.918.641,78 3.164.367.696,03 24 CUENTAS POR PAGAR 3.461.678.306,98 3.399.937.789,95
12 INVERSIONES - - 25 OBLIGACIONES LABORALES Y SEG SOC. 1.365.037.726,56 1.409.248 537,92
14 DEUDORES 169.468.597 448,55 154.552.317.816,00 29 OTROS PASIVOS 1.001.948,00 18.351.084,00

NO CORRIENTE (2) 232.531.139.48545 206.367.086.266,81 NO CORRIENTE (5) 150.325.661.435,89 140.852.990.557,83
14 DEUDORES 9.012.872.335,32 8.762.639.192,11 25 OBLIGACIONES LABORALES Y SEG SOC.
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 20.518.766.986,24 18.076.503.664,10 27 PASIVOS ESTIMADOS 150.325.661.435,89 140.852.990 557,83

TOTAL PASIVO (6) 155.143.379.417 43 145.680.527.969,70
19 OTROS ACTIVOS 202.999.500.173,89 179.527.943.410,60
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL (7) 248.199.276.168,35 218.403.243.809.14

TOTAL AGTIVO (3] _ 403.342.655.585,78 _ 364.083.771.778.84 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO (8) 403.342.655,585,78___364.083.771.776,84

CUENTAS DE ORDEN DEUDORES Nota 3.6.1 CUENTAS DE ORDEN ACREED. (1 Nota 3.6.2
81 DERECHOS CONTINGENTES (DB) - 22.708.294.129.01 91 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES 86.812.959.764.905,10  86.689.445.312.617,50
83 DEUDORAS DE CONTROL - 78.945.370.022 40 93 ACREEDORAS DE CONTROL - -
89 DEUDORAS POR CONTRA (CR) - (101.653.664.151 41) 99 ACREEDORAS POR CONTRA (DEBITO) (86.812.959.764.905,10) (86.689.445.312.617,50)|

A
/2/( {sn &0 Con
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REPRESENTANTE LEGAL CONTADOI . P, 17246-T
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
NIT. 899.999.086-2
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA,ECONOMICA Y SOCIAL
COMPARATIVO
e Periodo del 10 de Enero al 31 de Diciembre de 2017
CODIGO T [ PERIODOA PERIODO A
31-dic-17 31-dic-16
INGRESOS OPERACIONALES (1) 137.138.350.791,32 139.154.329.522,31
41|INGRESOS FISCALES (2) 137.138.350.791,32 139.154.329.522,31
GASTOS OPERACIONALES (3) 94.063.867.517,66 88.939.785.879,44
51|GASTOS DE ADMINISTRACION 94.063.867.517,66 88.939.785.879,44
EXCEDENTE O (DEFICIT) OPERACIONAL (4) 43.074.483.273,66 50.214.543,642,87
52|GASTOS DE OPERACION (5) 17.984.563.283,59 31.803.957.279 48

EXCEDENTE O (DEFICIT) NO OPERACIONAL (6) 25.089.919.990,07 18.410.586.363,39

47|OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 1.560.932.779,50 834.054.611,00
48|OTROS INGRESOS 19.433.345.934,23 21.274.630.874,44
57|TRANSFERENCIAS 4.634,673.571,00 322.176.000,00
§8|OTROS GASTOS (7) 8.128.468.461,64 12.702.213.031,90

EXCEDENTE(DEFICIT) (8) 33.321.056.671,16 27.494.882.816,93

EXCEDENTE (-DEFICIT) DEL EJERCICIO (11) 33.321.056.671,16 27.494.882.816,93

[
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Para el cierre del afo 2017, las cifras de la entidad muestran un incremento de activos del 10.78%
respecto de la vigencia anterior. El 44.9% del activo lo conforman la cartera de multas y contribuciones, el
49.3% son otros activos (36% de ellos es la reserva financiera pensional) y el resto son las valorizaciones
de activos y los intangibles.

De sus pasivos, el 97% son provisiones (61% para litigios y 36% para pensiones), el resto esta
representado por las prestaciones sociales causadas el cierre de la vigencia. Constantemente, la entidad
paga sus obligaciones con los proveedores de bienes y servicios, asi como las derivadas de la némina,
de suerte que su endeudamiento real es muy bajo.

Los ingresos de la entidad son propios. Respecto del afio anterior el recaudo de contribuciones aumento
en $3.468 millones y el recaudo por multas disminuy6 en $6.076 millones de pesos. Por otra parte, los
gastos crecieron proporcionalmente al incremento del IPC y la entidad generd una utilidad de $33.321
millones, lo que representa un incremento del 21% respecto de la utilidad generada en la vigencia 2016.

En conclusion, la entidad presenta muy buena liquidez producto de su ciclo econémico y tiene un manejo
eficiente de sus recursos propios, hecho que se refleja en un excedente en cada vigencia.

Todos los estados financieros de la entidad, vigencias cerradas, pueden ser consultados en la pagina
web de la entidad, en el vinculo
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Presupuesto/SitesPages/EstadosFinancieros.aspx
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5.1.2 Ejecucion presupuestal

Para la vigencia 2017, la Superintendencia de Sociedades logré una ejecuciéon en el Comprometido del
97,1% y en el Obligado del 96,6%, con reservas presupuestales del 0,49% equivalentes a $622 millones
de pesos para la vigencia 2017. Con ello, la entidad logré la meta establecida por la cabeza del sector, e
incluso los resultados logrados al cierre del afio 2017 son la mejor ejecucion en los Ultimos cuatro afios
de la entidad.

COMPROMISO FUNCIONAMIENTO + INVERSION OBLIGADO FUNCIONAMIENTO +INVERSION
120,00%
120,00%
100,00%
100,00%
0
o 8000% o B000%
2 E
3 S o
S 60,00% © 60,00%
e 2
2 2
= 10,00% = a0,00%
20,00% 20,00%
0,00% :
Ene Feb Mar Abr May @ Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic 0,00% Feb Mar Abr May un Tl Ago sep et Nov bic

—8—2018 9,30% 17,30%23,80%28,30%34,60%54,10%6 1,80%66,66%

—e—2018 5,55% 13,29% 20,60% 25,50% 30,60% 47,13% 52,19% 58,33%
—8—2017 9,50% 15,29%20,23%23,96%30,03%54,94%60,50%66,02%71,99%77,00%89,48%97,44%

—e—2017 4,30% 10,16% 14,75% 19,15% 23,52% 46,39% 50,96% 56,41% 65,16% 71,00% 78,84% 96,63%

La porcion del presupuesto no ejecutada en el afio 2017 corresponde principalmente a gastos de
personal, a fin de dar cumplimiento a la ley 617 de 2000, articulo 92.

EJECUCION DE RECURSOS AL 31 AGO 2018
Al 31 de agosto de 2018, $91.542  eso00%

millones de pesos se encuentran = ©600%
comprometidos, lo que representa un 0>
desempeiio superior (+0,65%) a la meta o000
fijada; en cuanto a los recursos @ sso0%
obligados, la meta también fue superada = °**”*
en el 1,68% ($80.096 millones de pesos §§$j
efectivamente obligados al mismo corte).  so00%
Comprometido Obligado

HMeta ™ Ejecucion Real

Se observa que para la vigencia 2018, al corte de agosto 31, el aforo de ingresos correspondia al
94,23%. En relacion con la vigencia 2017, el aforo ejecutado al mismo corte fue de 95,22%,
correspondiendo a un recaudo consecuente con los periodos de cobro.
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Ingresos Aforo Agosto 2017 vs Agosto 2018

2017

2018

Ejecucion Gastos 2017-2018 (en millones)

Agosto 2017

Agosto 2018

Apropiacion gasto 127.220 137.324
Ejecutado 86.800 91.542
Obligado 74.351 80.096

M Aforo ingresos

120.789.975.342

132.229.000.000

B Ejecutado

115.011.013.645

124.599.420.638

Como se observa para la vigencia 2018, la entidad ha mejorado su compromiso presupuestal en relacion
con la apropiacién de la vigencia en cero punto sesenta y cinco puntos porcentuales. En relacién con las
obligaciones presupuestales existe un crecimiento de uno punto sesenta y ocho puntos porcentuales en
relacién con la apropiacién de la vigencia. Estas variables corresponden en gran medida a una politica de
seguimiento presupuestal constante y al cumplimiento de estrategias de cumplimento del plan anual de

adquisiciones formulado por la entidad a finales de 2017.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

Superintendencia
de Sociedades

ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

EJECUCION PRESUPUESTAL CORTE 31 DE AGOSTO DE 2018

PRESUPUESTO DE INVERSION

Apropiacion

0, i 0 i
Apropiado Compromiso Obligacién sin S EEIERE, AOERIEREE,

Comp./Aprop.  Oblig./Aprop

comprometer

1) @ @) 4=(1-2) 5=(2/1) 6=(3/1)

Productivilidad y (?ompetividad de las 180 145 104 35 80,6% 57.8%
empresas Colombianas

FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
SOCIEDADES DEL SECTOR REAL 180 145 104 35 80160/0 5718%

Fortalecimiento de la gestion y direccion
del sector Comercio Industriay Turismo

11.826 9.203 2.919 2.623 77,8% 24, 7%

ACTUALIZACION Y RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION PARA LA 7.000 6.030 2.098 970 86,1% 30,0%

GOBERNABILIDAD ELECTRONICA

e g COMPETENCAS DE 108 600 600 509 0| 100,0% 84,8%

MEJORAMIENTO DE LAS SEDES 4.040 2.428 222 1.612 60,1% 5,5%

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS INTERNOS
ORIENTADOS A LA ATENCION DE SITUACIONES

ORIGINADAS POR MODALIDADES NO AUTORIZADAS DE 186 145 20 41 78,0% 48,4%
CAPTACION MASIVA Y HABITUAL DE DINERO

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION

SUPERSOCIEDADES 12.006 9.348 3.023 2.658 77,9% 25,2%
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
ector / Programa Apropiado ompro 0 Obligacio - W ERIEE O
S omp./Aprop Oblig./Aprop

Superintendencia de Sociedades 125.318 82.195 77.073 43.123 65,6% 61,5%
Gastos de Personal 68.318 40.809 39.887 27.509 59,7% 58,4%
Gastos Generales 9.555 8.203 5.361 1.352 85,9% 56,1%
Transferencias Corrientes 47.445 33.183 31.825 14.262 69,9% 67,1%
TOTAL PRESUPUESTO DE

FUNCIONAMIENTO SS 125.318 82.195 77.073 43.123 65,6% 61,5%
TOTAL PRESUPUESTO DE

FUNCIONAMIENTO + INVERSION SS 137.324 91.543 80.096 45.781 66,7% 58,3%
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

2017

Superintendencia
de Sociedades

ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

EJECUCION PRESUPUESTAL CORTE 31 DE AGOSTO DE 2017

PRESUPUESTO DE INVERSION

Apropiacion

. . R, ) % de Ejec. % de Ejec.
Apropiado Compromiso Obligacién Comps;?meter Comp./Aprop.  Oblig./Aprop
(1) ) ©) 4=(1-2) 5=(2/1) 6=(3/1)
Productivilidad y Competividad de las 0 0,
empresas Colombianas 100 7 19 23 77,0% 19,0%
O B O S S 100 7 1ol 23 7w 190%
Ambiente regulatorio y economico para
la competenciay la actividad 150 49 10 101 32,7% 6,7%)
empresarial
EJORAMIENTO DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES
REGULACION Y LA OPERACION GOMO JUEZ MERCANTI v 150 49 10 101 32,7% 6,7%
DE INSOLVENCIA
Fortalecimiento de la gestién y direccion 0 0
del sector Comercio Industriay Turismo 11.756 8.263 1.816 3.493 70,3% 15,4%
ACTUALIZACION Y RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION PARA LA 8.576 5.421 955 3.155 63,2% 11,1%
GOBERNABILIDAD ELECTRONICA
o g g A8 COMPETENCIAS - DE 108 600 598 344 2 99,7% 57,3%
MEJORAMIENTO DE LAS SEDES 1.500 1.205 311 295 80,3% 20,7%
IMPLEMENTACION EL MODELO MULTICANAL Y SUS
COMPONENTES PARA MEJORAR LA ATENCION AL 220 218 0 2 99,1% 0,0%
CIUDADANO
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS INTERNOS
ORIGINADAS. POR MODALDADES, NO AUTORIZADAS. OF 860 821 206 39|  955% 24,0%
CAPTACION MASIVA Y HABITUAL DE DINERO
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION
SUPERSOCIEDADES 12.006 8.389 1.845 3.617 69,9%) 15,4%
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
0 Prog Apropiado ompro 0] Obligacio H @ o Gl
P— omp./Aprop Oblig./Aprop
Superintendencia de Sociedades 119.464 78.411 72.506 41.053 65,6% 60,7%
Gastos de Personal 64.855 37.002 35.950 27.853 57,1% 55,4%
Gastos Generales 9.269 8.434 5.313 835 91,0% 57,3%
Transferencias Corrientes 45.340 32.975 31.243 12.365 72, 7% 68,9%
TOTAL PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO SS 119.464 78.411 72.506 41.053 65,6%) 60,7%)
TOTAL PRESUPUESTO DE 131.470 86.800|  74.351|  44.670 66,0% 56,6%

FUNCIONAMIENTO + INVERSION SS
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5.2 CUMPLIMIENTO DE METAS

5.2.1 Seguimiento proyectos estratégicos

Al finalizar la vigencia 2017 se ejecutaron en su totalidad 39 proyectos estratégicos definidos por la
Entidad y que apuntan al cumplimiento de los siete (7) objetivos estratégicos de la Superintendencia.

Asi mismo, durante lo corrido de la vigencia 2018 se vienen ejecutando 40 proyectos estratégicos de los
cuales con corte a 30 de Junio de 2018, se han ejecutado completamente 3 proyectos y continlan en
fase de ejecucién 37 proyectos sin desviacion alguna.

5.2.2 Programas y proyectos de inversién

e Comportamiento de la ejecucidn de los proyectos de inversidn
- Ejecucidn en la vigencia 2017

A continuacibn se presentan las cifras correspondientes al comportamiento de la ejecucion del
presupuesto de inversion de la entidad para la vigencia 2017. En la vigencia 2017 se recortaron recursos
para el presupuesto de inversion en la entidad por valor de $ 113.501.747, valor que corresponde al
0.95% del valor de la apropiacion inicial (ver decreto 2118 del 15 de diciembre de 2017). La entidad cierra
la vigencia 2017 con una ejecucion del 98.3% para el presupuesto de inversion.

En la tabla que se muestra a continuacion se registra el detalle de la ejecucién de recursos por programa
y proyecto para la vigencia 2017:

Ejecucion del presupuesto de inversion - vigencia 2017

Apropiacion Apropiacion Recursos % Ejecucion

P torial Nombre del to de inversié
et e e inicial 2017 Final 2017 Obligados 2017 | 2017

Actualizacidn y renovacion de la infraestructura
tecnolégica y de la informacién para la
gobernabilidad electrénica de la | $9.436.500.000 $8.525.778.000 $8.473.617.629 99,4%
Superintendencia de Sociedades a nivel
nacional.

Mejoramiento de las sedes de la
Superintendencia de Sociedades a nivel | $1.500.000.000 $1.496.972.253 $1.486.868.182 99,3%
nacional.

3599 - Fortalecimiento
de la gestion vy
direccion del sector
Comercio, Industria y
Turismo

Fortalecimiento de los procesos internos
orientados a la atencion de situaciones
originadas por modalidades no autorizadas de
captacidn masiva y habitual de dinero.

$0 $ 836.851.000 $777.411.453 92,9%

Mejoramiento de las competencias de los
servidores publicos de la Superintendencia de | $600.000.000 $ 600.000.000 $ 598.038.650 99,7%
Sociedades a nivel nacional.
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Implementacién el modelo multicanal y sus
componentes para mejorar la atencién al

. i K $220.000.000 $220.000.000 $217.966.933 99,1%
ciudadano en la Superintendencia de
Sociedades.
Subtotal programa $ 11.756.500.000 $11.679.601.253 $11.553.902.848 98,9%
3503 - Ambiente . . .
) Mejoramiento de los procesos empresariales
regulatorio ) X . L,
.. orientados a impulsar la formulacion de
econémico para la » ., i . $150.000.000 $114.808.000 $68.596.938 59,7%
i regulacién y la operacion como juez mercantil y
competencia y la ) . . )
L ) de insolvencia a nivel nacional.
actividad empresarial
Subtotal programa $ 150.000.000 $ 114.808.000 $ 68.596.938 59,7%
3502 - Productividad . o
. y Fortalecimiento de la competitividad de las
competitividad de las . . . $100.000.000 $98.589.000 $65.147.306 66,1%
R sociedades del sector real, a nivel nacional.
empresas colombianas
Subtotal programa $ 100.000.000 $ 98.589.000 $ 65.147.306 66,1%
Total ejecucion proyectos de inversién vigencia 2017 $ 12.006.500.000 $11.892.998.253 $11.687.647.092 | 98,3%

- Ejecucidn del presupuesto de inversién en la vigencia 2018

A continuacion se presentan las cifras correspondientes al comportamiento de la ejecucién del
presupuesto de inversion de la entidad para la vigencia 2018 con fecha de corte del 31 de agosto. Como
se puede observar en la tabla, la entidad registra una ejecucion de recursos comprometidos del 77.9% y

de recursos obligados registra una ejecucion del 25.2.4%.

En la tabla que se muestra a continuacién se registra el detalle de la ejecucién de recursos por programa

y proyecto:

Ejecucion del presupuesto de inversion - 31 de agosto de 2018

%
iacié . % Ejecucion ° »
R Nombre del proyecto de | Apropiacion Recursos Recursos obligados T Ejecucion
inversion vigente 2018 comprometidos 2018 2018 2018 obligado
2018
Actualizacién y renovacion de
la infraestructura tecnoldgica
y de la informacién para la
. . $7.000.000.000 $6.030.928.972 $2.098.019.130 86,2% 30,0%
3599 _ | gobernabilidad  electrénica
Fortalecimiento de de .Ia Superm.tenden.ua de
L. Sociedades a nivel nacional.
la gestion y
I ‘?EI Mejoramiento de las sedes
sector  Comercio, | 4. |5 syperintendencia de | $4.040.000.000 $2.427.726.039 $221.760.639 | 60,1% 5,5%
Industria y ) . .
X Sociedades a nivel nacional.
Turismo
Mejoramiento de las
competencias de los $ 600.000.000 $ 600.000.000 $509.672.000 100,0% 84,9%
servidores publicos de la
Superintendencia de
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Sociedades a nivel nacional.
Fortalecimiento de los
procesos internos orientados
a la atencién de situaciones
R i $ 186.000.000 $ 144.685.155 $89.676.006 77,8% 48,2%
originadas por modalidades
no autorizadas de captacion
masiva y habitual de dinero.
Subtotal programa $ 11.826.000.000 $9.203.340.166 $2.919.127.775 77,8% 24,7%
3502 -
. Fortalecimiento de la
Productividad y .
. competitividad de las
competitividad de ) $ 180.000.000 $ 144.949.275 $104.041.238 80,5% 57,8%
sociedades del sector real, a
las empresas | . )
) nivel nacional.
colombianas
Subtotal programa $ 180.000.000 $ 144.949.275 $104.041.238 | 80,5% 57,8%
Total ejecucion royectos de inversion
) proy $12.006.000.000 $9.348.289.441 $3.023.169.013 77,9% 25,2%
(corte al 31 de agosto de 2018)

Millones de $

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Ejecucion presupuestal - Proyectos de Inversion
Fecha de corte: 31 de agosto de 2018

100%

Actualizacién y renovacién
de lainfraestructura
tecnoldgicayde la
informacién para la
gobernabilidad electronica
de la Superintendencia de
Sociedades a nivel

Mejoramiento de las sedes
de la Superintendencia de
Sociedades a nivel
nacional.

Mejoramiento de las
competencias de los
servidores publicos de la
Superintendencia de
Sociedades a nivel
nacional.

81%

58%

Fortalecimiento de los
procesos internos
orientados ala atencién de
situaciones originadas por
modalidades no
autorizadas de captacién
masiva y habitual de

Fortalecimiento de la
competitividad de las
sociedades del sector real,
a nivel nacional.

nacional. dinero.
Apropiacién vigente 2018 7.000.000.000 4.040.000.000 600.000.000 186.000.000 180.000.000
Recursos comprometidos 2018 6.030.928.972 2.427.726.039 600.000.000 144.685.155 144.949.275
mmm Recursos obligados 2018 2.098.019.130 221.760.639 509.672.000 89.676.006 104.041.238
== % Ejecucion comprometido 86,2% 60,1% 100,0% 77,8% 80,5%
== % Ejecucion obligado 30,0% 5,5% 84,9% 48,2% 57,8%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

% de ejecuciéon
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- Avance de los proyectos de inversion frente a las metas

Nombre del proyecto de
inversion

Avance registrado en la vigencia 2018

Actualizacion y renovacion de
la infraestructura tecnoldgica
y de la informacién para la
gobernabilidad electrénica de
la  Superintendencia de
Sociedades a nivel nacional.

e Adquisicion de la suscripcion de Software Assurance.

e Adquisicion de licencias XBRL y el mejoramiento de las taxonomias para fortalecer el proceso de reporte de
informacion financiera proveniente de las sociedades SIRFIN.

e Disponibilidad de los servicios de soporte en la recepcién de informacién financiera proveniente de las
sociedades y correspondiente al afio 2017 bajo estdndares internacionales en la herramienta XBRL.

e Adquisicidn de la suscripcidon de Microsoft Azure.

e Adquisicion del paquete Microsoft Office 365.

e Mantenimiento evolutivo (nuevas funcionalidades) de las aplicaciones informaticas de propiedad de la
Superintendencia de Sociedades

e Adecuacion técnica y mejoramiento de la infraestructura de redes y telecomunicaciones de la entidad.

e Implementacién y/o adecuacion y/o ajustes y/o desarrollo de requerimientos de aplicaciones para soluciones
mdviles y mantenimiento y/o ajustes de aplicaciones del catdlogo de tecnologia de la entidad

e Automatizacidon de procesos a través de la herramienta BPMS Auraportal e integracion con los sistemas de
informacion.

e Levantamiento, analisis y documentacién de requerimientos de aplicaciones, asi como la elaboracidn, revision y
documentacién de pruebas, encaminados al desarrollo de los procesos definidos por el mapa de ruta de la
arquitectura empresarial.

e Desarrollo y la actualizacion de la politica de seguridad de la informacidn, de acuerdo con los lineamientos de
gobierno digital.

e Implementacién de los sistemas de informacion construidos por y para la entidad, de acuerdo al portafolio de
proyectos de arquitectura empresarial.

e Analisis, disefio, construccion bajo plataforma Microsoft.net-SQL server.

Mejoramiento de las sedes
de la Superintendencia de
Sociedades a nivel nacional.

e Adquisicidn e instalacion de mobiliario y accesorios para la adecuacidon de algunas dependencias de la sede
Bogota y de las intendencias regionales.
e Adecuacion y dotacion de una nueva sala de audiencias en la sede de la Intendencia Bucaramanga.

Mejoramiento de las
competencias de los
servidores publicos de la
Superintendencia de

Sociedades a nivel nacional.

e Celebracidn del convenio ICETEX — SUPERSOCIEDADES, que tiene como objeto promover el acceso a créditos de
educacién superior y tomar programas de capacitaciéon no formal: A la fecha se han adjudicado 18 créditos
educativos para maestrias, especializaciones y programas en pregrado, concernientes a temas propios de las
funciones de la entidad.

e Se han capacitado 123 funcionarios de la entidad en el manejo de una segunda lengua (Inglés).

Fortalecimiento de los
procesos internos orientados
a la atencién de situaciones
originadas por modalidades
no autorizadas de captacion
masiva y habitual de dinero.

e Revision y analisis de evidencias y quejas sobre presuntos hechos de captacidn ilegal y elaboracion de actos
administrativos al respecto.

e Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la entidad en la atencion de casos asociados a presuntos
hechos de captacidon masiva y habitual de dinero.

e Analisis juridico de casos asociados a presuntos hechos de captacion masiva y habitual de dinero.

e Estudio y andlisis juridico de los procesos concursales asociados a la préactica no autorizada de modalidades de
captacidn masiva y habitual de dinero.
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e La entidad ha organizado y desarrollado los siguientes eventos:

v Foro de Alto Nivel con la participacién de reconocidos Magistrados del Tribunal Superior de Bogota, en el
que se analizaron los principales pronunciamientos jurisdiccionales en materia de sociedades.

v Evento de Conmemoracién de los 10 afios de las SAS: foro de alto nivel en el que se analizaron diferencias y
similitudes entre el Derecho Societario colombiano y la legislacién y jurisprudencia del Estado de Delaware
en el que se contd con la participacion de los sefiores Randy Holland, exmagistrado de la Corte Suprema de
Delaware y Lawrence Hamermesh, Profesor Emérito de la Universidad de Widener.

v Evento sobre deberes fiduciarios de los administradores y Ley Modelo de la OEA sobre SAS en el que se
contd con la participacion del Profesor Alan Palmiter de la Universidad de Wake Forest quien disertd sobre
los mecanismos de control de las actuaciones en el dmbito societario, con particular referencia a los
deberes fiduciarios de los administradores en el sistema norteamericano y el Superintendente hizo una
presentacion sobre la Ley Modelo de la OEA sobre Sociedades por Acciones Simplificadas.

Fortalecimiento de la v Evento sobre Soborno Internacional: casos practicos y aplicacién de programas de cumplimiento en el que

competitividad de las participé el Presidente del grupo de trabajo sobre soborno internacional de la Organizacion para la

sociedades del sector real, a Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) Dr. Drago Kos y el Dr. Matteson Ellis, abogado experto en la
nivel nacional. aplicacion de la Ley de Practicas de Corrupcion Extranjera de Estados Unidos — FCPA.

v Evento sobre Accionistas mayoritarios y gobierno corporativo en el que se conté con la participacién del
profesor Ronald Gilson de las universidades de Columbia y Stanford y el profesor y Exsuperintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios José Miguel Mendoza, en el que se discutié sobre gobierno corporativo y
proteccion de inversionistas en el contexto de la SAS.

e La entidad ha participado en los siguientes eventos:

v El 302 periodo de sesiones del grupo de trabajo de la comisién de la CNUDMI, que se llevé a cabo en la
ciudad de Nueva York — Estados Unidos.

v' El 51° periodo de sesiones de la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUNDMI). Evento que se llevo a cabo en ciudad de New York — Estados Unidos.

v EIXXXVII Pleno de Representantes del GAFILAT, evento que se llevé a cabo en la ciudad de Panama.

v la cuarta ronda de evaluaciones mutuas del GAFI, que se llevé a cabo en la ciudad de Washington-Estados
Unidos.

5.3 GESTION

5.3.1 Metas e indicadores de gestion

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento de los indicadores y metas, con fecha de corte diciembre de
2017, donde se observa que sélo 8 indicadores presentaron algun grado de incumplimiento.
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Para estos 8 indicadores, se realizdé una evaluacion de la pertinencia y meta del indicador y se tomaron
las acciones respectivas para su actualizacion en la vigencia 2018.

Durante el periodo enero-junio de 2018, hay 8 indicadores que presentan cumplimiento parcial al corte, y
se les esta realizando seguimiento para evaluar el comportamiento y la pertinencia de realizar ajustes
antes de finalizar el afio.

5.3.2 Informes de los entes de control que vigilan a la entidad

Segun el articulo 117 de la Constitucion Politica de Colombia los entes de control que vigilan a las
entidades del estado son : La Contraloria General de la Republica, El Ministerio Publico, La
Procuraduria General y la Defensoria del Pueblo.

Se debe sefialar que durante la vigencia 2017 no se realizé visita a la entidad por parte de la
Contraloria General de la Republica y que sélo a partir del 1 de Agosto de 2018 dicha entidad, se
encuentra realizando auditoria con enfoque de evaluacion financiera a la gestion de vigencia 2017.

En cuanto a los mecanismos de control que existen al interior y al exterior para hacer un
seguimiento efectivo sobre la gestion, la Oficina de Control Interno, en la Superintendencia de
Sociedades, esta encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la re-evaluacion de los planes
establecidos y la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos. Para lograr este proposito, se realizan auditorias a los procesos definidos por la Entidad y se
presentan los informes al Superintendente de Sociedades y a los auditados, de igual forma, se presentan
informes a los diferentes entes de control y entidades que asi lo requieren:

v Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011: Los informes cuatrimestrales en los cuales se describe el
estado del Sistema de Control Interno, con corte a Noviembre 2017 se describen los avances por
cada componente de la estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Para los
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informes de los meses de marzo y Julio de 2018 se aplicaron los nuevos componentes
contenidos en el Manual operativo del Modelo Integrado Planeacién y Gestion —MIPG, en
desarrollo del Decreto 1499 de 2017.

v Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y en el numeral 8 del articulo 10 del Decreto 1023 de 2012:
Los informes de Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias con corte a Segundo
Semestre de 2017 y Primer Semestre de 2018, que dan cuenta de la atencién a este mecanismo
de participacion ciudadana y constituyen una herramienta que permite el mejoramiento continuo,
toda vez que posibilita la mejora de los servicios ofrecidos por la Entidad.

v' El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica, establece los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion pablica. En este se estipula la adopcién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiobn como instrumento de articulacion y reporte de la
planeacion. El Modelo cuenta con una herramienta en linea, el Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion, FURAG, a través de la cual se capturan, monitorean y evallan los
avances sectoriales e institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo de la vigencia anterior al reporte.

Como referente del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: En el mes de Noviembre de 2017
se realizo la evaluacion de Control Interno a través del Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion (FURAG) herramienta en linea de reporte de avances de la gestiébn, como insumo
para el monitoreo, evaluaciéon y control de los resultados institucionales y sectoriales, en la cual
se evaluaron los componentes de Planeacion y Control Interno, definiéndose de esta manera el
componente base para futuras evaluaciones a través de dicha herramienta.

v' Decreto 124 de 2016: La Superintendencia consolido, socializé y publicé el dia 31 de enero de
2018, el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, adoptado por la Entidad para la vigencia
2018. En el mes de mayo de 2018, la Oficina de Control Interno, efectué el primer seguimiento
cuatrimestral del plan anticorrupcion y como resultado se obtuvo un cumplimiento satisfactorio en
los entregables programados para el periodo evaluado. El resultado de este seguimiento se
encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

v' Decretos 1737, 1738 de 1998 y 0984 de 2012: Informe de austeridad del gasto publico con corte
trimestral a Septiembre, Diciembre de 2017, Marzo y Junio de 2018 que reflejan el cumplimiento
de las medidas administrativas y de control tendientes al cumplimiento de las disposiciones
legales relacionadas con la racionalizacién del gasto publico.

v Decreto Unico reglamentario del Sector Justicia y del Derecho Informe 1069 de 2015 art.
2.2.3.4.1.14 Informe EKOGUI dirigido a la Agencia Nacional de Defensa Juridica el Estado se
presentaron los seguimientos correspondientes a segundo semestre de 2017 y primer semestre
de 2018 en el cual se realiza la verificacion a las obligaciones establecidas para cada una de los
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roles del Sistema Unico de Gestion e informacion litigiosa del Estado EKOGUI y se emite la
certificacion a cargo del Jefe de la Oficina de Control Interno.

v Finalmente, se efectud la ejecucién del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria en el afio
2016, como producto de la auditoria desarrollada por dicho ente de control para la vigencia fiscal
2015. Este plan de mejoramiento, fue sujeto de seguimiento periddico por parte de esta Oficina.

5.4 PROCESOS CONTRACTUALES

Semanalmente se publica el reporte de los procesos que se adelantan en la Entidad, el cual contiene
la informacion particular de cada proceso; para mayor informacién sobre los proceso de contratacion
de curso de la entidad consulte el siguiente link:
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/subdireccion-administrativa-
contratacion/Contrcurso/Paginas/default.aspx

Se presenta un consolidado de los procesos contractuales celebrados por la entidad, segun algunas
variables relevantes.

N° de procesos adelantados

Procesos de contratacion adelantados en el periodo, por

modalidad (1 sept - 31 (1 ene - 31
dic 2017) ago 2018)

Procesos publicos (minima cuantia, licitacion puablica, menor cuantia, 12 56
subasta inversa, concurso de méritos)

Contratacion directa, contratos y convenios interadministrativos 8 32
Acuerdo Marco de Precios 4 13
Subtotal 24 101
Total 125

N° de procesos adelantados

Procesos de contratacion adelantados en el periodo, por estado (1 sept - 31 (1 ene - 31
dic 2017) ago 2018)
Adjudicados 18 101
En trdmite 0 16
Desiertos 6 25
Subtotal 24 142
Total 166

e Contratos

Mensualmente se publica el reporte de los contratos suscritos por la entidad, el cual contiene campos
como la razon social o nombre del contratista, tipo de contrato, objeto, plazo, valor, supervisor, entre
otros. Para mayor informacion contractual de la entidad, consulte el siguiente link:


http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/subdireccion-administrativa-contratacion/Contrcurso/Paginas/default.aspx
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/subdireccion-administrativa-contratacion/Contrcurso/Paginas/default.aspx
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http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/subdireccion-administrativa-contratacion/reporte-
mensual-contratos/Paginas/default.aspx

Asi mismo, toda la documentacién relevante de cada proceso, etapa precontractual, contractual y
poscontractual, se encuentra publicada en el sistema electrénico para la contratacién publica SECOP | y
I, el cual, entre otras funcionalidades, permite a las entidades estatales cumplir con las obligaciones de
publicidad y permite la consulta a los interesados participar en los procesos de contratacion, proponentes,
veedurias y a la ciudadania en general.

1sept -31dic 2017 1ene-31ago 2018

Contratos suscritos, por modalidad de contratacién

Acuerdo Marco de Precios — CCE 4 515,55 13 2.400,57
Contratacion directa 14 557,91 32 2.365,22
Concurso de méritos 1 199,99 7 1.614,33
Minima cuantia 11 107,84 32 374,98
Licitacién publica 1 426,02 3 1.866,97
Menor cuantia 2 241,45 5 718,71
Subasta inversa 5 1.489,29 9 3.074,31
Convenio interadministrativo ** 1 0,00
Totales 38 3.538,05 102 12.415,09
* valores expresados en millones de pesos

** el proceso de este convenio interadministrativo comenzé en 2017 y se firmé en 2018

1 sept -31dic 2017 1ene-31ago 2018

Contratos suscritos, por clase de contrato

N°  Valor * Valor *

Acuerdo Marco de Precios — CCE 4 515,55 13 2.400,57
Arrendamiento y prestacion de servicios 1 0,00
Compraventa 2 310,53 7 217,84
Compraventa y prestacion de servicios 6 1.418,54 11 2.825,25
Consultoria 3 224,28 7 1.546,43
Convenio de apoyo interinstitucional 1 0,00
Interadministrativo 2 23,08 5 570,00
Interventoria 2 121,98
Marco para compra de cartera 1 0,00

Obra 2 27,71 3 130,49
Obra y prestacion de servicios 1 647,00
Obra, prestacion de servicios y compraventa 2 1.096,49
Permuta 1 0,00

Prestacion de servicios 6 500,56 29 1.684,47
Prestacion de servicios profesionales 1 14,28 14 919,79
Prestacion de servicios proveedor exclusivo 2 477,33

Renovacion y prestacion de servicios 1 32,18



http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/subdireccion-administrativa-contratacion/reporte-mensual-contratos/Paginas/default.aspx
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/subdireccion-administrativa-contratacion/reporte-mensual-contratos/Paginas/default.aspx
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: 1 sept -31dic 2017 1ene-31ago 2018
Contratos suscritos, por clase de contrato
N°  Valor * N° Valor *
Suministro 1 12,50 2 60,00
Suministro y prestacion de servicios 1 137,20
Suscripcion 7 13,68 2 25,40
Total 38 3.538,05 102 12.415,09

* valores expresados en millones de pesos

1 sept - 31 dic
Contratacién directa: detalle 2017
Arrendamiento y prestacion de servicios 1 0,00
Compraventa y prestacion de servicios 1 29,53 1 24,60
Contratos y convenios interadministrativos 2 23,08 5 570,00
Marco para compraventa de cartera 1 0,00
Prestacion de servicios 8 793,25
Prestacion de servicios profesionales 1 14,28 14 919,79
Prestacion de servicios proveedor exclusivo 2 477,33
Renovacién y prestacion de servicios 2 25,40
Suscripcion 7 13,68 1 31,18
Total 14 557,91 32 2.365,22

* valores expresados en millones de pesos

N° de procesos adelantado

Contratos suscritos en el periodo, por estado (1 sept - 31 (1 ene - 31
dic 2017) ago 2018)

En ejecucién 12 85

Ejecutados 11 16

Liguidados 15 1

Total 38 102

Es importante sefialar que la Superintendencia de Sociedades, a partir de la vigencia 2018, ha hecho un
esfuerzo para adelantar todos los procesos contractuales a través de la plataforma de SECOP, en orden
a profundizar aln mas la transparencia que caracteriza su gestion; ello determiné un cambio importante
respecto del afio 2017, cuando solo se adelantaban en la plataforma de SECOP Il los procesos
contractuales de minima cuantia y los demas procesos de contratacion se llevaban en SECOP | y
admitian la recepciéon de ofertas en fisico por parte de los proveedores. El resultado de esta

determinacién, se muestra a continuacion:
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PROCESOS PUBLICOS: PROPONENTES PRESENTADOS Y AHORROS GENERADOS

1 sep - 31 dic 2017 1 ene - 31 ago 2018
MODALIDAD procesos | proponentes 32:]);%305 procesos | proponentes gg(r)urarr%?jos
concurso de méritos 2 8 7 19
minima cuantia 10 31 32 126
licitacién publica 1 2 3 4
menor cuantia 3 4 5 18
subasta inversa 7 18 658,80 9 30 410,99
TOTALES 23 63 658.80 56 197 410,99
(valores expresados en millones de pesos)

5.5 IMPACTOS EN LA GESTION
e Cambios en la poblacion beneficiaria

Como consecuencia de los cambios en la poblacion beneficiaria de los servicios de la Entidad
identificados en la caracterizacion de los usuarios, la Entidad ajusté el modelo multicanal, ampliando la
cobertura y los canales de comunicacién y de atencién al ciudadano, cuyos resultados seran tangibles en
el segundo semestre del afio 2018.

A la fecha se ha realizado la mejora del médulo de PQRS, servicios de portal empresarial, ampliacion de
personal del centro de contacto, centralizacion de la atencion telefénica de intendencia regionales y sede
Bogota.

5.6 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

5.6.1 Informe de seguimiento a la elaboracidon y ejecucién de los planes de mejoramiento a los
hallazgos y observaciones derivadas de las auditorias internas

El seguimiento al plan de mejoramiento de las acciones correctivas y preventivas producto de los
resultados de las auditorias internas realizados por los lideres de los procesos 'y de acuerdo con La Ley
87 Art. 6 la Oficina de Control Interno validé de manera trimestral el cumplimiento a dicho plan de
mejoramiento, se realiz6 a través del aplicativo SharePoint, herramienta donde se incorporan las
evidencias.

En cumplimiento de su funcién, durante la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno realizd6 26
auditorias, no se pudo realizar 1 por falta de evaluador juridico y de las cuales se formularon 25 planes
de mejoramiento, igualmente se realizO seguimiento a 462 acciones propuestas asi: 347 acciones
correspondientes a hallazgos y 115 correspondientes a observaciones.

Para la vigencia 2018 se programaron 25 auditorias, de las cuales con corte a Agosto 2018, se han
realizado 17 auditorias y se han formulado 323 acciones propuestas asi: 229 acciones correspondientes
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a hallazgos y 94 correspondientes a observaciones, estan pendientes de proponer acciones para las 2
Gltimas auditorias a los procesos de Gestion de Infraestructura'y Analisis Financiero y Contable.

5.6.2 Informe de seguimiento a la elaboracidon y ejecucién de los planes de mejoramiento a los
hallazgos y observaciones derivadas de las auditorias de los Entes de Control

Como entidad del Gobierno Nacional, la Superintendencia de Sociedades, es vigilada por la Contraloria
General de la Republica como organismo de Control del Estado de acuerdo con el Articulo 117 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2017 al 31 de agosto de 2018, la Entidad envié la
informacién a dicho organismo de control sobre la gestiéon que desarrolla:

v' La Entidad ejecut6 el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria en el afio 2016, como producto
de la auditoria desarrollada por el ente de control para la vigencia fiscal 2015, quedando algunos
compromisos para el afio 2017. De dicho plan de mejoramiento, se realizé el seguimiento semestral
por parte de la Oficina de Control Interno y se remiti6 al ente de Control mediante el aplicativo
SIRECI.

5.6.3 Informe de seguimiento a la elaboracion y ejecucién de los planes de mejoramiento a los
hallazgos y observaciones derivadas de informes de PQRS

El 17 de agosto de 2017, el Departamento Nacional de Planeacién — Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano present6 a la Superintendencia de Sociedades un diagnostico de atencion a la ciudadania, a
partir de la visita de un usuario incégnito a la sede de Bogota (canal presencial, telefénico y pagina web).

En dicho diagnéstico, el DNP identific6 unas recomendaciones para mejorar la atencién a usuarios
prestada en la Superintendencia, recomendaciones que la entidad articulé en un plan de mejoramiento,
gue fue implementado en el plazo previsto.
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6. RECONOCIMIENTOS

e Reconocimiento por el apoyo a la comunidad contable en la implementacion y gestion de

las normas de contabilidad para la presentacion de informacion financiera

De gratited pon au lakor de apoye
@ la comunidad coutalle cu Colombia al

io Espaiiol Leén

(a0 15 i det mes de warge de 015,

- A
José/Hémand6 Zuluagd Marin
CEO Actualicese

e Buen desempefio institucional en la medicion FURAG del afio 2017

En la medicion FURAG realizada en el afio 2017, el desempefio de la entidad obtuvo un indice de
desempefio institucional de 88,2%, puntaje que definié el parametro superior para el grupo de
pares en el que la Funcién Publica ubicé a la Superintendencia de Sociedades. Este resultado
seflala que la entidad posee un alto grado de orientacion hacia el logro de los resultados
institucionales (eficacia), hacia el uso de recursos e insumos para alcanzar dichos resultados
(eficiencia) y hacia asegurar que sus servicios respondan a las necesidades de los grupos de
interés identificados para la entidad (calidad).

e Convergencia exitosa a las Normas Internacionales de Informacidon Financiera - NIIF

Merece ser destacado el proceso, finalizado exitosamente, para la convergencia de estados
financieros de la entidad a los estandares internacionales de informacion financiera. A través de un
proceso priorizado desde el afio 2016 y ejecutado de manera asertiva, la entidad logré en
Diciembre 2017 terminar la fase 2 del proyecto estratégico (informacion financiera depurada,
conciliada e ingresada en sistemas), con el fin de expedir, para el primer semestre del afio 2018, el
Estado de Situacion Financiera de Apertura (ESFA).

e Bienestar de los funcionarios

La Superintendencia de Sociedades reconoce permanentemente el esfuerzo que su recurso
humano realiza, ante una demanda cada vez creciente de servicios de la entidad. Este esfuerzo se
ve recompensado por una politica de bienestar de los funcionarios que los retribuye, méas alla de su
salario, con inversiones que redundan en beneficio de su desempefio profesional.
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Entre las inversiones realizadas este afio por la administracion, destacan la adecuaciéon y
ampliaciébn de espacios para comedores en la terraza del tercer piso de la sede de Bogotd, la
renovacion la dotacion de maquinarias en el gimnasio de la sede de Bogota, la renovacién de
mobiliario en algunas dependencias de Bogota, Cali, Cartagena y Medellin.

7. RETOS 2019

Reto 1: Continuar con el proceso de profesionalizacién (seleccién automatizada, examen de
admision, verificacion de requisitos de formacidn y experiencia, entre otros) de los auxiliares de la
justicia en los procesos de insolvencia e intervencion por captacion ilegal.

Este importante reto consistiria en darle continuidad a los postulados del Decreto 2130 de 2015, el cual
ha permitido que las funciones de los auxiliares de la justicia sean desarrolladas por personas
preparadas, capaces e idoneas. Asi mismo, se impuso la seleccién automatizada de los auxiliares, en
virtud de la cual éstos se escogen con base en criterios de valoracion estrictamente objetivos. Dado el
avance logrado, se sugiere que el proceso de profesionalizacion continuare mediante la ejecucion de las
siguientes acciones:

Acciones:

i) Continuar con el estricto cumplimiento del a normatividad vigente en materia de seleccion de auxiliares
de la justicia.

i) Expedir las resoluciones necesarias para regular los aspectos del Decreto 991 de 2018 (decreto que
modifica parcialmente el Decreto 1074 de 2015) que asi lo requieran, puesto que este Ultimo plante6
diversos mecanismos para actualizar el modelo de gestion de los procesos concursales que se adelantan
ante la Superintendencia de Sociedades.

i) Disefar los formularios relacionados con los informes que los auxiliares de la justicia deben presentar,
asi como los requeridos para recibir los informes y para incorporar la informacion reportada a los varios
aplicativos de la entidad

iv) Divulgar ampliamente las innovaciones introducidas por el decreto a todos los auxiliares de la justicia y
demas interesados

Reto 2: Culminar el andlisis, la expedicién y la aprobacion de la Guia Legislativa sobre la Entidad
de Responsabilidad Limitada de la CNUDMI formulada por Colombia en el afio 2013

Con arreglo al mandato establecido por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) en su 46° periodo de sesiones, en 2013 y confirmado en sus periodos de
sesiones 47°, 48° y 49° y 50°, el Grupo de Trabajo mencionado tiene a su cargo la preparacion de un
instrumento juridico encaminado a reducir los obstaculos juridicos que afectan a las microempresas y a
las pequefias y medianas empresas durante todo su ciclo de vida, en especial, en paises en via de
desarrollo. La asignacion de los asuntos que se estudian en este Grupo de Trabajo fue una iniciativa de la
delegacién colombiana ante la CNUDMI en el afio 2013. Actualmente se encuentra en proceso de estudio
y debate la Guia Legislativa sobre la Entidad de Responsabilidad Limitada que pretende responder a la
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necesidad de reducir los obstaculos de incorporacién y demas dificultades juridicas con el propdsito de
poner en marcha una sociedad Mipyme.

Acciones:

i) Expedir y aprobar el texto final de la Guia Legislativa sobre la Entidad de Responsabilidad Limitada.

Reto 3: Fortalecer las facultades relativas a combatir el soborno internacional

El reto de combatir el soborno internacional se podra superar mediante la estrategia de prevenir, detectar
y sancionar conductas ilicitas en las que puedan incurrir compafias domiciliadas en Colombia, que
tengan negocios en el exterior. Este es, ademas, uno de los compromisos adquiridos en virtud de la
aceptacién de Colombia como miembro de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico. Para cumplir con este objetivo.

Acciones:

i) Suscribir nuevos acuerdos multilaterales o bilaterales para el intercambio de informacion y cooperacion
reciproca con otros paises;

i) Fortalecer la efectividad de las investigaciones con el mejoramiento continuo de los procesos,
procedimientos y sistemas de informacién en uso en la Superintendencia de Sociedades.

iil) Evaluar la efectividad de los programas de ética empresarial en las sociedades del sector real, para
identificar nuevas estrategias de lucha contra el soborno internacional,

iv) Articular la normatividad nacional sobre lucha contra la corrupcion y el delito de soborno transnacional
con las directrices del Grupo de trabajo sobre soborno internacional de la OCDE.

Reto 4: Preparar las normas reglamentarias necesarias para poner en marchala Ley 1901 de 2018,
mediante la cual se crearon las sociedades comerciales de beneficio e interés colectivo (BIC)

La reciente expedicion de la ley BIC impone a la Superintendencia de Sociedades una serie de funciones
y obligaciones, cuyo desarrollo podra ser importante para el préximo gobierno. La nueva ley permite la
creacion de compafiias que, mas alld de su finalidad lucrativa, cuenten con una vocacion de interés
comun.

Acciones:

i) La necesidad de definir los estdndares sobre las actividades de beneficio de bien comun que estas
compainiias hubieren adelantado durante el ejercicio contable respectivo;

i) La obligacion de crear un plan por medio del cual se impulse el desarrollo de las sociedades BIC, bajo
la premisa de la formalizacion, la funcion social de la empresa y el beneficio e interés colectivo.
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Reto 5: Modernizar el régimen de sociedades

Promover la modernizacion del Derecho de Sociedades. Si bien el régimen colombiano sobre la materia
goza de una posicién de privilegio en el contexto regional y cuenta con instituciones relevantes para el
funcionamiento de las sociedades, no deben cesar los esfuerzos de actualizacion de la infraestructura
normativa, con el fin de ofrecerles a los empresarios las condiciones mas adecuadas para la inversion.

Acciones:
i) Implementar la ley 1902 del 22 de junio de 2018.

i) Reglamentar la utilizacion de nuevos mecanismos que incidan en la flexibilizacién y modernizacion del
régimen societario.

Reto 6: Fortalecer las facultades relativas a combatir el soborno internacional

La Superintendencia de Sociedades tiene el reto de combatir el soborno internacional. Para lograrlo,
impulsara y realizara mas investigaciones para establecer la existencia de conductas relacionadas con
este flagelo. Ademas, debera aumentar sus esfuerzos en la estrategia de prevencion. Este es, ademas,
uno de los compromisos adquiridos en virtud de la aceptacion de Colombia como miembro de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. Para cumplir con este objetivo.

Acciones:

0] Suscribir nuevos acuerdos multilaterales o bilaterales para el intercambio de informacién y
cooperacion reciproca con otros paises;

(i) Fortalecer la efectividad de las investigaciones con el mejoramiento continuo de los procesos,
procedimientos y sistemas de informacién en uso en la Superintendencia de Sociedades;

(iii) Revisar y verificar en las sociedades el cumplimiento de las obligaciones de implementacién de un
programa de ética empresarial, con el objetivo de revisar su efectividad.

(iv) Analizar la eficacia de las disposiciones de prevencion en materia de soborno internacional, con el
fin de establecer mejoras o modificaciones a las mismas.

(V) Incrementar la toma de informacion a las sociedades presuntamente involucradas en conductas
relacionadas con soborno internacional de acuerdo con la Ley 1778 de 2016.

(vi) Impulsar la expedicién de la reglamentacion del articulo 19 de la Ley 1778 de 2016 en materia de
beneficios por Colaboracion.

Reto 7: Consolidar el sistema de informaciéon financiera a través del Portal de Informacion
Empresarial — PIE

La Superintendencia de Sociedades tiene el reto de establecer el Portal de Informacion Empresarial como
el principal repositorio de informacion financiera de las sociedades, con el fin de brindarle a la ciudadania
informacion actualizada del estado real de la economia y de las empresas que intervienen en el sector
real.

Acciones:
0] Finalizar la construccién del repositorio de informacién que hace parte del proyecto Calidad de

Datos, con el fin de convertir el PIE en uno de los referentes en cuanto a calidad en informacion
financiera del sector real.
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(i) Analizar la viabilidad técnica y financiera de entregar la informacién financiera al publico de forma
casi simultdnea a su recepcién por parte de la Superintendencia de Sociedades.

Reto 8: Gestionar la supervision de sociedades a partir de las evidencias detectadas en los
estudios economicos.

Al elaborar estudios econémicos, como el informe sobre el impacto de las NIIF, periodicamente se
detectan situaciones relevantes en los diferentes sectores que deben permitirle a la Superintendencia de
Sociedades tomar acciones preventivas, correctivas y reactivas para atender las debilidades
evidenciadas y revisar la politica de supervision.

Acciones:
(1) Elaborar estudios econdmicos de impacto sobre el estado de los diferentes sectores de la
economia.
(i) Proponer acciones afirmativas para atacar las crisis que se evidencien en los informes o proponer
los ajustes a la politica de supervision que puedan atender las dificultades del sector econdmico
especifico.

Reto 9: Consolidar la presentacién y recepcién de informacion financiera

Como autoridad de supervision del sector real de la economia, la Superintendencia de Sociedades
continuard en la busqueda de mecanismos que faciliten la presentacion oportuna de informacién
financiera por parte de los administrados, a través de nuevos y actualizados informes, que, ademas,
permitan obtener datos relevantes de la situacién econdémica y financiera de las empresas, sin que esto
les represente mayor carga.

Esta informacion es la primera fuente de apoyo para obtener los datos con los que se adelanta la funcion
de supervision de las sociedades, se construyen los estudios sectoriales y especiales, y en general se
brinda informacion a la ciudadania. De ahi la importancia que reviste solicitar y recibir informacion
oportuna y con calidad, que refleje la situacién real de la sociedades y permita adelantar las acciones
necesarias a esta Entidad en ejercicio de sus competencias.

Acciones:

0] Consolidar la presentacion de informacion financiera bajo NIIF de las sociedades calificadas como
Grupo 1y Grupo 2.

(i) | Implementar el proceso de recepcion de informacion financiera de las empresas que no cumplen

con la hipétesis de negocio en marcha.

Reto 10: Fortalecer los instrumentos juridicos y técnicos en materia de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

La evaluacion realizada por el FMI, por parte del GAFILAT, arrojo resultados importantes que se conoceran
una vez el informe correspondiente sea publicado.

Los resultados del informe requieren de la actuacion de la Superintendencia de Sociedades, en conjunto
con otras entidades, para adoptar las medidas administrativas, técnicas y reglamentarias que sean
necesarias a fin de aplicar las recomendaciones planteadas o continuar con la labor adelantada por la
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Entidad. Este desarrollo requerira, probablemente, el ajuste de la regulacién expedida por la entidad y de la
politica de supervisién.

Acciones:

0] Adoptar las modificaciones necesarias para ajustar los instrumentos y procedimientos de
Colombia a las recomendaciones emitidas por el FMI en el informe de evaluacion.

(i) Ajustar el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, a las
recomendaciones y resultados del informe del FMI.

Reto 11: Verificar el cumplimiento de las disposiciones del Capitulo X de la Circular Béasica
Juridica

Como parte de la politica de supervisién que adelanta la Superintendencia de Sociedades, es necesario
gue se capacite a las empresas en la importancia de implementar un sistema de administracion del riesgo
de lavado de activos y financiacién del terrorismo — SAGRLAFT.

Ademds, es necesario continuar realizando visitas administrativas para verificar el cumplimiento a las
disposiciones establecidas y, en caso de ser necesario, imponer las sanciones a que haya lugar. Esta
supervision es indispensable para lograr un efectivo cumplimiento por parte de las sociedades del sector
real, pero también para una lucha eficiente contra el lavado de activos.

Acciones:

0] Fortalecer la efectividad de las investigaciones con el mejoramiento continuo de los procesos,
procedimientos y sistemas de informacion en uso en la Superintendencia de Sociedades;

(i) Revisar y verificar en las sociedades el cumplimiento de las obligaciones de implementacion de un
sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo — SAGRLAFT

Reto 12: Preparar las normas reglamentarias necesarias para poner en marcha la Ley 1907 de
2018, mediante la cual se crearon las sociedades comerciales de beneficio e interés colectivo
(BIC)

La reciente expedicion de la ley BIC impone a la Superintendencia de Sociedades una serie de funciones
y obligaciones, cuyo desarrollo podra ser importante para el proximo gobierno. La nueva ley permite la
creacion de compafiias que, mas alla de su finalidad lucrativa, cuenten con una vocacion de interés
comun.

Acciones:

i) La necesidad de definir los estdndares sobre las actividades de beneficio de bien comun que estas
compainiias hubieren adelantado durante el ejercicio contable respectivo;

ii) La obligacion de crear un plan por medio del cual se impulse el desarrollo de las sociedades BIC, bajo
la premisa de la formalizacion, la funcién social de la empresa y el beneficio e interés colectivo.
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Reto 13: Implementar la Ley 1902 del 22 de junio de 2018.

Como se indico anteriormente, la Ley 1902 de 2018 “Por medio de la cual se establece un marco general
para la libranza o descuento directo y se dictan otras disposiciones”, modificé entre otras, varias
disposiciones de la Ley 1527 de 2012, la cual fue reglamentada por los Decretos 1840 de 2015 y 1348 de
2016, compilados en el Decreto 1074 de 2015.

De igual modo, en consideracion a que esta norma estableci6 que los articulos 7 y 8 deben ser
reglamentados por el Gobierno Nacional dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de
dicha ley, esta Superintendencia elaboré un proyecto de decreto reglamentario por medio del cual se
modifican y adicionan algunos articulos al Decreto 1074 de 2015.

Actualmente el proyecto se encuentra en revision del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera - URF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Reto 14: Continuar con la implementacion de la estrategia para la reduccion de tramites
empresariales

La Superintendencia continuard con la revisibn permanente de los tramites que deben adelantar los
empresarios, con el fin de buscar la racionalizacion y eficiencia de dichos procedimientos. En este sentido
se insistira en la implementacion de las iniciativas que en su momento se identificaron en la fase de largo
plazo -por cuanto que requieren de modificacién legal- y cuyo andlisis ha permitido concluir que existen
otros mecanismos para garantizar la seguridad juridica del respectivo tramite.

Entre dichas iniciativas se encuentran las siguientes: i) Eliminacién de la autorizacion de operaciones de
fusion y escision de sociedades vigiladas (Derogatoria del numeral 7° del articulo 84 de la Ley 222 de
1995), ii) Eliminacion de la autorizacion de todas las capitalizaciones y reformas estatutarias en
sociedades sometidas a control de la Superintendencia de Sociedades (Adiciébn de un paragrafo al
articulo 85 de la Ley 222 de 1995), iii) Eliminacion de la aprobacion de los calculos actuariales
(derogatoria del numeral 6° del articulo 86 de la ley 222 de 1995 y modificacién del articulo 112 del
Estatuto Tributario), iv) Eliminacibn de la autorizacibn de colocacion de acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto y de acciones privilegiadas de sociedades vigiladas (derogatoria del
numeral 9° del articulo 84 de la Ley 222 de 1995) y, v) Armonizacién de los criterio de graduacién de las
sanciones por infracciones cambiarias con los establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Modificacion del articulo 3° del Decreto Ley 1746 de 1991), entre
otros.

Reto 15: Implementar nuevas tecnologias de la informacién en el procedimiento sancionatorio
cambiario.

La Superintendencia impulsara el ajuste del convenio suscrito con el Banco de la Republica dirigido a la
automatizacion del proceso de investigacion de infracciones cambiarias. El objetivo es que el Banco de la
Republica remita a la Entidad la informacién sobre las extemporaneidades en los registros cambiarios,
por medio de una plataforma electrénica. Dicha plataforma electronica, permitird a la Superintendencia
automatizar la imposiciébn de multas, cuando haya elementos objetivos que permitan acreditar la
existencia de una infraccidbn cambiaria. Se pretende que incluso, siempre que existan los elementos
objetivos de la infraccion correspondiente, la herramienta tecnoldgica remita automaticamente el oficio
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para firma electrénica del funcionario de la superintendencia. Una vez firmado, podra ser enviado
inmediatamente al presunto infractor, via correo electrénico.

La implementacién de una herramienta tecnoldgica como la descrita, permitira automatizar el proceso de
imposicion de multas, en aquellos casos en existan los elementos objetivos exigidos por las normas. Asi,
la entidad hard mas eficiente el proceso de imposicidon de multas por infracciones cambiarias, con base
en la informacién que remita directamente el Banco de la Republica.

Reto 16: Mantener la eficiencia de los procesos jurisdiccionales

El desafio consistiria en mantener la senda de eficiencia a la fecha lograda en la gestién de procesos
societarios.

Acciones:

i) Optimizar los procesos internos a la luz de las mejores précticas, a partir de la evaluaciéon de las
condiciones actuales de los modelos operativos de la Entidad.

ii) Mejorar el rendimiento de las plataformas tecnolégicas que soportan los procesos.

iii) A partir de identificacibn de necesidades institucionales, fortalecer la planta de personal de la
Delegatura de acuerdo al volumen de procesos tramitados actualmente, asi como las competencias de
los funcionarios, por medio de su formacién y capacitacion, asi como de la gestién interna de
conocimiento.

Reto 17: Fortalecer y continuar con el proyecto de justicia en linea

Propender que todos los procesos jurisdiccionales actualmente en curso, asi como aquellos futuros, se
tramiten por esta via. Adicionalmente, los procesos que por su naturaleza y dimension ain no se adelanta
por medios telematicos, deben incluirse en este proyecto.

Acciones:

i) Impulsar el uso del sistema virtual por parte de los funcionarios, mediante divulgacion, acompafiamiento
y capacitacion permanente.

i) Poner en marcha nuevos medios telematicos o posibles mejoras, a la luz de los cambios de la
normatividad y de mejores practicas adoptadas por la entidad.

iil) Fortalecer el desempefio de las tecnologias (infraestructura y aplicativos) mediante su monitoreo
permanente.

iv) Adoptar de manera oportuna las medidas requeridas para agilizar la gestion de los procesos por los
medios telematicos existentes.

Reto 18: Mejorar la eficiencia en el manejo de los procesos jurisdiccionales

Al respecto, la Delegatura tiene el desafio de disminuir los tiempos de respuesta de los distintos procesos
a su cargo. Ello supone una revision de los trdmites internos con miras a eliminar aquellos que
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representen ocasiones de estancamiento para los procesos, y la implementacién de las practicas que
faciliten el seguimiento y control permanente.

Acciones:

i) Optimizar los procesos internos a la luz de las mejores précticas, a partir de la evaluacion de las
condiciones actuales de los modelos operativos de la entidad

ii) Mejorar el rendimiento de las plataformas tecnolégicas que soportan los procesos de insolvencia, con
miras a reducir tiempos que toma su uso y gestion.

i) Fortalecer las competencias de los funcionarios, a partir de identificacion de necesidades
institucionales de formacion y capacitacion de funcionarios, asi como la gestion interna de conocimiento.

Reto 19: Ajustar el modelo de gestién de los procesos de insolvencia para reducir etapas y
trAmites innecesarios

La implementacion de nuevas reglas para el manejo de los procesos, como las dispuestas en el Decreto
991 de 2018, implican una reorganizacion de en los procesos y procedimientos internos de la Delegatura,
gue reducir el nimero de trdmites que actualmente se adelantan, eliminar los que sean innecesarios, y
disminuir los consecuentes tiempos muertos que supone cada uno de ellos.

Acciones:

i) Revisar la informacion estadistica obtenida del analisis de los procesos a cargo de la Delegatura para
identificar los focos de dilacién procesal.

ii) Perfeccionar el sistema de formatos de trabajo de uso interno para la preparacion de providencias
estandarizadas y el manejo de litigio frecuente.

iii) Plantear formatos de trabajo para uso externo, con miras a estandarizar el trabajo de los litigantes
frecuentes y de los auxiliares de la justicia.

Reto 20: Avanzar en la implementacién de un sistema de relatorias con base en las decisiones de
la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia

El activo mas importante de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia se encuentra recogido en las
decisiones jurisdiccionales que se han adoptado en cada uno de los procesos a su cargo. De alli que
resulte importante contar con un mecanismo adecuado para la sistematizacion y socializacion de las
decisiones relevantes del juez del concurso, que ayuden a hacer mas predecible y eficiente el tramite de
los procedimientos de insolvencia, reducir el tiempo que actualmente tarda la elaboracién de ajustes a los
documentos relevantes que se presentan con destino a la entidad, y disminuir el nUmero de asuntos
litigiosos que se deben resolver en audiencia.

Acciones:

i) Implementar un gestor de contenidos a través de la plataforma SharePoint, con miras a socializar y
mejorar la basqueda de las providencias relevantes en materia de insolvencia e intervencion.
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i) Desarrollar un mecanismo de clasificacién de las providencias a partir de descriptores y restrictores
(tesauro) que permita contar con un acceso adecuado por parte de los usuarios del sistema.

iii) Alimentar las base de datos de la Delegatura con las providencias relevantes y con la informacion
directamente obtenida de los sistemas de informacion de la Entidad.

iv) Avanzar en la publicacion de las decisiones relevantes a través de publicaciones periddicas
(“Jurisprudencia concursal”).

Reto 21: Elaboraciobn de un documento a socializar con las principales directrices
jurisprudenciales generales relacionadas con garantias mobiliarias.

Acciones: Verificacidon de la jurisprudencia en materia de garantias mobiliarias, cotejo de las principales
consideraciones con el fin de identificar los pardmetros similares y culminar con el documento a socializar
con las directrices jurisprudenciales en tema de garantias mobiliarias.

Reto 22: Impulsar la socializacion de las regulaciones normativas novedosas aplicadas a la
realidad econémica en el campo societario, con el fin de acercar a los usuarios externos e
internos al cumplimiento de los fines comprendidos en las mismas.

Acciones:

Verificacion de las novedades normativas, andlisis y consecucion de apoyo sobre el fin que se encuentra
inmerso en su expedicidn, solicitud de socializacién de las mismas tanto al interior de la entidad, como al
exterior de la misma y, si es del caso, proposicién de modificaciones a los procedimientos reglados en la
entidad.

Reto 23: Proposicion del establecimiento de la politica de prevencién del dafio antijuridico para el
afio 2019.

Acciones:

De acuerdo con el analisis de la jurisprudencia en cabeza de la Superintendencia de Sociedades, en
virtud de sus facultades excepcionales jurisdiccionales, la compilacion de la Doctrina, y el manejo de los
procesos que se instauren en contra de esta entidad o en los que ésta pueda tener interés (numerales 4 y
6 del articulo 11 del Decreto 1023 de 2012), actualizar y desarrollar la politica de prevencion del dafio
antijuridico pertinente, con el fin de ajustar los procesos que se manejan en la entidad y asi minimizar la
ocurrencia de los riesgos inherentes al cumplimiento de las funciones otorgadas, mediante Decreto 410
de 1971, Decreto 1746 de 1991, Ley 222 de 1995, Ley 363 de 1997, Ley 446 de 1998, Decreto 1517 de
1998, Decreto 1818 de 1998, Ley 550 de 1999, Ley 603 de 2000, Decreto 2080 de 2000, Ley 640 de
2001, Decreto 1844 de 2003, Ley 1116 de 2006, Ley 1173 de 2007, Ley 1258 de 2008, Decreto 4334 de
2008, Ley 1314 de 2009, Ley 1429 de 2010, la Ley 1445 de 2011, Decreto 19 de 2012, Ley 1527 de
2012, Ley 1700 de 2013, Decreto 1074 de 2015 y demas Leyes y normas concordantes.
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Reto 24: Presentacion del proyecto del Decreto Reglamentario de la Ley 1429 de 2010 y Ley 1727
de 2014.

Acciones: De acuerdo con las competencias de la Oficina Asesora Juridica, sefialadas en el Decreto
1023 de 2012, se encuentra la valoracién de las competencias de la Superintendencia de Sociedades
sobre las facultades a ella encargadas en la Ley 1429 de 2010 y Ley 1727 de 2014 para designar al
liquidador en tramites de liquidacién voluntaria, analisis de las normas y verificacion de su adecuada
implementacién para proyectar el documento contentivo del acto administrativo pertinente.

Reto 25: Mejorar el desempefio de la entidad en los componentes FURAG de menor puntaje

La evaluacion del FURAG del afio 2017 identificd las dimensiones en las cuales serd necesario
fortalecer el servicio prestado por la Superintendencia de Sociedades, puesto que la calificacién
obtenida puede ser mejorada. Ellas constituyen las prioridades para el trabajo de la entidad, en
materia de gestion publica.

Acciones:

Especificamente, la medicién identific6 espacio para mejorar el servicio en la dimension de Talento
Humano, en el tema de gestion del conocimiento y en el tema de Gobierno Digital (seguridad de la
informacion). Asi mismo, el trabajo debera priorizarse para fortalecer la participacion ciudadana en
la gestion publica y profundizar la racionalizacion de tramites.

Reto 26: Optimizar la distribucién de la planta global en funcién de la carga dindamica

La demanda de servicios a la Superintendencia de Sociedades es muy dinamica. A partir de su
creacion como juez de concurso y juez mercantil, la entidad ha recibido y recibe un nimero cada
afio mayor de asuntos para su conocimiento y solucién, que exigen de procesos internos cada vez
mas eficientes y de un capital humano cada vez mas formado.

Acciones:

Para responder al desafio de seguir impartiendo justicia de manera eficiente, la entidad debera
revisar su estructura de funcionamiento, analizar las dinamicas e trabajo de todas las dependencias
de la entidad y adoptar estrategias que permitan hacer frente de manera agil a las variaciones que
se presentan en la demanda a atender.

Reto 27: Afianzar el uso y la apropiacion de los sistemas de informacién automatizados
La especialidad de las funciones de la Superintendencia de Sociedades y el plan estratégico
institucional del cuatrienio pasado, priorizaron la puesta en marcha de sistemas de informacion

construidos para realizar las labores de la entidad de una manera automatizada.

A lo largo del cuatrienio, la apuesta por la automatizacion de procesos fue grande, el compromiso
fue continuo y el esfuerzo fue constante; gracias a ello, la entidad hoy en dia dispone de una red de
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aplicativos integrados, para el registro de sus actuaciones, en diversas etapas de uso y apropiacion
por parte de los usuarios.

Acciones:
Afianzar el uso de los aplicativos existentes en los usuarios internos y externos, con el fin de que la
entidad cuente con informacion cada vez mas completa y los procesos se tornen cada vez mas
eficientes.



