Guia para radicacion en linea de solicitudes de
conciliacion
Conciliacion:
La conciliacién es un mecanismo alterno de solucion de conflictos a través del cual las partes involucradas
en una controversia de caracter transigible, gestionan por si mismas su solucidn, a través de un tramite

informal, rdpido y gratuito, con la colaboracion de un tercero neutral, calificado y especializado, llamado
conciliador.

A continuacion, encontrard el paso a paso para facilitar el diligenciamiento de cada uno de los datos
requeridos y asi lograr radicar en linea la solicitud de conciliacion.

1. Ingrese en su internet Explorer o Google Crome a la direccidn:
https://www.supersociedades.gov.co/
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2. Estelinklo llevara a la pagina oficial de la Superintendencia de Sociedades, alli debera dirigir
el puntero a la casilla superior denominada Delegatura de Procedimientos Mercantiles:


https://www.supersociedades.gov.co/
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Consulte nuestra Guia Juridica y Societaria para Sociedades de Economia Naranja

Esta Guia contiene una base conceptual, juridica y de politica pablica que permitira a estas socledades comerdiales, conocer y acceder a las bondades que ofrece la normatividad vigente.

un menu de opciones, debera dirigirse a la opcién de conciliacion:
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Objetivos y Resultados
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:Cémo Litigar ante la Delegatura?
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Presentar Demandas
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Esta guia busca concientizar a los Revisores Fiscales sobre su rol en la deteccién y denuncia de del
Corrupcion, Soborno Transnacional, Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

La prevencién de estas conductas debe constituir un aspecto central de las politicas de gobiermno corporativo de las empresas en Colombia y por ello se trata de asuntos de interés para la
Superintendencia de Sociedades.
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4. En el mini home encontrara los vinculos referentes a la Conciliacion, debera seleccionar la
opcion Radique su solicitud en linea:
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Conciliacion - Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial

Recientes »  LlaDelegatura de Procedimientos Mercantiles de la Superintendencia de Sociedades, resuelve los conflictes societarios y empresariales, a través
del Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial

£l Centro ofrece un servicio gratuito de Conciliacin especializado en la resolucién de conflictos empresariales, con énfasis y experiencia en la

solucién de conflictos societarios y de insolvencia.

Conciliacién

La conciliacion es un mecanismo alterno de solucién de conflictos a través del cual las partes involucradas en una controversia de caracter
transigible, gestionan por si mismas su solucién, a través de un trémite informal, répido y ecanémico, con la colaboracién de un tercero neutral,
calificado y especializado, llamado cenciliador.

El conciliador estd investido transitoriamente de |a funcién de administrar justicia (Art. 116 Constitucién Politica), quien actua cen el
consenfimiento de las partes y cuya funcién es promover el acercamiento entre ellas, proponer férmulas de arreglo y actuar come facilitador del
acuerdo.

El Ministeria de Justicia y del Derecho autorizé el funcicnamiento del Centro de Conciliacidn para atender al empresariado colombiano, en la
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resolucion de los siguientes conflictos: i} societarios, entendiéndose estos como aquellos que se suscitan entre los socios o accionistas de una
sociedad, entre estos con |los administradores o con la misma sociedad, ii) los que se suscitan entre las sociedades en crisis econdmica con sus
acreedores o deudores, y iii) aquellos en los que se requiera agotar la conciliacién coma requisite de procedibilidad para el inicio de acciones
jurisdiccionales ante la Superintendencia de Sociedades. Por estas razones el Centro de Conciliacién de manera prioritaria atiende Ia poblacién y
tipologia de conflicto indicada anteriormente, y evaluando la disponibilidad de recurso humano y logistico, devuelve las solicitudes gque no se
enmargquen dentro de los parametros sefialados.
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5. Unavez haya ingresado al link Radique su solicitud en linea, debera digitar el nimero de
identificacion de la persona natural o juridica que hace la solicitud:

> Radique su solicitud en
linea
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Estimado usuario(a)

Através de este formulario usted podra
1. Radicar solicitudes de conciliaciéon nuevas, o,
2. Radicar anexos a solicitudes de conciliacion existentes

Tenga en cuenta que, para tramite de solicitudes nuevas, debe tener a la mano la informacién basica de las partes a registrar y la
descripcion de los hechos que pretende conciliar; Para tramites sobre solicitudes existentes, debe tener a la mano el nimero del
proceso

No. Identificacion (1016005 J Tipo identificacion  [CEOULA vl

Iniciar >
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6. Se desplegara una ventana que corresponde al tipo de conciliacion, alli debera seleccionar
“"Nuevo proceso™ y pulsar la opcidn continuar:
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Informacién del proceso

Salicitud de Conciliacion

Tipo de solicitud: [Mewpocsso Y| Procese: Conciliar
L
Nuevo proceso
Trémite: Actuar en proceso existente DE CONCILIACION - 11010

Dependencia: GRUPO DE CONCILIACION Y ARBITRAMENTO SOCIETARIO - 16

Tenga en cuenta que, una vez pase a la siguiente seccion NO podra regresar a modificar la informacion del procesoe.
[—

7. Se tendrd que diligenciar el formulario con todos los datos de la parte que solicita la
conciliacion y/o de su apoderado (opcional). Al ingresar Sl en el registro del apoderado,
deberd ingresar los datos del mismo:

@ Conciliacion - Centro de Conciliz. X ) Crear Mensaje x + - X
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Informacién del usuario

Solicitud de Conciliacién

El sistema no ha encontrado registro en la base de datos. Por favor, complete la informacion solicitada

Tipo identificacién CEDULA No. Identificacion 1016005

Nombre | Razon social | 1osg EmiLio cerepa crRUZ [

Direccion TORRE 4#55-20 *  Pais [coLomeia v
Editar direccion

Departamento [BosoTAD. €. ¥ *  Municipio [BoGoTAD. C. v

Correo electrénico | JosEEMILIOCC@GMAIL.COM [ Teléfono (2222222 "

¢Desea registrar un apoderado? ®si Ono
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8. Posteriormente, debera diligenciar los datos de la parte convocada:
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Informacién del convocado
Tipo identificacion CEDULA v No. ldentificacion | 1018005
El sistema no ha encontrado registro en la base de datos. Por favor, complete la informacién solicitada.
Nombre/Razén social | 103 EMILIO CEPEDA CRUZ
Direccion TORRE 4#55-20 *  Pais COLOMBIA v
Editar direccion
Departamento BOGOTAD. C. v Municipio BOGOTAD. C. v
Correo electrénico | JoseemiLioccgGmalL.com [* Teléfono [1222212 ]
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9. En este estado, usted debera registrar en el sistema, la informacidn relacionada con la
solicitud de conciliacién:
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Oz | Omzzom | QEZEm | Qs | Gz
Informacién de la solicitud
Por favor reqgistre la informacion a continuacion solicitada
Hechos (escribs de maners precisa, los hechos que han dado origen al confiicto) Cuantia (Detarmine 3 cuantia de sus pretensionss)
ABC... " 123..
Pretensiones (escrib los ssuntos que se pretenden concilisr) Otros (eseriba cuslquier otro comenitano que considers necesario)
ABC... " |aBc.
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10. Usted podra adjuntar los documentos que considere pertinentes y que sirvan de soporte a
su solicitud.
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Adjuntar documentos

Solicitud de Conciliacion

Adjunte los documentos que desea anexar a su solicitud: o

Pulse ol botén <] para agregar documsntos

Descripcion del documento adjunto: || ]’
For favor, Ingresz una breve descripaign del contenido d lof SmExoe

Estimado usuario(a), si NO desea adjuntar documentos por favor pulse el boton "Continuar”.

11. Una vez que se ha diligenciado el formulario de solicitud de conciliacién, debera darle click
en radicar solicitud:
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o Radicar solicitud

Estimado usuario(a), l'

Ha diligenciado exitosamente la solicitud. Por favor, pulse el boton "Radicar solicitud” para finalizar.

Re Radicar solicitud




12. Finalmente, el sistema le arrojara el sticker de radicacion.
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