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INFORME ,
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PRIMER SEMESTRE DE 2023

INTRODUCCION

El presente documento se desarrolla como parte de las actividades establecidas dentro del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2023 y con el fin de realizar seguimiento
permanente a los diferentes espacios de participacion ciudadana establecidos por la
Superintendencia de Sociedades.

Este informe hace referencia a las actividades de participacion ciudadana adelantadas durante el
primer semestre de 2023 y tiene como base el documento “Manual sobre mecanismos de
participacion ciudadana”, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Superintendencia
de Sociedades y puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/documents/20122/370253/ATC-M-
003 ParticipacionCiudadana.pdf/e638c79e-f47b-3332-93a9-
5e6147261d8e?t=1665337185603

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ADELANTADOS DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DE 2023:

1. Atencién gquejas, reclamos, sugerencias, denuncias por corrupcién y PORS
contratacion.

La Superintendencia de Sociedades adelanta las actividades de atencién a las PQRS, de
conformidad con lo establecido en el procedimiento denominado ATCPR-003 “Atencion quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias por corrupcion y PQRS contratacion”.

Asimismo, el Grupo de Relacién Estado — Ciudadano, elabora y publica informes trimestrales de
seguimiento a las PQRS, los cuales pueden ser consultados en el siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/informes-pqrsd-e-informes-de-encuestas

Adicionalmente, durante el primer semestre se aplicO la encuesta de satisfaccion del ciudadano
frente a las respuestas a las PQRS. El informe de los resultados de dicha encuesta se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad, en el siguiente link:
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https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-encuestas-de-satisfaccion

2. Foros Interactivos y salas de chat teméticos

Durante el primer semestre de 2023, se realizaron 3 chats teméticos, de acuerdo al siguiente

cronograma:

CRONOGRAMA CHAT TEMATICO Y FOROS VIGENCIA 2023

Sesion 9:00 am - 12:00 m

CHAT TEMATICO

Programas de transparencia y Etica
Empresarial-PTEE

Investigacion por Captacion ilegal y
masiva de recursos del publico

Insolvencia para Deudores: Solicitud
admision a proceso de reorganizacion

22 de marzo de
2023

19 de abril de
2023

24 de mayo de
2023

empresarial o liquidacién judicial.

Periddicamente, el Grupo de Relacion Estado - Ciudadano publica en el siguiente link, los informes
de foros y chats tematicos:

https://www.supersociedades.gov.co/web/quest/rendicion-cuentas

3. Ciclos de conferencias con expertos y jornadas de capacitacion a sociedades

Durante el primer semestre de 2023, la Superintendencia de Sociedades realizé las siguientes
conferencias y jornadas pedagégicas dirigidas a sus grupos de interés:

LUGAR
# RF:;:I:_'I-'ZAI-\I(J:IEO Nol:"lEBLRE TEMA INTERND / SIMPO U e ASPS?T.EN
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO z TES
ACION
Webinar Sociedades Grupo de
1 19/01/2023 triple Externo Supervision de virtual 32
. BIC X
propasito Sociedades BIC
Actualizacio
n Sociedades Grupo_ Eje .
2 24/01/2023 . Externo Supervision de virtual 251
Estandares BIC Sociedades BIC
GRI 2021
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LUGAR
# R':EES_TZAA?ZIEO NOI;AE?RE TEMA INTERND / SRRSO e As:qs?r‘EN
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO : TES
ACION
Socializacio
n aspectos
relevantes Grupo de
3 | 24/01/2023 fallo LAFT Interno Supervision de virtual 6
recursos Programas y
caso HP Riesgos Especiales
Financial
SERVICES
Socializacio
g;'g%:;? Grupo Supervision
4 | 24/01/2023 para Postal Interno de Programas y virtual 7
Riesgos Especiales
proyectos
de borrador
Mesa de
trabajo de
Socializacio
n de
procedimie Soborno
ntos dentro .
del plan de Transhacio Grupo de Spborno Presenc
5 | 01/02/2023 2 nal y Externo Transnacional y . 16
accion para o . ial
a responsabili Otros Delitos
Articulacion dad
Autoridades
Centrales
de
Colombia
Delegados
de macro Grupo de Contralo
procesos Investigaciones de ria
6 01/02/2023 dela Soborno Externa Soborno General 16
Contraloria Transnacional y de la
General de Otros Delitos Nacion
la Nacién
Competenci
as de la
Superintend
encia de Grupo de
Sociedades Investigaciones de
7 06/02/2023 | enlalucha Soborno Externa Soborno virtual 15
contra la Transnacional y
corrupcion Otros Delitos
local e
internacion
al.
Pagina: | 3

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promover
empresas innovadoras, productivas y sostenibles.
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co

Linea unica de atencién al ciudadano: 01-8000 - 11 43 10 | sosen | | oot

Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia

§
§

=
(@)

icontec
oyt |




SUPERINTENDENCIA

4/15
DE SOCIEDADES

ACTAS
2023-01-628883
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promover

empresas innovadoras, productivas y sostenibles.

www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co

Linea Unica de atencion al ciudadano: 01-8000 - 11 43 10

Tel Bogota: (601) 2201000
Colombia

iosoon | | 1SOLIEC
L &5

©
icontec |

| | 150 sa00r | | corimcacsn

efr

certficado en concillacin

©0- 07172021 ICONTEC

LUGAR
FECHA DE | NOMBRE No.
# | REALIZACIO DEL TEMA INTERND / SRRSO e ASISTEN
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO : TES
ACION
Competenci
as de la
Superintend
encia de
Sociedades
enlalucha | Soborno
contrala | Transhacio Grupo de Soborno
8 | 07/02/2023 | corrupcion nal y Externo Transnacional y virtual 16
local e responsabili Otros Delitos
internacion dad
al. Ley
1778 de
2016y Ley
2195 de
2022.
Taller Sociedades Grupo de
9 09/02/2023 | Sociedades BIC Externa Supervision de Virtual 5
BIC Sociedades BIC
Socializacio
n Reportes
de Gestién Sociedades Grupo de
10 | 09/02/2023 BIC- BIC Externa Supervision de Virtual 42
Cémaras Sociedades BIC
de
Comercio
Disolucion y
liquidacion
de
Sovedaces |\ o e
11 | 10/02/2023 No . Interno virtual 14
. Operativas Programas y
Operativas . :
Riesgos Especiales
- Decreto
1068 de
2020
Taller Sociedades Grupo de
12 | 10/02/2023 | Sociedades BIC Externa Supervision de Virtual 1
BIC Sociedades BIC
Socializacié
n decision Grupo de
13 | 13/02/2023 | apelacion LAFT Interno Supervision de virtual 6
Delegatura- Programas y
Sociedad Riesgos Especiales
CONINVIAL
Comité SuSerF\ﬁgigr? de Superso
14 | 13/02/2023 | Supervision LAFT Externa ciedade 28
UIAE _ Programas_y S
Riesgos Especiales
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LUGAR
FECHA DE | NOMBRE No.
# | REALIZACIO DEL TEMA INTERND / SRRSO e ASISTEN
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO - TES
ACION
Src]»cElzgjggo Grupo Supervisién Su_perS
15 | 13/02/2023 Tipologias LAFT Interno _de Programafs y ociedad 9
APNED Riesgos Especiales es
Aspectos
relevantes Grupo Supervisiéon | SuperS
16 | 13/02/2023 | supervision LAFT Externa de Programas y ociedad 11
SuperFinan Riesgos Especiales es
ciera
Taller Sociedades Grupo de
17 | 13/02/2023 | Sociedades BIC Externa Supervision de Virtual 6
BIC Sociedades BIC
Taller Sociedades Grupo de
18 | 14/02/2023 | Sociedades BIC Externa Supervision de Virtual 1
BIC Sociedades BIC
Capacitaci6 _ Grupo de
19 | 15/02/2023 | ©:OP de|Sociedades | 0, Supervision de | Hibrido 5
Pacto BIC X
Sociedades BIC
Global
LI
Encuentro
Comité de Direccién de
20 | 17/02/2023 | Cumplimien PTEE Externa - Hibrido 85
to Cumplimiento
Empresarial
Colombiano
Grupo de
Tipologias Supervision de Presenc
21 | 22/02/2023 APNED LAFT Interno Programas y ial 9
Riesgos Especiales
Taller Sociedades Grupo de
22 | 23/02/2023 | Sociedades BIC Externa Supervision de Virtual 2
BIC Sociedades BIC
Taller Sociedades Grupo de
23 | 24/02/2023 | Sociedades BIC Externa Supervision de Virtual 4
BIC Sociedades BIC
. . Grupo de
24 | 24/02/2023 Observatori | Sociedades Externa Super\ﬁsién de Virtual 15
o BIC BIC X
Sociedades BIC
Estados
Financieros
Consolidad
o, Grupo de Analisis y
25 | 27/02/2023 | Combinado | Contable Interno Regulacion Virtual 86
y Método Contable
de
Participacio
n
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LUGAR
# |REALZACIO| | DEL | Tewa |'NTERNO/| GRUPOQUE | DE | Il
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO - TES
ACION
Revision
comentario
sy ajuste | Sociedades Grupo_ de .
26 | 27/02/2023 . Externa Supervision de Virtual 4
Guia de BIC .
: Sociedades BIC
Gobierno
Corporativo
Estados
Financieros
Consolidad
o, Grupo de Analisis y
27 | 28/02/2023 | Combinado | Contable Interno Regulacion Virtual 72
y Método Contable
de
Participacio
n
Reunion UK Grupo de
28 | 01/03/2023 | UNODC - | Sociedades | .. Supervision de | Virtual 6
Supersocie BIC -
Sociedades BIC
dades
Taller Grupo de
29 | 02/03/2023 | Pedagogico | Sociedades | 0, Supervision de | Virtual 4
Sociedades BIC :
Sociedades BIC
BIC
Taller Grupo de
30 | 03/03/2023 Pedggoglco Sociedades Externo Supervision de Virtual 3
Sociedades BIC :
Sociedades BIC
BIC
Inf%(r)rlﬁgtri]vo Grupo de Analisis y
31 | 07/03/2023 Contable Interno Regulacion Virtual 86
Contable Contable
2022-11
Presentaci6
n Estados
Financieros
- Corte Presenc
32 | 07/03/2023 | BUL22022 1 o iahie | Externo | GFUPO de Informes )t 235
Circular Empresariales BoOota
100-000012 9
del 22 de
diciembre
de 2022
ngcs?gr Grupo de Analisis y | Superso
33 | 09/03/2023 Contable Interno Regulacion ciedade 16
Contable -
P Contable S
Capitulo |
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LUGAR
¢ |REALZAGIO| | DEL | Tewa |INTERNO/| GRUPOQUE | DE | i
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO : TES
ACION
Presentacio
n Estados
Financieros
- Corte
34 | 09/03/2023 | 3Y12/2022 | oo nabie | Externo | CGrupodelnformes iy | 1042
Circular Empresariales
100-000012
del 22 de
diciembre
de 2022
%;Zlij(lg Grupo de Analisis y | Superso
35 | 10/03/2023 Contable Interno Regulacion ciedade 16
Contable -
: Contable S
Capitulo Il
Taller Grupo de
36 | 10/03/2023 | Pedagogico | Sociedades | £ i Supervision de | Virtual 3
Sociedades BIC X
Sociedades BIC
BIC
%g;?clzr Grupo de Analisis y | Superso
37 | 14/03/2023 Contable Interno Regulacion ciedade 16
Contable -
. Contable S
Capitulo 1l
Presentacio
n Estados
Financieros
- Corte Presenc
31/12/2022 Grupo de Informes .
38 | 14/03/2023 Circular Contable Externo Empresariales " elzle_llin 311
100-000012
del 22 de
diciembre
de 2022
Presentacio
n Estados
Financieros
- Corte
39 | 16/03/2023 | SY122022 1~ hiohie | Extemo | GFUPO deInformes | Presenc |, qq
Circular Empresariales ial - Cali
100-000012
del 22 de
diciembre
de 2022
Taller Grupo de
40 | 17/03/2023 Ped_agog|co Sociedades Externo Supervision de Virtual 0
Sociedades BIC X
BIC Sociedades BIC
. Grupo de SALON
41 | 22/03/2023 Pe(;ir;”grico Sougldcades Interno Supervision de HINEST 8
999 Sociedades BIC ROSA
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LUGAR
# RTEE&TQ?‘:IEO NOI;AETRE TEMA INTERND / SRRSO e As:qs?r.EN
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO : TES
ACION
Sociedades
BIC
Presentacio
n Estados
Financieros
- Corte Presenc
42 | 22032023 | 3Y122022 | oohapie | Extemo | CGrupo de Informes | ial - 125
Circular Empresariales Bucara
100-000012 manga
del 22 de
diciembre
de 2022
Presentacio
n Estados
Financieros
- Corte Presenc
43 | 23032023 | 312120221 coniapie | Extemo | Gfupo de Informes |t 204
Circular Empresariales Bogotéa
100-000012
del 22 de
diciembre
de 2022
Auditori
Sem?;a de Grupo de Analisis y Uni\c/)ersi
44 | 24/03/2023 . Contable Externa Regulacion 100
Contaduria Contable dad
Publica Magdale
na
Taller
. . Grupo de
45 | 24/032023 | Pedagogico | Sociedades | £ i Supervision de | Virtual 4
Sociedades BIC X
Sociedades BIC
BIC
CB';Z?CIE Grupo de Analisis y | Superso
46 | 28/03/2023 Contable Interno Regulacion ciedade 16
Contable -
. Contable S
Capitulo IV
Dialogos de
Gobierno
Corporativo
47 | 29/03/2023 | aspectos LAFT Externo Supervision de |y, 302
. Programas y
normativos Riesgos Especiales
dela
debida
diligencia
en los
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FECHA DE
# | REALIZACIO
N

NOMBRE
DEL
EVENTO

TEMA

INTERNO /
EXTERNO

GRUPO QUE
LIDERA EVENTO

LUGAR
DE
REALIZ
ACION

ASISTEN

No.

TES

riesgos de
corrupcion

29/03/2023

Presentaci6
n Estados
Financieros
- Corte
31/12/2022
Circular
100-000012
del 22 de
diciembre
de 2022

Contable

Externo

Grupo de Informes
Empresariales

Presenc
ial -
Bogota

209

30/03/2023

Taller
Pedagégico
Sociedades

BIC

Sociedades
BIC

Externo

Grupo de
Supervision de
Sociedades BIC

Virtual

04/04/2023

Presentaci6
n Estados
Financieros
- Corte
31/12/2022
Circular
100-000012
del 22 de
diciembre
de 2022

Contable

Externo

Grupo de Informes
Empresariales

Presenc
ial -
Bogota

21

14/04/2023

Capacitacié
n para las
nuevas
funcionarias
del Grupo
de
Investigacio
nes de
Soborno
Transnacio
nal y Otros
Delitos

Soborno

Interno

Grupo de
Investigaciones de
Soborno
Transnacional y
Otros Delitos

Sala
Multipro
positos
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LUGAR
¢ |REALZAGIO| | DEL | Tewa |INTERNO/| GRUPOQUE | DE | i
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO : TES
ACION
Grupo de
Implementa Supervision de
52 | 18/04/2023 | cién de los PTEE Externo P Virtual 150
Programas y
PTEE . :
Riesgos Especiales
Comité
ejecutivo
del Grupo Sociedades Grupo de
53 | 18/04/2023 | Latinoameri Externo Supervision de Virtual 32
BIC -
cano de Sociedades BIC
Reporte
Integrad
Jornada de
actualizacio
n para las
ESAL en el Direccién de
54 | 20/04/2023 programa PTEE Externo o
de Cumplimiento
transparenc
ia y ética
empresarial
Buenas
Practicas Sociedades Grupo de
55 | 21/04/2023 enla BIC Externo Supervision de Virtual 52
Elaboracion Sociedades BIC
de reportes
. Grupo de
56 | 26/04/2023 | Fliande | Sociedades | o0, Supervision de | Virtual 45
accion BIC BIC X
Sociedades BIC
Revisiéon
Final Grupo de
57 | 26/04/2023 | Capitulo VIl Sociedades | g0 Supervision de | Virtual 11
Guia de BIC X
. Sociedades BIC
Gobierno
Corporativo
Visita
Instalz;clone Grupo de Andlisis y ﬁui')fg
58 | 27/04/2023 . . Contable Externo Regulacion : 18
Universidad Ignacio
Contable .
Santo Narvaez
Tomas
Responsabi
. lidad
Internationa o . Delegatura de Presenc
| Meeting of administrat Asuntos ial
59 | 02/05/2023 va por Externo P . 30
experts actos de Economicos y (Viena -
UNODC L Societarios Austria)
corrupcion
en
Pagina: | 10
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LUGAR
s |RELZACIO| | DEL | Tema |INTERNO/| GRUPOQUE | DE |, i
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO - TES
ACION
personas
juridicas
. Grupo de Sede
60 | 04/05/2023 Sos?gr):ible Socgldcawes Externo Supervision de Salitre 86
Sociedades BIC CCB
Sesion de
aclaracion
reportes
. Grupo de
61 | 05/05/2023 BIC | Sociedades | ¢;0ng Supervision de | Virtual 77
Superintend BIC X
. Sociedades BIC
encia de
Sociedades
- Informe 67
Sesion de
aclaracion
reportes
. Grupo de
62 | 09/05/2023 BIC | Sociedades | ¢;01ng Supervision de | Virtual 63
Superintend BIC X
. Sociedades BIC
encia de
Sociedades
- Informe 67
Observatori | Sociedades Grupo de
63 | 12/05/2023 Externo Supervision de Virtual 21
o BIC BIC :
Sociedades BIC
Salon
principal
de
confere
1] ncias -
Encuentro Conflictos DeI:SL?:ll:(r)z e Camara
64 | 18/05/2023 de - . Externo P de 200
societarios Econdémicos y .
Empresas . : Comerci
. Societarios
de Familia o de
Bogota
Sede
Chapine
ro
Pagina: | 11
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LUGAR
# R':EE:;\_TZAAI(D'JIEO NOI;AE?RE TEMA INTERND / SRRSO e As:qs?r‘EN
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO : TES
ACION
Reunion de
expertos

sobre OCDE
incentivos y Confere

evaluacione nce
s Incentivos Delegatura de Center -

65 | 22/05/2023 |9gubername | en g, Asuntos Rue 30
ntales para | aplicacion Econdmicos y André
promover el | delaley Societarios Pascal,
cumplimient Paris

o] (Francia
corporativo )
anticorrupci

on
Competenci

as de la
Superintend
encia de
Sociedades
en la lucha Grupo de
contra la Investigaciones de
66 | 23/05/2023 | corrupcién Soborno Externo Soborno Virtual 107
nacional e Transnacional y
internacion Otros Delitos
al: Ley
1778 de
2016y Ley
2195 de
2022.
VI Sesion
ordinaria Grupo de

67 | 25/05/2023 del Comité PTEE Externo Supervision de virtual 35

de Programas y
Supervisore Riesgos Especiales

S
Competenci

as de la
Superintend
encia de
Sociedades Grupo de
en la lucha Investigaciones de
68 | 31/05/2023 contra la Soborno Externo Soborno Virtual 30
corrupcion Transnacional y
nacional e Otros Delitos
internacion
al: Ley
1778 de
2016y Ley
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LUGAR
# |REALZACIO| | DEL | Tewa |'NTERNO/| GRUPOQUE | DE | Il
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ACION
2195 de
2022.
Responsabi
lidad . Grupo de
Corporativa S
or actos Investigaciones de
69 | 02/06/2023 P de Soborno Externo Soborno Virtual 60
. Transnacional y
Corrupcion .
Otros Delitos
en el Sector
Privado
Introduccié . .
70 | 07/06/2023 nal PTEEY | Extemno Direccién de Virtual 19
; Soborno Cumplimiento
Compliance
Pasantia
Funcionario Presenc
Su;gr?nltind PTEEy Su;;ertj\f;(s)igrﬁ3 de ALIJ?iIit_ori
71 | 08/06/2023 . SAGRILAF Externo p 25
encia de T Programas y 0 José
Bancos de Riesgos Especiales | Ignacio
Republica Narvaez
Dominicana
Generalida
des
Capitulo X | PTEEYy SuGe“rJ\f’igigﬁ de
72 | 21/06/2023 | y Xlll dela | SAGRILAF Externo P Virtual 15
. Programas y
Circular T . :
Basi Riesgos Especiales
asica
Juridica
Sala
Visita a AudLenu
P aN°4-
nuestras Grupo de Analisis y Bibliotec
73 | 22/06/2023 |Nstalacione | ohle | Externo Regulacion a- 44
S Contable - Direccién .
. . . Auditori
Universidad de Cumplimiento .
. 0 José
Nacional .
Ignacio
Narvaez
Revision p
; Camara
Final y
Preparacion | Sociedades Grup_o_ de de .
74 | 28/06/2023 Externo Supervision de Comerci 10
Evento de BIC -
T Sociedades BIC o de
Validacion Bogota
Capitulo VI 9
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¢ |REALzaciO| | DEL | Tema |NTERNO/| GRUPOQUE | DE | g
EXTERNO | LIDERA EVENTO | REALIZ
N EVENTO . TES
ACION
Guia
Gobierno
Corporativo

4. Datos abiertos

La Superintendencia de Sociedades tiene a disposicién de los usuarios externos el Sistema
Integrado de Informacién Societaria SIIS, el cual es un portal con Inteligencia Artificial que agrupa
la mas completa informacion del sector empresarial y permite a los usuarios acceder de manera
agil, gratuita y en linea, a la informacion societaria del sector real de la economia y obtener los
mas completos reportes analiticos y el panorama macroeconémico.

https://siis.ia.supersociedades.qgov.co/#/

Adicionalmente, en los siguientes enlaces se ha publicado, de manera mensual, la informacion
relacionada con:

e Reportes mensuales de contratos

https://www.supersociedades.qgov.co/es/web/nuestra-entidad/ejecucion-de-contratos

e Ejecucion presupuestal

https://www.supersociedades.qgov.co/es/web/nuestra-entidad/presupuesto-general

e Nombramiento de funcionarios

https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/talento-humano

5. Encuesta de satisfaccion al ciudadano

En la pagina web de la Superintendencia de Sociedades se encuentra publicada de manera
permanente la encuesta de satisfaccion de servicio al ciudadano, en donde los usuarios pueden
evaluar cada uno de los cuatro canales de atencion de la entidad. En los meses de mayo y junio
se remitieron correos masivos a los grupos de interés de la Superintendencia, invitandolos a
diligenciar dicha encuesta.

El informe de los resultados obtenidos durante el primer semestre de 2023, se encuentra publicado
en la pagina web, en el siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-encuestas-de-satisfaccion

Cordialmente,
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