
 

 

 

  
 

 
INFORME 

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
SEGUNDO SEMESTRE DE 2022 

 
 
 
 
INTRODUCCIÓN 

 
El presente documento se desarrolla como parte de las actividades establecidas dentro del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la vigencia 2022 y con el fin de realizar 
seguimiento permanente a los diferentes espacios de participación ciudadana establecidos por la 
Superintendencia de Sociedades. 
 
Este informe hace referencia a las actividades de participación ciudadana adelantadas durante el 
segundo semestre de 2022 y tiene como base el documento “Manual sobre mecanismos de 
participación ciudadana”, el cual se encuentra publicado en la página web de la 
Superintendencia de Sociedades y puede ser consultado en el siguiente link: 
 

https://www.supersociedades.gov.co/documents/20122/370253/ATC-M-

003_ParticipacionCiudadana.pdf/e638c79e-f47b-3332-93a9-
5e6147261d8e?t=1665337185603 
 
 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA ADELANTADOS DURANTE EL SEGUNDO 
SEMESTRE DE 2022: 
 

1. Atención quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por corrupción y PQRS 

contratación. 

 

https://www.supersociedades.gov.co/documents/20122/370253/ATC-M-003_ParticipacionCiudadana.pdf/e638c79e-f47b-3332-93a9-5e6147261d8e?t=1665337185603
https://www.supersociedades.gov.co/documents/20122/370253/ATC-M-003_ParticipacionCiudadana.pdf/e638c79e-f47b-3332-93a9-5e6147261d8e?t=1665337185603
https://www.supersociedades.gov.co/documents/20122/370253/ATC-M-003_ParticipacionCiudadana.pdf/e638c79e-f47b-3332-93a9-5e6147261d8e?t=1665337185603
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La Superintendencia de Sociedades adelanta las actividades de atención a las PQRS, de 
conformidad con lo establecido en el procedimiento denominado ATCPR-003 “Atención quejas, 
reclamos, sugerencias, denuncias por corrupción y PQRS contratación”. 
 
Así mismo, el Grupo de Relación Estado Ciudadano elabora y publica informes trimestrales de 
seguimiento a las PQRS, los cuales pueden ser consultados en el siguiente link: 
 

https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-pqrsd  
 
Adicionalmente, durante el segundo semestre se aplicó la encuesta de satisfacción del 
ciudadano frente a las respuestas a las PQRS. El informe de los resultados de dicha encuesta se 
encuentra publicado en la página web de la Entidad, en el siguiente link: 
 

https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-encuestas-de-satisfaccion  
 

 
2. Audiencia pública de rendición de cuentas  

 

El día 25 de noviembre de 2022, la Superintendencia de Sociedades realizó la audiencia 
pública de rendición de cuentas, con transmisión en vivo a través del canal YouTube de la 

entidad. 

 

 
 

En la audiencia, se presentó el informe consolidado de la gestión adelantada por la entidad, 

con los resultados alcanzados con corte al 30 de septiembre de 2022, así como los retos y 
desafíos para el año 2023.  

 

Previo a la realización de la audiencia, la entidad realizó una encuesta, para preguntar a los 
grupos de interés, para seleccionar los temas a tratar en dicha audiencia. En el siguiente 

enlace está publicado el cuestionario de la encuesta: 
 

https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-pqrsd
https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-encuestas-de-satisfaccion
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https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/3153549/Resultados-Encuesta-
Seleccion-temas-Rendicion-cuentas-2022.pdf/62f453f5-9efb-3f00-d978-
b3bb5b602aef?version=1.2&t=1667837791670  
 

Así mismo, en el siguiente link se puede consultar el informe de gestión consolidado:  
 
https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/3153549/Informe_Rendicion_de_Cuent
as_2022.pdf/335bc2dc-48ea-9ef5-ff2a-0caeab4a760d?version=3.0&t=1669214789889  
 

3. Foros Interactivos y salas de chat temáticos 
 
Durante el segundo semestre de 2022, se realizaron 5 foros interactivos, de acuerdo al siguiente 
cronograma: 

 
 
 
Así mismo, se realizaron 6 chats temáticos, tal como se registra a continuación: 

 

 
 
Periódicamente, el Grupo de Relación Estado - Ciudadano publica en el siguiente link, los 
informes de foros y chats temáticos: 
 

https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/3153549/Resultados-Encuesta-Seleccion-temas-Rendicion-cuentas-2022.pdf/62f453f5-9efb-3f00-d978-b3bb5b602aef?version=1.2&t=1667837791670
https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/3153549/Resultados-Encuesta-Seleccion-temas-Rendicion-cuentas-2022.pdf/62f453f5-9efb-3f00-d978-b3bb5b602aef?version=1.2&t=1667837791670
https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/3153549/Resultados-Encuesta-Seleccion-temas-Rendicion-cuentas-2022.pdf/62f453f5-9efb-3f00-d978-b3bb5b602aef?version=1.2&t=1667837791670
https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/3153549/Informe_Rendicion_de_Cuentas_2022.pdf/335bc2dc-48ea-9ef5-ff2a-0caeab4a760d?version=3.0&t=1669214789889
https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/3153549/Informe_Rendicion_de_Cuentas_2022.pdf/335bc2dc-48ea-9ef5-ff2a-0caeab4a760d?version=3.0&t=1669214789889
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https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas  
 
  

4. Ciclos de conferencias con expertos y jornadas de capacitación a sociedades 

 
Durante el segundo semestre de 2022, la Superintendencia de Sociedades realizó las siguientes 
conferencias y jornadas pedagógicas dirigidas a sus grupos de interés: 
 

#  

FECHA DE 

REALIZACIÓ

N 

NOMBRE DEL 

EVENTO 
TEMA 

INTERNO / 

EXTERNO 

ORGANIZADO

R DEL 

EVENTO 

LUGAR DE 

REALIZACIÓN 

No. 

ASISTEN

TES 

1 15/07/2022 

21° Congreso 
Panamericano 
LAFTFPADM 

"Tendencias 
Regulatorias en el 
Sector Real" 

LAFT Externo 
Dirección de 

Cumplimiento 
presencial 40 

2 26/07/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 
Ley 2195 del 18 de 

enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 

y Otros Delitos 

Virtual 10 

3 27/07/2022 

Ley 1778 del 2 de 

febrero de 2016 y 
Ley 2195 del 18 de 
enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 

Soborno 
Transnacional 

y Otros Delitos 

Virtual 4 

4 27/07/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 

Ley 2195 del 18 de 
enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 
y Otros Delitos 

Virtual 9 

5 25/07/2022 

Capacitaciones con 

la Cámara de 
comercio Guajira 

Socieda
des BIC 

Externo 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 
BIC - D. 

Cumplimiento 

Virtual 182 

6 25/07/2022 
Capacitaciones con 
la Cámara de 
comercio Tuluá 

Socieda

des BIC 
Externo 

Grupo de 

Supervisión de 
Sociedades 

BIC - D. 

Cumplimiento 

Virtual 27 

7 28/07/2022 

Mesa Redonda para 
el fortalecimiento de 
la infraestructura de 

reportes de 
sostenibilidad 

Socieda
des BIC 

Externo 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 

BIC - D. 
Cumplimiento 

Virtual 7 

8 29/07/2022 

Capacitaciones con 

la Cámara de 
comercio Pasto 

Socieda
des BIC 

Externo 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 
BIC - D. 

Cumplimiento 

Virtual 43 

https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas
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#  

FECHA DE 

REALIZACIÓ

N 

NOMBRE DEL 

EVENTO 
TEMA 

INTERNO / 

EXTERNO 

ORGANIZADO

R DEL 

EVENTO 

LUGAR DE 

REALIZACIÓN 

No. 

ASISTEN

TES 

9 18/08/2022 

Implementación 
PTEE y 

responsabilidad 
administrativa 

PTEE Externo ACOPI Virtual 247 

10 25/08/2022 
Capítulo X - 

SAGRILAFT 3.0 
LAFT Externo 

Grupo de 
Supervisión de 

Programas y 
Riesgos 

Especiales  / 

Dirección de 
Cumplimiento 

Virtual 900 

11 05/08/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 

Ley 2195 del 18 de 
enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 
y Otros Delitos 

Virtual 11 

12 12/08/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 

Ley 2195 del 18 de 
enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 
y Otros Delitos 

Virtual 10 

13 19/08/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 

Ley 2195 del 18 de 
enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 
y Otros Delitos 

Virtual 7 

14 22/08/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 
Ley 2195 del 18 de 

enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 

y Otros Delitos 

Virtual 13 

15 05/08/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 
Ley 2195 del 18 de 

enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 

y Otros Delitos 

Virtual 16 

16 05/08/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 
Ley 2195 del 18 de 

enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 

y Otros Delitos 

Virtual 6 

17 26/08/2022 

Capacitación 
Divulgación Boletín 
Informativo Contable 

2022-I 

Contabl
e 

Interno 

Grupo de 
Análisis y 
Regulación 

Contable  

Virtual 42 

18 10/08/2022 
Capacitación 
sociedades BIC 

Socieda
des BIC 

Interno 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 

BIC - D. 
Cumplimiento 

Virtual 9 

19 11/08/2022 
Capacitación 
sociedades BIC 

Socieda
des BIC 

Interno 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 
BIC - D. 

Cumplimiento 

Virtual 16 
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#  
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REALIZACIÓ
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NOMBRE DEL 

EVENTO 
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ASISTEN
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20 17/08/2022 
Capacitación 
sociedades BIC 

Socieda
des BIC 

Interno 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 
BIC - D. 

Cumplimiento 

Virtual 19 

21 22/08/2022 
Capacitación 

sociedades BIC 

Socieda

des BIC 
Interno 

Grupo de 

Supervisión de 
Sociedades 

BIC - D. 

Cumplimiento 

Virtual 21 

22 23/08/2022 
Capacitación 
sociedades BIC 

Socieda
des BIC 

Interno 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 

BIC - D. 
Cumplimiento 

Virtual 13 

23 23/08/2022 

Evento - Conferencia 
sobre las actividades 
sostenible y su 

impacto 

Socieda
des BIC 

Interno 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 
BIC - D. 

Cumplimiento 

Virtual 49 

24 29/08/2022 
Capacitación 
sociedades BIC 

Socieda
des BIC 

Interno 

Grupo de 

Supervisión de 
Sociedades 

BIC - D. 
Cumplimiento 

Virtual 15 

25 25/08/2022 

IX Cumbre del 

Instituto Nacional de 
Contadores Públicos 
2022 - La 

importancia del 
gobierno corporativo 
para la sostenibilidad 

de las PYMES 
globales y locales. 

Gobiern
o 
Corpora

tivo 

Externo 

Delegatura De 
Asuntos 

Económicos Y 

Societarios 

Presencial 700 

26 31/08/2022 

I Jornadas de 
Transparencia y 

Lucha contra la 
Corrupción 

PTEE Externo 

Delegatura De 
Asuntos 

Económicos Y 
Societarios 

Presencial 303 

27 14/09/2022 
Congreso Primer 

Año Sagrilaft 
LAFT Externo 

Grupo de 
Supervisión de 

Programas y 
Riesgos 

Especiales  / 

Dirección de 
Cumplimiento 

Presencial / 

Virtual 
220 

28 15/09/2022 
 Implementación 
SAGRILAFT 

LAFT Externo 

Grupo de 
Supervisión de 

Programas y 
Riesgos 

Especiales  / 

Dirección de 

Virtual 183 
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#  

FECHA DE 

REALIZACIÓ

N 

NOMBRE DEL 

EVENTO 
TEMA 
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REALIZACIÓN 

No. 

ASISTEN

TES 

Cumplimiento 

29 16/09/2022 
Ley 1778 de 2016 y 

Ley 2195 de 2022 
Soborno Externo 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 
y Otros Delitos 

Virtual 13 

30 20/09/2022 

Responsabilidad de 

las empresas en la 
prevención de la 
corrupción nacional y 

transnacional 

PTEE y 

Soborno 
Externo 

Grupo de 
Supervisión de 

Programas y 
Riesgos 

Especiales / 

Grupo de 
Investigaciones 

de Soborno 

Transnacional 
y otros Delitos 

Virtual 219 

31 02/09/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 

Ley 2195 del 18 de 
enero de 2022 

Soborno Interno 

Grupo de 
Soborno 

Transnacional 
y Otros Delitos 

Virtual 19 

32 16/09/2022 

Ley 1778 del 2 de 
febrero de 2016 y 

Ley 2195 del 18 de 
enero de 2022 

Soborno Externo UNODC Virtual 13 

33 25/09/2022 
Capacitación 
TusDatos.com 

PTEE y 
Soborno 

Externo 
Dirección de 
Cumplimiento 

Virtual 791 

34 15/09/2022 

Capacitación 

SAGRILAFT para 
entidades del Distrito 

LAFT Externo 
Dirección de 
Cumplimiento 

Virtual 120 

35 29/09/2022 

Retos de la Ley 2195 
de 2022 en Marco de 
la Responsabilidad 

de Personas 
Jurídicas por 
Corrupción 

PTEE y 

Soborno 
Externo 

Grupo de 
Supervisión de 

Programas y 
Riesgos 

Especiales / 

Grupo de 
Investigaciones 

de Soborno 

Transnacional 
y otros Delitos 

Virtual 
45 

presencial 
242 virtual 

36 20/09/2022 

Encuentro Cámaras 
de Comercio e 
Intendencia Regional 

- sociedades BIC 

Socieda
des BIC  

Externo 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 
BIC - D. 

Cumplimiento 

Carrera 8a # 23 
- 09 Pereira 

15 

37 16/09/2022 
Capacitación sobre 
el estándar de pacto 
global 

Socieda

des BIC  
Interno 

Grupo de 

Supervisión de 
Sociedades 

BIC - D. 

Cumplimiento 

Virtual 3 
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#  

FECHA DE 
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ASISTEN
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38 28/10/2022 
Supervisión de 
PTEE y SAGRILAFT 

PTEE y 
SAGRIL

AFT 

Externo 
UNODC y 
Fiscalía  

Virtual 23 

39 31/10/2022 

Día Nacional de la 

Prevención del 
Lavado de Activos 

LAFT Externo UNODC 

Cámara de 

Comercio de 
Bogotá 

  

40 19/10/2022 
Capacitación BIC - 
Grupo de Relación 

estado Ciudadano 

Socieda
des BIC  

Interno 

Grupo de 
Supervisión de 

Sociedades 

BIC - D. 
Cumplimiento 

Virtual 11 

41 19/10/2022 

Sostenibles y 

Rentable: el nuevo 
retos de las 
empresas 

colombianas 

Socieda

des BIC  
Externo 

Grupo de 

Supervisión de 
Sociedades 

BIC - D. 

Cumplimiento 

Centro para el 
Desarrollo 

Empresarial y 
del Talento 
Colsubsidio 

Plaza de las 
Américas 

95 

42 27/10/2022 

Avances de las 
empresas BIC en 

Colombia - Congreso 
Pacto Global 

Socieda

des BIC  
Externo   Virtual 622 

43 20/10/2022 
Conferencia del 

núcleo contable 

Contabl

e 
Externo 

Universidad 
Militar Nueva 

Granada 

Aula Máxima 
Universidad 

Militar Nueva 
Granada  

265 

44 21/10/2022 
Visita universidad 
Sur colombiana - 

Neiva 

Contabl
e 

Externo 
Universidad 

Sur 

Colombiana 

Sala 
Multipropósito 

Piso 2 

15 

45 03/10/2022 

Facultades de la 
Superintendencia de 
Sociedades en la 

lucha contra la 
corrupción nacional 
e internacional. Ley 

1778 de 2016 y 2195 
de 2022. 

Soborno Externo DIAN Virtual 28 

46 06/10/2022 

Facultades de la 
Superintendencia de 

Sociedades en la 
lucha contra la 
corrupción nacional 

e internacional. Ley 
1778 de 2016 y 2195 
de 2022. 

Soborno Externo 
Contaduría 

General 
Virtual 8 

47 12/10/2022 

Facultades de la 

Superintendencia de 
Sociedades en la 
lucha contra la 

corrupción nacional 

Soborno Interno 

Grupo de 

Investigación 
de Soborno 

Transnacional 

y otros delitos 

Sala 
Multipropósito 

Piso 2 
6 
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#  
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REALIZACIÓN 

No. 
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e internacional. Ley 
1778 de 2016 y 2195 

de 2022. 

48 26/10/2022 Charla Criptoactivos 
Criptoac
tivos 

Interno 
Dirección de 
Cumplimiento 

Sala de juntas 
Delegatura 

AES 

8 

49 28/10/2022 

Principales 

competencias de la 
Supersociedades 

LAFT Externo 
Dirección de 
Cumplimiento 

Virtual 28 

50 02/11/2022 

Responsabilidad de 
las empresas en la 
prevención de la 

corrupción nacional y 
transnacional y 
Programas de 

Transparencia 

PTEE y 
Soborno 

Externo 
Veeduría 
Distrital 

Virtual 26 

51 24/11/2022 

Facultades de la 
Superintendencia de 
Sociedades en la 

lucha contra la 
corrupción nacional 
e internacional. Ley 

1778 de 2016 y 2195 
de 2022. 

Soborno Interno 

Grupo de 
Investigación 
de Soborno 

Transnacional 
y otros delitos 

Virtual 8 

52 23/11/2022 

Exposición -Sector 
de cannabis 
medicinal- riesgos 

LA/FT/FPADM  

LAFT Interno 

Grupo de 
Supervisión de 

Programas y 
Riesgos 

Especiales 

Presencial 7 

53 25/11/2022 Observatorio BIC 
Socieda
des BIC 

Externo 
Integrantes del 

observatorio 

BIC 

Virtual 50 

54 09/11/2022 
Lucha contra la 
corrupción nacional 

e internacional 

Soborno Externo 

Grupo de 
Investigaciones 

de Soborno 

Transnacional 
y otros Delitos  

Virtual 27 

55 06/12/2022 

Somos Fiscalía - 
Facultades de la 

Superintendencia de 
Sociedades en la 
lucha contra la 

corrupción nacional 
e internacional 

Soborno Externo 
Fiscalía 

General de la 
Nación 

Virtual 153 
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#  
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N 
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56 06/12/2022 Camino +B 
Socieda

des BIC 
Externo 

Cámara de 
Comercio de 

Bogotá y 
Sistema B 

Virtual 25 

 
 

5. Datos abiertos 
 

La Superintendencia de Sociedades tiene a disposición de los usuarios externos el Sistema 
Integrado de Información Societaria SIIS, el cual es un portal con Inteligencia Artificial que 
agrupa la más completa información del sector empresarial y permite a los usuarios acceder de 
manera ágil, gratuita y en línea, a la información societaria del sector real de la economía y 
obtener los más completos reportes analíticos y el panorama macroeconómico.  
 

https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/ 
 
Adicionalmente, en los siguientes enlaces se ha publicado, de manera mensual, la información 
relacionada con: 
 

 Reportes mensuales de contratos 
 

https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/reporte-mensual-de-contratos  
 

 Ejecución presupuestal 
 

https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/ejecucion-presupuestal-

historica-anual  
 

 Nombramiento de funcionarios 
 

https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/talento-humano  
 

6. Encuesta de satisfacción al ciudadano 
 

En la página web de la Superintendencia de Sociedades se encuentra publicada de manera 
permanente la encuesta de satisfacción de servicio al ciudadano, en donde los usuarios pueden 
evaluar cada uno de los cuatro canales de atención de la entidad. En los meses de octubre y 
diciembre se remitieron correos masivos a los grupos de interés de la Superintendencia, 
invitándolos a diligenciar dicha encuesta. 
 
El informe de los resultados obtenidos durante el segundo semestre de 2022, se encuentra 
publicado en la página web, en el siguiente enlace: 

https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/
https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/reporte-mensual-de-contratos
https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/ejecucion-presupuestal-historica-anual
https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/ejecucion-presupuestal-historica-anual
https://www.supersociedades.gov.co/web/nuestra-entidad/talento-humano
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https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-encuestas-de-satisfaccion  
 
 
Cordialmente, 
 
 

 

 
ALDEMAR MENDOZA CUBILLOS 

Coordinador  Grupo de Relación Estado - Ciudadano 
 
TRD:   

 
 
 

 

https://www.supersociedades.gov.co/informes-de-encuestas-de-satisfaccion

