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INTRODUCCION

El articulo 33 de la Ley 489 de 1998, la Circular Conjunta No. 002 de 2010, suscrita entre la Contraloria
General de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Documento CONPES
3654 de abril 10 de 2010, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2649 de 2012, fijan los lineamientos para que las
entidades nacionales realicen los procesos de audiencias participativas de rendicion de cuentas a la
ciudadania con mayor transparencia, objetividad y participacion ciudadana incorporando las orientaciones
formuladas en la Guia "Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracion Publica Nacional".

Objetivos de la rendicion de cuentas

Garantizar transparencia en el manejo de los recursos publicos.

Facilitar la participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

Constituir un espacio de interaccion directa entre los servidores publicos y la ciudadania.
Garantizar la presencia e intervencion de organizaciones sociales y de los ciudadanos.
Facilitar el ejercicio del control social a la administracion publica.

e

En este Informe de Gestion, se consolidan los principales RESULTADOS y avances que hemos obtenido en
el periodo 2012-2013, bajo los siguientes contenidos:

= Minimos Institucionales basicos, que incluye la actuacién de la Superintendencia de Sociedades frente al
Plan Nacional de Desarrollo y las Acciones para el Fortalecimiento Institucional.

= Temas de Interés del Ciudadano, que contiene la gestién de quejas y reclamos y la gestién de atencién
al ciudadano.

=  Convenios firmados por la Superintendencia de Sociedades y su impacto.

= Reconocimiento a la gestién de la Superintendencia de Sociedades.

Esta nueva version también incluye 3 nuevos aspectos que no habian sido incluidos en la version anterior y
que fueron solicitados por los usuarios que respondieron la encuesta de temas sobre los cuales se tiene
interés en la Rendicién de Cuentas, a saber:

1) Declaratoria de Grupos Empresariales (pagina 42)
2) Honorarios recibidos por promotores y liquidadores (paginas 46 a 49)
3) Plan de desmonte de Factor Group (paginas 50 y 51)
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MARCO CONCEPTUAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Objeto de la Entidad y derechos de los ciudadanos que atiende

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el Presidente
de la Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las
facultades que le sefiala la ley en relacion con otros entes, personas juridicas y personas naturales.

+  NUESTRA MISION:

Ejercer las funciones de supervisidn y jurisdiccionales sobre el sector real de la economia y deméas personas
determinadas por la ley; atender la insolvencia, resolver los conflictos empresariales, los tramites societarios,
y expedir y divulgar la doctrina juridica y contable con el fin de contribuir a la preservacién del orden publico
economico, aplicando los principios de transparencia y buen gobierno propios del Estado social de derecho.

+  NUESTRA VISION:

En el afio 2014 seremos la entidad de supervision y administracién de justicia con los mas altos indices de
gestién, transparencia y servicios tecnoldgicos. Contaremos con funcionarios comprometidos y altamente
calificados, y contribuiremos de manera decisiva al desarrollo econdmico del pais a través de una efectiva
inspeccion, vigilancia y control de las sociedades comerciales, y de una oportuna administracién de justicia en
materia de insolvencia y de conflicto societario.

+  NUESTROS VALORES:

Los principales valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos y terceros que cumplen
funciones publicas en la Entidad son:

ComPROMISO: Es ir mas alla del simple deber, es trascender la norma y lograr el deber ser. Es cumplir con el
deber asignado dando lo mejor de mi mismo, hasta obtener el resultado deseado.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de mis decisiones tomadas
libremente.

HONESTIDAD: Es lo que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno de los
actos de mi vida.

TRANSPARENCIA: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener nada que esconder y el
poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar, con la frente en alto.

EFICIENCIA: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacandole el maximo provecho a
mis virtudes y capacidades, con calidad en cada una de mis actividades.
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RESPETO: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas reconociendo sus derechos.
LEALTAD: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la Patria.

TOLERANCIA: Es la capacidad de convivir en la diferencia, entendiendo y aceptando las posiciones de los
demas, aunque sean diferentes a las mias.

JUSTICIA: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los mismos derechos.

PERTENENCIA: Es identificarme con la Superintendencia de Sociedades, a la que pertenezco, sintiéndome
parte de ella y caminando en su misma direccion.

4+  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DECRETO 1023 DEL 18 DE MAYO DE 2012

< Comité de
Gerencia

< Comité de
Seleccién de
Especialistas

< Comité de
Coordinacién del
Sistema de Control
Interno

Delegatura para Delegatura de Asuntos Delegatura para Delegatura para
Inspeccion, Vigilancia Econdmicos y Procedimientos Procedimientos de Intendencia Regional
y Control Contables Mercantiles Insolvencia e Cali

Intendencia Regional
de Cartagena

Intendencia Regional
de Cucuta

Intendencia Regional
de Barranquilla
Intendencia Regional
de Bucaramanga

Intendencia Regional
de Manizales

Intendencia Regional
de Medellin

+ INTERES PUBLICO QUE TUTELA

Teniendo en cuenta que el Estado tiene a su cargo la tarea de preservar el interés publico en materia
economica como también la direccion general de la economia y el estimulo del desarrollo empresarial, segin
lo ordenan las normas constitucionales, las funciones de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos es
ejercido por los servidores publicos enmarcados en la escala de valores ya definida.
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1. MINIMOS INSTITUCIONALES OBLIGATORIOS

11 METASYLOGROS DE LA ENTIDAD

1.1.1 SITUACION QUE SE ENCONTRO AL INICIO DEL PERIODO

Partiendo como linea base de los retos planteados por la entidad en el Informe de Rendicién de Cuentas del
afio anterior, a continuacién se resumen los avances reportados por las dependencias responsables, durante
la gestién correspondiente a la vigencia 2012 y al periodo enero-junio de 2013.

METAS AVANCES

1 | Realizar un proceso de | Establecer, sincronizar y | El concurso de méritos de la Entidad para la

Arquitectura Empresarial. armonizar los procesos de la | seleccion de la empresa que realizara este
Entidad a las mejores practicas | proceso en la Superintendencia, después de
empresariales. ser declarado desierto, finalmente se adjudico

el 27 de diciembre de 2012 e inicio ejecucion
desde esa fecha. La firma ganadora ha
realizado las fases de la metodologia de
Arquitectura de la Entidad, ha entrevistado a los
directivos, coordinadores y funcionarios de
todos los procesos, ha construido la
arquitectura actual y definido los parametros
que la Entidad requiere continuar aplicando
para la construccion de la modernizacion
tecnoldgica.
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Redisefio del portal institucional y servicios
Web, garantizando la continuidad del portal
actual

Se encuentran actualizados los servicios y la
informacion que genera la entidad ante
nuestros usuarios: Capitulo PORTAL WEB

5 | Revisar la legislacion | Presentacion del Proyecto de | Se entregd un documento titulado “Informe
respecto a los fondos | Ley para la Regulacion de los | aspectos juridicos, financieros y contables

ganaderos y lavado de | Fondos Ganaderos. Fondos Ganaderos activos, analisis de los

activos y su concatenacion resultados afios 2010 y 2011”; que contribuy6 a
con las funciones la expedicién del Decreto 804 del 24 de abril de
asignadas por laLey a SS. 2013 mediante el cual se reglamenta el articulo

259 de la Ley 1450 de 2011 - enajenacion de la
participacion del Ministerio de Agricultura en los
Fondos Ganaderos y ofras entidades.

7 | Elaboracion del Programa | Concientizacion de los clubes | Se desarrolld6 un programa especial de
Especial de Supervision | con deportistas profesionales | supervision para Clubes con Deportistas
para los Clubes Deportivos | convertidos en sociedades | Profesionales, consistente en tomas de
andnimas, para el cumplimiento | informacion y analisis trimestrales sobre la
de la normatividad y los | situacién juridica, financiera y contable, que
deberes de los | impacta en beneficio de la transparencia,
administradores. eficiencia y confianza del inversionista en los
equipos de fatbol. Se realizaron informes
trimestrales que fueron colgados en |la
pagina web de la Entidad y se continta
con la sensibilizacion sobre el cumplimiento
del ordenamiento mercantli y demas
disposiciones contables, en especial, frente a
la implementacion de las NIIF.
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Implantar los mecanismos
necesarios para prever el
riesgo de insolvencia que
en Grupos Empresariales
reviste la constitucion de
garantias cruzadas.

Convergencia a normas
internacionales de
contabilidad, socializacion
de su impacto en los
estados financieros.

Sistema de indicadores de
gestion para la entidad y las
delegaturas.

Prevenir el  riesgo  de
insolvencia causado por el
efecto domind, mediante el
otorgamiento de  garantias
entre las sociedades que
conforman un Grupo

Empresarial o estdn en una
situacién de control

Hacer parte del evento a nivel

latinoamericano  denominado
Crecer 2013 a realizarse en
Colombia.

Tener en la pagina WEB de la
entidad la serie mensual de las
estadisticas mas relevantes
para la funcion de supervision.

Se firmo6 un convenio con el Instituto Nacional

Se determind en 20 grupos empresariales de
los sectores construccion y obras civiles y
residenciales (10), minas e hidrocarburos (9) y
flores (1) que involucraron 54 sociedades; la
existencia e identificacion de garantias
cruzadas. Posteriormente se detectd las
clases de garantias y estamos determinando
el posible impacto sobre los estados
financieros de las sociedades y o grupos.

de Contadores Publicos de Colombia, entidad
sin animo de lucro, con el propésito de aunar
esfuerzos y recursos para la realizacion de la
séptima edicion de CRECER 2013, el cual
tendra lugar el 31 de julio, 1 y 2 de agosto del
presente afio en la Ciudad de Cartagena de
Indias.

Se realizo el levantamiento de los flujos de
trabajo para el proceso de Investigaciones
Administrativas de IVC, se presentaron todas
las estadisticas mas relevantes sobre la
recepcion de los estados financieros
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15 | Estandarizacion de
informes  regionales o
sectoriales

Definir  la  estructura de
informes sectoriales 0
regionales que brinde
informacion de valor agregado
para el desarrollo econdmico
de las regiones y permita tener
informacion  analizada para

revisar politicas de supervision.

La Delegatura de Asuntos Econémicos y
Contables renové la estructura de los informes
sectoriales para los analisis de los sectores de
supervision, identificando las empresas de cada
sector por tipo de negocio, resaltando los
factores criticos que afectan cada uno de los
sectores, relacionando el andlisis financiero con
las variables econdmicas, € incluyendo la

retroalimentacion de los informes por parte de
los gremios para definir la version final.

17 | Difusion de las facultades | Incremento en el nimero de | Funcionarios de la Delegatura para
judiciales de la | acciones judiciales presentadas | Procedimientos Mercantiles participaron en mas
Superintendencia de | ante la Delegatura para | de 10 eventos académicos en los que se
Sociedades y de las | Procedimientos Mercantiles. difundié la actividad judicial de la entidad
caracteristicas de la
Delegatura (v.gr. metas,
miembros del equipo, etc.

19 | Coordinacion entre el | Creacion de un  foro | La Delegatura para Procedimientos Mercantiles
Grupo de  Jurisdiccién | especializado para la | ha permitdo la creacion de un foro
Societaria y el Centro de | resolucion  de  conflictos | especializado en el que se resuelven conflictos
Conciliacion y  Arbitraje | societarios societarios segun la solucion mas adecuada
Societario para cada caso (conciliacion extrajudicial, litigio,
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de Sociedades

etc.)

21 | Creacién de una linea de | Creacion de un  foro | Se han emitido alrededor de 30 sentencias en
antecedentes judiciales | especializado para el tramite de | materia de acciones revocatorias concursales.
sobre la procedencia de | procesos conexos a la | La Delegatura no ha recibido demandas en los
acciones revocatorias | insolvencia que se debata la responsabilidad de matrices

concursales y de acciones
de responsabilidad de la
matriz en hipotesis de

en hipdtesis de concurso

concurso

23 | Adelantar los procesos | Salvo interrupcion 0 | Durante 2012, la Delegatura de Procedimientos
jurisdiccionales a cargo de | suspension,  tramitar  los | de Insolvencia, termind 242 procesos, de los
la Delegatura para | procesos en el término de un | cuales 62 corresponden a liquidaciones, 52 a
Procedimientos de | afio. reorganizacion, 40 a procesos especiales, 28 a
Insolvencia  dentro  del intervenidas y 60 por el grupo de Supervision y

término previsto en el
paragrafo del articulo 121
del Codigo General del

Seguimiento a los Acuerdos Recuperatorios.
En lo corrido del afio el grupo de liquidaciones
ha terminado 28 procesos, han sido aprobados

Proceso. 55 acuerdos de recuperacion, el grupo de
procesos  especiales ha proferido 48
sentencias, 15 procesos han sido terminados
por el Grupo de intervenidas y han terminado

24 acuerdos monitoreados por el grupo de
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Supervision y Seguimiento a los Acuerdos
Recuperatorios

25 | Implementacion de | Crear expedientes virtuales | Este proyecto que se desarrolla de manera
expedientes virtuales. para el uso de wusuarios | conjunta entre la  Delegatura  para
internos y externos. Procedimientos de Insolvencia y el Grupo de

Gestion Documental, ha requerido para su
desarrollo, escanear todos los expedientes que
se encuentran en al Grupo de Apoyo Judicial,
proceso que va en un 60% de avance.

Una vez concluya esta etapa, sera
implementado el modulo, encargado de
organizar de manera cronologica y sistematica
los documentos digitalizados que se
encuentran en él y los que se generan al
interior de la entidad, con lo cual estara
disponible para ser consultado por los usuarios
a principio de noviembre de 2013.

Es pertinente sefialar que la consulta de
usuarios externos a Baranda Virtual en
promedio cubre el 36% del total de las visitas
realizadas al portal Web de la Superintendencia
de Sociedades, y el Grupo de Apoyo Judicial
atendio el 82% de los usuarios externos a
través de la Baranda Virtual y el 18% fueron
atendidos fisicamente en baranda.

Finalmente debe sefialarse que desde inicios
de 2013 se empez6 a transmitir por la pagina
WEB de la Superintendencia de Sociedades,
las audiencias con trascendencia en el orden
publico econémico, y en futuro proximo se
espera transmitir la totalizad de las audiencias
celebradas.
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1.1.2 METAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO QUE DEBE EJECUTAR LA ENTIDAD

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 promulgado mediante la Ley 1450 de 2011, cuyo objetivo
es que Colombia se constituya en un pais con prosperidad para todos: con mas empleo, menor pobreza y
mas seguridad, la Superintendencia de Sociedades enmarca su gestién misional prioritariamente en dos (2)
de los ejes transversales y en uno (1) de los pilares. Los ejes transversales son: i) “Innovacién” relativa a la
colaboracion entre el sector publico y privado para innovar en actividades productivas nuevas y existentes y ii)
“Buen Gobierno” orientado a fortalecer la relacion entre el gobierno y el ciudadano en la ejecucién de las
politicas publicas. El pilar se denomina “crecimiento econdémico y sostenible”, que es una estrategia basada
en economias mas competitivas e innovadoras que generen crecimiento y empleo de calidad.

La gestion realizada por la entidad en el marco del Plan Nacional de Desarrollo se centra prioritariamente en
dar cumplimiento al articulo 252 del citado plan, asi como a dar cumplimiento a ocho (8) Directrices
Estratégicas establecidas para la entidad, en el mismo, segun el siguiente detalle:

1.1.2.1 Articulo 252 Plan Nacional de Desarrollo

Para dar cumplimiento al articulo 252 de la Ley 1450 de 2011 que establece: “ATRIBUCION DE
FACULTADES JURISDICCIONALES: Las funciones jurisdiccionales otorgadas a la Superintendencia de
Sociedades, por el articulo 44 de la ley 1258 de 2008 (por la cual se crea la Sociedad por Acciones
Simplificada), con fundamento en lo previsto en el articulo 116 de la Constitucién Politica, procederan
respecto de todas las sociedades sujetas a su supervisidon”, se han adelantado las siguientes acciones
durante el periodo 2012 — 2013:

Tras la promulgacién de la Ley 1450 de 2011, mediante la cual se aprobd el Plan Nacional de Desarrollo
“PROSPERIDAD PARA ToDOS”, la Superintendencia de Sociedades adelantd un proceso interno de
reorganizacién que trajo consigo la creacion de la primera corte especializada en América Latina para la
resolucién de controversias societarias. La corte funciona desde la Delegatura de Procedimientos Mercantiles,
en la que se le da aplicacién a algunas de las principales funciones judiciales de la Superintendencia.

La creacion de la nueva corte es la culminacion de un proceso de descongestion de la justicia ordinaria,
iniciado hace ya muchos afios, mediante el cual se le han asignado diversas facultades jurisdiccionales a la
Superintendencia de Sociedades. Este proceso recibié un nuevo aire luego de la expedicion de la citada Ley
1450, en la que se amplid, de modo determinante, el &mbito de las competencias jurisdiccionales a cargo de
esta Superintendencia.

En el recientemente expedido Cdédigo General del Proceso también se reconocen, de modo expreso, las
facultades con las que cuenta la Superintendencia para tramitar procesos judiciales de diversa naturaleza. Por
virtud de estas normas, la Delegatura cuenta con facultades para conocer acerca de diversos asuntos,
incluidos contratos de compraventa de acciones, acuerdos de accionistas, disputas en procesos de fusion y
escision, acciones de desestimacion de la personalidad juridica y discrepancias de naturaleza societaria. Se
ha pasado, pues, de la adopcion de simples medidas de descongestién a una verdadera especializacion de la
justicia societaria.
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Desde su creacion, la nueva corte ha logrado reducir el promedio de duracién de los procesos judiciales a 4
meses [ver Gréafica 1]. Ello ha sido posible no sélo por la reorganizacién interna de la Superintendencia, sino
también gracias al énfasis que se ha hecho en la utilizacion de mecanismos electrénicos para el desarrollo de
procesos judiciales.

Gréfica 1

Duracion promedio de procesos

(meses)
24

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: JM Mendoza, Estudio sobre la nueva Delegatura de Procedimientos Mercantiles (2013)

Por medio de la direccion de correo pmercantiles@supersociedades.gov.co, la Delegatura para Procedimientos
Mercantiles recibe demandas y documentos relacionados con sus actividades jurisdiccionales. Asi mismo, se
han disefiado sistemas para facilitar la notificacion electronica, mediante el uso de firmas digitales y correos
electronicos certificados.

En los ultimos 10 meses, la Delegatura también ha desarrollado un acervo de antecedentes en materias de
medidas cautelares, desestimacion de la personalidad juridica, acciones revocatorias y diversos otros
asuntos. La posibilidad de consultar tales providencias les permitird a los usuarios de la Superintendencia
informarse acerca de las posiciones que se han adoptado en toda clase de asuntos.

Por lo demas, para facilitar el acceso a los servicios de la nueva Delegatura, se ha preparado una guia de
litigio societario, con informacién de interés acerca de las aludidas facultades judiciales y el uso de las
renovadas salas de audiencias de la Superintendencia. Esto Ultimo ha sido un factor determinante en el
marcado incremento en el nimero de demandas presentadas ante la nueva corte [ver Gréfica 2].

Mediante la administracion de una justicia técnica y expedita, la nueva corte de la Superintendencia busca
resolver las desaveniencias que puedan surgir entre los empresarios que operan en el pais, asi como darle
estricta aplicacion a los mecanismos de fiscalizacion judicial previstos en el ordenamiento societario
colombiano.
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Gréfica 2

Demandas presentadas
2012 - 2013

Enero Abril Julio Octubre Enero Abril

| 2012 L 2013—

Fuente: JM Mendoza, Estudio sobre la nueva Delegatura de Procedimientos Mercantiles (2013)

1.1.2.2 Cumplimiento a Directrices Estratégicas establecidas para la entidad, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo

Dentro de los 2 ejes transversales y la estrategia de crecimiento econémico y sostenible que conforman en
Plan Nacional de Desarrollo, la entidad ha orientado su gestion en las siguientes ocho (8) directrices
estratégicas establecidas en dicho Plan, cuyos avances y logros para el periodo analizado, se resumen a
continuacion:

1. DIRECTRIZ: Estrategia de formalizacion empresarial que tenga en cuenta el ciclo econémico y
productivo de la empresa (creacion y cierre de empresas), lo que implica reducir la elevada
informalidad laboral y empresarial de la economia colombiana. Asi mismo, propondra
reformas al Cédigo de Comercio, con el propdsito de generar mecanismos de proteccion
flexibles y adecuados que le permitan a las empresas reorganizarse.

Avances vy Logros

La Superintendencia de Sociedades viene trabajando en la flexibilizacién y simplificacion de tramites para la
liquidacion de empresas, para lo cual la entidad elabord en la vigencia 2012 un documento para incluir en la
propuesta de reforma del Cdédigo de Comercio, algunos temas del campo de accion de la Superintendencia,
tales como:

1) Definicién, unidad de proposito y direccion, para determinar la existencia de un grupo empresarial.
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2) Permitir que para los grupos empresariales, los entes y no necesariamente las sociedades, puedan ser
vinculados o subordinados.

3) Diferenciar responsabilidad entre representante legal y miembros de Junta Directiva.

4) Disolucion vy liquidacion privada de sociedades, que permitira dar un paso muy importante hacia la
formalidad en la medida en que el empresario fallido no tenga simplemente que “desaparecer’.

Dicha propuesta fue presentada al Congreso y debatida en la Camara de Representantes, sin embargo,
quedo pendiente para ser tratada en 2013.

Adicionalmente en lo que va corrido del afio, la Entidad participa en la elaboracién de un proyecto de ley, que
permite ampliar los beneficios de las Sociedades por Acciones Simplificadas — SAS, a los demas tipos
societarios del Cadigo de Comercio, a fin de flexibilizar la constitucion, desarrollo y disolucién de todas las
sociedades comerciales.

2. DIRECTRIZ: Desarrollar los mecanismos para que las autoridades de supervision faciliten y
promuevan el proceso de Convergencia y Adopcién voluntaria de aplicacion de Normas
Internacionales de Informacion financiera NIIF - Balance de Apertura.

Avances y Logros

Con la expedicion de los Decretos 4946 el 30 de Diciembre de 2011 y sus modificatorios 403 del 21 de
Febrero y 1618 del 31 de Julio del afio 2012, el Gobierno Nacional, en desarrollo de la convergencia a normas
contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que conformen un sistema unico y
homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, previsto en la Ley 1314 de 2009, abrio la
posibilidad para que entes econdmicos sujetos a inspeccidn, vigilancia y control de esta Superintendencia,
aplicaran de manera voluntaria las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, con el objeto
fundamental de medir los impactos que conlleva este cambio.

En estricto cumplimiento de esta disposicion de caracter legal, se incorporaron a este ejercicio un total de 49
empresas supervisadas que prepararon y presentaron el balance de apertura de forma voluntaria de acuerdo
con lo sefialado en las NIIF y reportaron sus resultados. Una sociedad de las 49 present6 estados financieros
separados y consolidado. Es de sefalar que las compafiias se encuentran en los siguientes sectores

€conomicos:
SECTOR NOMBRE SECTOR SOCIEDADES
C EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 2
D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 18
F CONSTRUCCION 3
G COMERCIO 5
| TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 2
J INTERMEDIACION FINANCIERA 4
K ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, DE ALQUILER Y 12
EMPRESARIALES
0 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, 3
SOCIALES Y PERSONALES
TOTAL 49
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A continuacién se resumen los principales impactos evidenciados luego de efectuar el analisis a la
informacion presentada por parte de las sociedades involucradas en este proceso:

Impactos cualitativos en la adopcion por primera vez

De las 49 sociedades que se acogieron al ejercicio de aplicacion voluntaria de las NIIF y que reportaron
informaciéon a Supersociedades, 12 de ellas (24.4%) informaron impactos cualitativos en la adopcion por
primera vez, de orden operativo, funcional, tecnoldgico y de informacién, en recursos humanos, e impactos
contables y de presentacién de informacién financiera. Cuatro de las entidades mencionadas pertenecen a un
grupo empresarial, cuya controlante es vigilada por la Superintendencia Financiera. Con respecto a las ocho
(8) restantes, solo una (1) revela un impacto adicional a los ya mencionados, relacionado con la incidencia en
la estrategia de negocio.

Impactos operativos

Preparacion y socializacion de guias de implementacion que definan tareas y actividades puntuales y

especificas para el personal designado.

Cambios en procesos administrativos.
Modificacion integral del sistema de control interno.
Talleres de implementacion.

Impactos funcional, tecnoldgico y de informacién

Actualizacién, modificacién y/o cambio de software.

Contratacion de consultores para migracion de informacién.

Renta o adquisicién de servidores para nuevas configuraciones y pruebas.
Adquisicion de nuevo licenciamiento de consolidacion y reportes.

Parametrizacion de nuevos calculos para que el sistema permita calcular tasas de interés implicitas,

planes de amortizacidn y manejo de costos e ingresos diferidos.

Parametrizacién del sistema que identifique transacciones, en las cuales se deba descontar del valor
a recibir, los gastos financieros como comisiones, honorarios, impuestos; para determinar la tasa

efectiva y el costo amortizado.
Modificacion del plan de cuentas.

Impactos en recursos humanos

N PROSPERIDAD

PARA TODOS

Contratacion de consultores para el acompafiamiento en la aplicacién de las normas internacionales.
Contratacion de consultores para el proceso de adaptacion en el sistema de informacién.
Definicion de nuevos cargos y perfiles para el personal encargado del manejo de la informacion

financiera.

Divulgacién de las NIIF en todos los niveles de la organizacion y capacitacién especifica interna,
directivos y otros

relacionada con las normas internacionales de informacién financiera, para
funcionarios.
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Impactos contables y de presentacion de informacion financiera

Efectos en el patrimonio en el balance de apertura.

Aumento de los gastos futuros por depreciacion.

Utilizacion del valor razonable como costo atribuido.

Cambios en los principales indicadores financieros.

Reconocimiento de pasivos o des-reconocimiento de activos.

Cambios principales en la medicion de ingresos.

Modificacion de los reportes de caracter especifico a los usuarios internos y externos de los estados
financieros.

De otra parte, se indicaron casos de subsidiarias colombianas que han venido reportado a su respectiva casa
matriz en el exterior los estados financieros bajo normas internacionales, habiendo presentado en afios
anteriores, el balance de transicion y el primer reporte comparativo, concluyendo que todos sus procesos
cumplen con los requerimientos de las NIIF, razén por la cual la planeacién del proceso de adopcion, no
requiere esfuerzos adicionales relevantes.

Conclusiones

Con base en los resultados reportados por las 49 sociedades, a continuacién resumimos los aspectos
relevantes identificados con respecto a la informacion reportada.

1. En Colombia ciertas practicas tributarias han influenciado la seleccion de politicas y practicas contables.
Este proceso de transicion hacia las normas internacionales de informacion financiera representa una
oportunidad importante para revisar las politicas y practicas contables considerando las multiples
necesidades de los diferentes usuarios de la informacion financiera. Bajo el contexto de las normas
internacionales, y particularmente en el Marco Conceptual que establece que “..El objetivo de la
informacion financiera con propésito general es proporcionar informacion financiera sobre la entidad que
informa que sea Util a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales para tomar
decisiones sobre el suministro de recursos a la entidad...”.

2. Si bien es opcional, de acuerdo con la NIIF 1, la utilizacién del costo (deduciendo la depreciacion y
cualquier pérdida por deterioro) o el costo atribuido, es importante considerar, entre otros aspectos, los
siguientes.

a. El hecho que los estados financieros reflejen partidas significativas de valorizaciones en las
propiedades, planta y equipo podria ser un indicador para evaluar cuél seria la mejor opcion a
utilizar en el balance de apertura. De acuerdo con el Marco Conceptual, la informacién financiera
debe ser til, relevante y representar fielmente lo que pretende representar; adicionalmente, cada
entidad debe seleccionar las politicas contables, en concordancia con la NIC 8, que contribuyan a
una presentacion fiable y relevante de la situacion financiera, por lo que cabria preguntarse si
aquellos entes econdmicos que tomen como opcion el método del costo estan o no presentando,
de manera fiable, la realidad de su negocio.
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b. La adopcion del costo, en vez del costo atribuido, implica un analisis cuidadoso de las politicas
contables aplicadas en forma histérica con respecto a los requerimientos de las NIIF
(determinacién del costo, valores capitalizados al costo, ajustes por inflacion, depreciaciones y
pérdidas por deterioro).

c. El uso del costo atribuido implica la necesidad de revisar que el costo menos depreciaciones mas
las valorizaciones reflejen en ciertas circunstancias un valor cercano al valor razonable bajo el
contexto de las normas internacionales.

3. La estimacién de las pérdidas por deterioro es un aspecto clave en el proceso de preparacion de
informacién financiera que requiere un alto componente de juicios significativos que afectan la posicion
financiera de las entidades; por lo cual, es fundamental que la evaluacién y aplicaciéon de los
requerimientos previstos en las normas internacionales esté basado en una evaluacion debida y
adecuadamente documentada.

4. En la revision del costo de los inventarios, las entidades deben tener especial consideracion en temas
como la distribucion de costos indirectos de transformacion fijos, el reconocimiento de diferencia en
cambio, la existencia de piezas de repuesto importantes y de equipo de mantenimiento permanente,
entre otros, los cuales pueden implicar diferencias bajo normas internacionales.

5. Algunas entidades que eligieron el costo atribuido para las inversiones en subsidiarias, procedieron a
reclasificar el superavit por método de participacién reconocido en el patrimonio como superavit de
capital, a la cuenta de ganancias retenidas. Por analogia de la aplicacién de la NIC 28, el método de
participacién debe ser reconocido de acuerdo con la naturaleza de la partida que la origina; es decir en
resultados, otros resultados integrales u otra cuenta del patrimonio; por lo anterior, es importante esta
evaluacién por parte de cada entidad para efectos del reconocimiento contable pertinente en la cuenta
apropiada.

6. El procedimiento de ajustar el costo de las inversiones en subsidiarias, teniendo en cuenta el valor
patrimonial de las mismas con base en el patrimonio bajo NIIF de las subsidiarias, no esta previsto en las
alternativas de medicion bajo la NIIF 1.

7. Las entidades que hayan realizado la capitalizacién de gastos en proyectos durante las etapas de
investigacion y desarrollo, probablemente tendran un impacto significativo, mediante la aplicacion de la
NIC 38, que no permite la capitalizacion de gastos durante la etapa de investigacion.

8. La cuenta de activos diferidos no debe presentar saldo en el balance de apertura bajo NIIF ya que, de
acuerdo con las normas internacionales, esta categoria de activos no es aplicable; por lo cual, las
entidades deben evaluar las caracteristicas de las transacciones reconocidas como activos diferidos y
determinar si cumplen los criterios de reconocimiento como activos, efectuando la reclasificacion
correspondiente a la categoria apropiada de activos bajo NIIF, con su consecuente reconocimiento y
medicion aplicable, o por el contrario, proceder a su castigo con cargo a ganancias retenidas.

9. Las normas contables vigentes en Colombia establecen ciertos criterios para la clasificacion entre
arrendamientos financieros y operativos, influenciados por disposiciones tributarias. Al aplicar la NIC 17,
pueden resultar arrendamientos operativos, clasificados como tal bajo los PCGA vigentes en Colombia,
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que califiquen como arrendamientos financieros bajo las normas internacionales, implicando el
incremento de los pasivos financieros.

En Colombia la aplicacion de los ajustes por inflacion fue realizada de acuerdo con los requerimientos
legales en periodos que no coinciden con aquellos que se califican como hiperinflacionarios bajo el
contexto de las normas internacionales; por lo tanto, la eliminacion de ajustes por inflacion o la
modificacion de los mismos, debe estar basada en la evaluacion de los requerimientos aplicables en las
normas internacionales descritas en la NIC 29.

Para efectos del reconocimiento de los beneficios a empleados a largo plazo, es importante la adecuada
identificacion y aplicacién del método de la Unidad de Crédito Proyectada, requerido bajo las normas
internacionales que, dependiendo de los planes de beneficios existentes en las entidades, puede implicar
un impacto significativo en el patrimonio en la adopcién por primera vez.

Las reservas surgen de la apropiacion de utilidades por parte de los respectivos propietarios; por lo tanto,
la modificacion de las mismas en el balance de apertura no es procedente sin que medie la respectiva
decision de sus propietarios.

Las capitalizaciones realizadas de la revalorizacion del patrimonio corresponden a hechos economicos
que no deben ser revertidos por efecto de la adopcion de las NIIF.

Los resultados del ejercicio, que en los formatos reportados corresponden al afio 2011, son partidas que
en el balance de apertura se deben presentar como resultados de ejercicios anteriores, ganancias
acumuladas u otras denominaciones similares; por lo cual, no se requiere la clasificacién de los ajustes
bajo NIIF, en el balance de apertura, entre resultados del ejercicio y resultados de ejercicios anteriores.

La cuenta “ajustes por re expresion a NIIF”, incluida en los formatos de reporte, debe ser analizada por
cada entidad de tal manera que los ajustes se reclasifiquen a las demas categorias aplicables dentro del
patrimonio, que para el balance de apertura implicaria utilizar la categoria de “resultados de ejercicios
anteriores” 'y separar aquellos ajustes que se deben reconocer como “otros resultados integrales”,
identificando el concepto aplicable. Adicionalmente, la NIC 1 requiere que los otros resultados integrales
se clasifiquen entre los que posteriormente seran reclasificados a los resultados del periodo y los que no
seran reclasificados.

El impuesto diferido debe guardar correlacién con los demés impactos generados en la aplicacion de las
NIIF. Adicionalmente, de acuerdo con lo previsto en la NIC 12, el impuesto diferido debe ser reconocido
en la misma forma que la base que lo genera; por lo tanto, el impuesto diferido asociado a partidas que
se reconocen en otros resultados integrales, como es el caso del superdvit por revaluacidén de activos
cuando se adopta el costo atribuido, también debe ser reconocido en otros resultados integrales.

De acuerdo con la NIC 1, una entidad que se pretenda liquidar o que va a cesar sus actividades, o en la
que no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas. no debe preparar los
estados financieros bajo la hipétesis de negocio en marcha. Bajo NIIF no se establece las bases
contables para la preparacién de los estados financieros en estas circunstancias. Se requiere que la
entidad revele ese hecho, junto con las hipotesis sobre las que han sido elaborados los estados
financieros y las razones por las que la entidad no se considera como un negocio en marcha.
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3. DIRECTRIZ: Divulgar la Ley 1314 de 2009 y sus implicaciones con el sector productivo.

Desde la expedicidn de la Ley 1314 del 13 de julio de 2009, "Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento”, La Superintendencia de Sociedades en ejercicio de sus funciones
traz6 una estrategia que le ha permitido socializar, divulgar y efectuar el seguimiento de sus supervisados en
el cumplimiento de ésta, asi como de los nuevos marcos de referencia para las sociedades que se clasifican
en el grupo y en el grupo 3, los cuales se encuentran contenidos en los Decretos Reglamentarios 2784 y
2706 emitidos en diciembre de 2012 respectivamente,

En el curso del primer semestre que cubre la rendicién de cuentas, se llevaron a cabo los siguientes eventos
que permitieron dar a conocer a nuestros usuarios de manera practica los impactos mas importantes por la
aplicacion de NIIF, de los cuales se presentan a continuacion los resultados de asistencia, en cada una de las
ciudades en las que tuvieron lugar:

SEMINARIO - TALLER CONVERGENCIA A ESTANDARES INTERNACIONALES DENINFORMACION
FINANCIERA PARA EMPRESAS DEL SECTOR REAL DE LA ECONOMIA ANO 2012
FECHA LUGAR N° Asistentes N° Inscritos N° Empresas
MAYO 25 Pontificia Universidad Javeriana de 414 678 213
CALI
JUNIO 7 Universidad de MEDELLIN 270 330 48
JUNIO 12 Camara qe Comercio de BOGOTA - 624 1148 539
Sede Salitre
*JUNIO 21 Camara cje Comercio de BOGOTA - 330 337 293
Sede Salitre
JULIO 31 Camara de Comercio de CUCUTA 120 178 99
Camara de Comercio de
AGOSTO 9 MANIZALES 90 151 67
Céamara de Comercio de
AGOSTO 15 BUCARAMANGA 53 113 43
Camara de Comercio de
AGOSTO 21 CARTAGENA 120 160 80
Universidad del Norte —
AGOSTO 29 BARRANQUILLA 170 249 145
Universidad Politécnica y
OCTUBRE22 | Tecnolsgica - UPTC - TUNJA 364 382 52
Universidad Sur colombiana -
OCTUBRE 29 NEIVA 190 269 38
Universidad del Meta —
NOVIEMBRE 15 VILLAVICENCIO 85 101 42
TOTALES 2.832 4.096 1.659

** En la sesion del dia 21 de Junio se efectud transmision en tiempo real via internet, en la cual se registraron, tal y como se puede apreciar en la
imagen que se presenta mas adelante, 370 participantes con un promedio de 80 que permanecieron durante toda la jornada.
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= No. Asistentes = No. Inscrlltos ® No. de Empresas

Preparadores de la informacion financiera del Grupo 1

Atendiendo lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 3° del Decreto 2784 de 20121, la Superintendencia de
Sociedades emitio la Circular Externa 115-001 de 2013, mediante la cual imparti6 precisas instrucciones en
relacién con la forma y términos en que se debia entregar, por parte de sus supervisados, el plan de
implementacién de las Normas de Informacion Financiera.

Teniendo como referente la informacion que reposa en la base de datos de la Entidad a diciembre 31 de
2011, se efectud el requerimiento de planes de implementacién a 1.670 sociedades, el resultado del envio de
los planes de implementacion por parte de estas sociedades y aquellas que verificaron el cumplimiento de los
requisitos 0 se acogieron voluntariamente, arroja, en resumen, 2.540 sociedades que manifestaron estar
clasificadas en el Grupo 1y 314 sociedades que manifestaron no pertenecer al mismo, para un total de 2.854
radicaciones recibidas a la fecha del vencimiento del término establecido por la norma, es necesario observar
que este proceso es continuo y por ello a la fecha de presentacion de este informe tenemos 2.633 sociedades
que pertenecen a este grupo, en el presente y futuros ejercicios, la Entidad seguira acompafiando a sus
supervisados con el animo de que establezcan con claridad la clasificacién adecuada.

Como parte inicial del acompafiamiento y seguimiento de las sociedades que presentaron el plan de
implementacion, se programé y llevé a cabo evento denominado "TALLER NIF — APLICACION POR
PRIMERA VEZ’ Grupo 1, el cual tiene por objeto la aplicacion por primera de NIF con énfasis en los sectores
y regiones de acuerdo la tabulacion de las sociedades clasificadas en el Grupo 1, los resultados de asistencia
se presentan a continuacion:

1 “Dentro de los dos primeros meses de este periodo, las entidades deberan presentar a los supervisores un plan de
implementacion de las nuevas normas, de acuerdo con el modelo, que para estos efectos acuerden los supervisores.”
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SEMINARIO TALLER APLICACION NIIF POR PRIMERA VEZ
No de
Fecha Ciudad Lugar Taller - — ¢_:Ie .N° de empresas
inscritos Asistentes | asistente
s
. ) 1 100 82 79
Plaza Mayor Medellin Convenciones y
14/05/2013 MEDELLIN Exposiciones 2 91 65 63
3 96 67 61
1 258 177 173
‘ Club de Ejecutivos y
20/05/2013 BOGOTA Superintendencia de Sociedades 2 236 168 159
3 196 135 77
Club de Eiecuti 1 260 212 209
ub de Ejecutivos y

21/05/2013 BOGOTA Superintendencia de Sociedades 2 235 172 172
3 221 154 96
G. Abello 88 59 52
27/05/2013 | BARRANQUILLA Hotel Alto Prado Aduana 129 76 63
Camara de Comercio de R.O 45 33 32
04/06/2013 | BUCARAMANGA Bucaramanga xS T > 35
11/06/2013| CARTAGENA Camara de Comercio de Cartagena 1 29 22 20
9 2 20 29 27
C. Pinzén 90 77 57

17/06/2013 MANIZALES Cémara de Comercio de Manizales L. H.
Moya 33 26 22
24/06/2013 CUCUTA Camara de Comercio de Cucuta 94 63 50
02/07/2013 CALI Céamara de Comercio 1 180 150 *
TOTALES 2466 1804 1441

* AUn no se tiene la tabulacion del registro

Preparadores de la Informacion Financiera del Grupo 3

Atendiendo lo dispuesto en el paragrafo segundo del articulo 3° del Decreto 2706 de 20122, la
Superintendencia de Sociedades emitid la Circular Externa 115-003 de 2013, impartiendo instrucciones de
caracter general para la adecuada preparacion del Estado de Situacién Financiera de apertura en la fecha de
transicion a la Norma de Informacién Financiera por parte de las sociedades clasificadas como
microempresas.

En adicién a la circular antes mencionada, la Delegatura de Asuntos Econdmicos y Contables prepar6 y
presento el procedimiento a seguir por parte de las sociedades comerciales calificadas como microempresas,
para realizar los ajustes y reclasificaciones de tipo contable que surgen como consecuencia del nuevo marco
a que deben sujetarse este tipo de sociedades, constituyéndose este documento en una herramienta al
servicio del microempresario como punto de partida para la presentacion y elaboracién de informacion
financiera bajo el nuevo marco técnico al cual deben sujetarse. Herramienta a la cual se puede ingresar a
través de la pagina de Internet www.supersociedades.gov.co seccidon CONVERGENCIA A NIC-NIIF.

De otra parte, con el propésito de efectuar una amplia socializacion y divulgacién de la nueva normatividad, se
encuentra en curso la impresion de 6.000 cartillas que contendran la reglamentacidn, los actos administrativos
expedidos y la guia de aplicacion por primera vez, asi mismo se programaron los siguientes eventos que

2 “Las entidades de inspeccion, vigilancia y control deberan expedir coordinadamente dentro de los tres primeros meses del periodo obligatorio de
preparacion, las normas técnicas, interpretaciones y guias en materia de contabilidad e informacion financiera, dentro del marco legal dispuesto en la
Ley 1314 de 2009 y en este Decreto, que permitan una adecuada preparacion obligatoria a las microempresas a este régimen.”
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permitiran la presentacién del documento in situ, aprovechando sinergias con las Camaras de Comercio, de la

siguiente forma:
Ciudad * Fecha

BOGOTA 05/06/2013
BOGOTA 27/06/2013
BUCARAMANGA 25/06/2013
CARTAGENA 24/07/2013
MANIZALES 13/06/2013
CUCUTA 03/07/2013
CALI 20/06/2013

*A la fecha de presentacidn de este informe las Camaras de Comercio ain no han reportado la
informacion de registro de los asistentes.

Comités Técnicos Ad-honorem

La Entidad participa de manera directa en los comités técnicos creados por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica que se relacionan a continuacion, en ellos no so6lo hace parte de la discusion aportando la
experiencia y conocimiento acorde con su especialidad y tradicién en materia mercantil, sino que ha prestado
un decidido apoyo proveyendo la logistica necesaria para realizar las reuniones y teniendo a cargo la
secretaria técnica:

Comité Técnico del Sector Real
Comité Técnico de Pymes
Comité Técnico del Sistema Documental Contable

Mesa de Regulacién

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo constituyé la Mesa de Regulacién con el objetivo de establecer
cuéles podrian ser los cambios o reformas, en términos regulatorios, que se imponen como necesarios con la
entrada de nuevos marcos de referencia en materia contable, mesa de trabajo que se dividié en las siguientes
submesas que se relacionan a continuacion, en las que la Delegatura liderd la discusién en las dos primeras.

La siguiente es la relacion de las reuniones divididas por subtemas que conté con la invitacion a distintos
sectores publicos y privados:

SUBMESA NUMEROS DE REUNIONES LIDER DE MESA
REGULACION 6 MINISTERIO DE COMERCIO
CONCESIONES 5 FELIPE JANICA
ESTADOS FINANCIEROS 6 WILLIAM LONDORNO
GRUPOS EMPRESARIALES Y 6 ERICK RODRIGUEZ

CAUSAL DE DISOLUCION

REVISORIA FISCAL 11 ERICK RODRIGUEZ
NEGOCIOS FINANCIEROS 1 SUPERFINANCIERA
COOPERATIVAS 4 CLEMENCIA DUPONT

La Oficina Juridica de la entidad apoyd este proceso de armonizacion de regulacion de normas de distintos
ordenamientos para permitir la aplicacidn de las NIIF y tuvo a cargo la secretaria técnica en todas ellas.
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Como resultado del proyecto, se entreg6 a la Delegatura de Asuntos Econdémicos y Contables, una serie de
documentos y un cuaderno con la propuesta de ley de armonizacién y las actas de los Comités; informacion
base para que la Superintendencia de Sociedades, con memorando del 15 de mayo de 2013, presentara al
Ministerio de Comercio Industria y Turismo:

Una propuesta de ley de armonizacion para la aplicacion de las mencionadas normas.
Conclusiones finales de cada una de las sub mesas
Actas y Conclusiones de las reuniones realizadas en cada una de las submesas

Estos documentos, asi como las conclusiones que contienen, corresponden con el objetivo de la Mesa de
Regulacion, cumpliendo con una primera fase en la que se definen los cambios normativos minimos y
esenciales para hacer armonica la convergencia de los principios locales con las normar internacionales de
informacidn financiera y normas de aseguramiento.

DIVULGACION MARCO NORMATIVO MICROEMPRESAS G-3 ESTADISTICAS

Ciudad Fecha taller G3 Lugar No.i:\ssci:i:z:tes
Bogota, D.C. 04/jun/2013 | Camara de Comercio Sede Salitre 299
Bogota, D.C. 27/jun/2013 | Camara de Comercio Sede Kennedy 382
Manizales 13/jun/2013 [ Cadmara de Comercio 66
Bucaramanga 04/jun/2013 | Camara de Comercio 100
Cali 20/jun/2013 | Camara de Comercio 236
Cucuta 03/jul/2013 | Camara de Comercio 56
Cartagena 24/juli2013 | Camara de Comercio

*El Auditorio para el evento del dia 4 de Junio en la Sede del Salitre, estaba organizado para recibir aproximadamente 800 personas, sin
embargo el nimero de inscritos es evidentemente inferior al nimero de asistentes en el auditorio puesto que el mismo estaba casi
colmados.

**De igual manera el Auditorio para el evento del dia 27 de Junio en la Sede de Kennedy, estaba organizado para recibir aproximadamente
450 personas, sin embargo el nimero de inscritos es evidentemente inferior al numero de asistentes en el auditorio puesto que el mismo
estaba totalmente ocupado.

4, DIRECTRIZ: Revisar el régimen de garantias inmobiliarias y mobiliarias, promovido por el
Gobierno Nacional para generar nuevos tipos de garantias admisibles, agiles y seguros para
la recuperacion de recursos en caso de incumplimientos.

Avances y Logros

La reforma al régimen de Garantias Mobiliarias en Colombia fijada en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014 “Prosperidad para Todos” liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y por esta
Superintendencia y en tramite para sancién presidencial, tendra efectos positivos sobre la movilizacién de
recursos financieros, en la medida en que ofrece mayores opciones para respaldar obligaciones de crédito, lo
que reducira los costos de acceso, una vez los intermediarios financieros perciban la disminucién de los
riesgos asociados al otorgamiento de recursos.
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Los objetivos de la reforma son:

1) Mejorar la competitividad de Colombia en el indicador Doing Business de obtencidn de crédito;

2) Profundizar en las reformas dirigidas a mejorar el acceso a crédito para micro, pequefias y medianas
empresas a través del aumento de crédito disponible para este segmento y de la reduccion del costo
de acceder a este tipo de financiacion;

3) Mejora del sistema general de garantias mobiliarias (prenda y bienes muebles) tanto a nivel
legislativo, como a nivel institucional, a través de la elaboracién de un borrador de Ley de garantias
Mobiliarias y de la creacion de un registro Unico para inscribir y publicitar los derechos de los
acreedores sobre bienes muebles otorgados en garantia y;

4) Mejoramiento de los mecanismos de ejecucion de la garantia;

5) Establece un sistema de informacion que facilita el conocimiento de todas las obligaciones que
recaen sobre un bien.

La reforma al régimen de garantias mobiliarias ofrece alternativas para las empresas en el sentido de facilitar
el acceso al crédito. Un mayor acceso al crédito permite que las empresas puedan contar con un mayor flujo
de recursos que les permita incrementar sus inversiones, lo que a su vez contribuye a su crecimiento.

La iniciativa se soporta en las recomendaciones que sobre la materia ha expedido la Comisién de Naciones
para el Derecho Mercantil Internacional CNUDMI y en la Ley Modelo Interamericana sobre Garantias
Mobiliarias, expedida por la OEA-

5. DIRECTRIZ: Estudiar limitaciones que enfrentan las empresas cuyo objeto social sea la
compra o descuento de cartera y que estén bajo vigilancia de la Supersociedades.

Avances y Logros

La Superintendencia de Sociedades elabord y presenté para aprobacién un proyecto de acto administrativo
que reglamentara el Factoring en Colombia, el cual dio origen al Decreto No. 2669 del 21 de diciembre de
2012, que permite a los empresarios contar con una nueva fuente de financiacion no financiera, proveniente
de la enajenacién de sus facturas de venta, pagarés, letras de cambio, bonos de prenda, sentencias
ejecutoriadas, actas de conciliacion o cualquier otro titulo de contenido crediticio.

Por otra parte la Delegatura para Inspeccion, Vigilancia y Control esta estructurando la creacion del Registro
Nacional de Factores y la expedicion de una circular externa sobre la vigilancia de los factores comerciales de
conformidad con el Decreto 2669/12.

Estas acciones articuladas con la exencién de gravamen para operaciones de factoring realizadas por
entidades vigiladas por la Superintendencia de Sociedades, establecida en el articulo 38 del Plan Nacional de
Desarrollo, facilitan el acceso al crédito de pequefios y medianos empresarios, mejorando liquidez y
proveyendo capital de trabajo.

6. DIRECTRIZ: Se requiere un marco regulatorio de supervision que recoja las particularidades
que las tecnologias especializadas de microcrédito utilizan como mitigantes del riesgo en la
medida en que estos resulten efectivos.

Avances y Logros
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La Superintendencia de Sociedades presentd en el marco del coloquio multilateral sobre microfinanzas
efectuado en CNUDMI en el mes de Julio de 2013, una propuesta para que las Sociedades por Acciones
Simplificadas SAS se constituyan en mecanismo asociativo de formalizacion, la cual fue aprobada como
espacio para discusién del modelo.

7. DIRECTRIZ: Implementar una nueva generacion de reformas para estimular y facilitar el
desarrollo empresarial. Se reformara integralmente el proceso de liquidacion y cierre
voluntario de empresas y se continuaran las reformas administrativas en los ambitos de
apertura de empresas, solucion de disputas comerciales y procedimientos de insolvencia, y
se promoveran las buenas practicas de gobierno corporativo.

Avances v logros

Reformas para estimular y facilitar el desarrollo empresarial

La Superintendencia de Sociedades liderd las siguientes dos (2) propuestas que fueron incluidas en el
Codigo General del Proceso (CGP), aprobado mediante la Ley 1564 del 12 de julio de 2012, asi:

e Las relativas a las funciones jurisdiccionales de la Superintendencia de Sociedades y el régimen de
insolvencia de Persona Natural NO Comerciante.

e La ampliacién de la competencia del Juez Concursal para conocer la insolvencia de los NO
Comerciantes cuando hacen parte de un grupo de empresas y la rehabilitacion del deudor persona
natural comerciante.

Lo anterior permite contar con un régimen de insolvencia que se tramita privativamente en la
Superintendencia de Sociedades, que es uno de los mas eficientes del mundo (lugar nimero 12, para ser
exactos, en el ranking Doing Business del Banco Mundial) y permite al deudor que no pueda pagar sus
deudas realizar un acuerdo con los acreedores para normalizar su crédito e incluso liquidar su patrimonio, lo
cual presenta un innegable impacto social, impulsa la descongestién judicial y posibilita que muchos
colombianos se reincorporen a la vida econémica y crediticia.

Promocién de las buenas practicas de gobierno corporativo

Durante la vigencia 2012, se llevaron a cabo varios eventos que tuvieron como finalidad sensibilizar al
empresariado en temas relevantes de gobierno corporativo, tales como Seminarios sobre “SAS y Gobierno
Corporativo; “SAS y Buen Gobierno de las Empresas Familiares”; “Claves para la Perdurabilidad Empresarial”
y el Foro sobre Gobierno Corporativo. En estos eventos participaron 1044 personas, la mayoria

representantes de 594 empresas.

En la vigencia 2013 se continuo con la promocién de buenas practicas de gobierno corporativo, la Delegatura
para Inspeccion, Vigilancia y Control programd y llevo a cabo varias conferencias sobre: “Asambleas y Juntas
de Socios Exitosas, una adecuada practica de Gobierno Corporativo”, en Bogota, Cartagena, Medellin, Cali,
Cucuta y Barranquilla.
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A estas conferencias asistieron 608 personas, la mayoria representantes legales de 353 sociedades y fueron
entregadas, a todos los asistentes, las cartillas de buen gobierno elaboradas por esta Superintendencia, las
cuales se encuentran publicadas en la pagina web: www.supersociedades.gov.co. Para el segundo semestre
de 2013 se tiene programada la realizacion de varias conferencias sobre el tema de “Gestion del Riesgo en el
Gobierno Corporativo”, en Bogota y algunas ciudades principales del pais. Asi mismo, el Foro Internacional
de Gobierno Corporativo, organizado junto con la Camara de Comercio de Bogota y la Confederacion de
Céamaras de Comercio — Confecadmaras.

8. DIRECTRIZ: Arreglos institucionales de Supervision: Inspeccion, vigilancia y Control de la
actividad empresarial.

Avances v logros

Crecimiento sostenible y competitividad — aplicacion de la politica de supervision basada en riesgos

En el marco del eje transversal del Plan Nacional de Desarrollo denominado “Innovacién” y el pilar
denominado “Crecimiento Econdmicos y Sostenible” la entidad a través de la Delegatura para Inspeccién,
Vigilancia y Control ha emprendido acciones para mejorar el entorno de negocios, a través de la aplicacion de
la politica de supervision basada en riesgos, que se habia creado el afio anterior y que enfoca la supervision
en los siguientes riesgos que afectan la sostenibilidad empresarial:

¢ Riesgo de Insolvencia: Una vez analizados los estados financieros que las sociedades presentan a
la Superintendencia de Sociedades, se ha hecho un seguimiento econdémico a las sociedades que se
considera tienen una probabilidad de insolvencia en los préximos dos afios. De ese trabajo se ha
desprendido la iniciacion de procesos de reorganizacion y liquidacion judicial para unas sociedades y
otras han quedado en seguimiento financiero, hasta tanto se determine su situacion economica
estable o se recomiende el inicio de un proceso de insolvencia en alguna de las dos modalidades
mencionadas.

De conformidad con la politica de supervision actual, la supervisién se esta centrando en sectores
que se consideran de mayor impacto en la economia nacional y en la generacion de empleo.
Actualmente se estan monitoreando los siguientes sectores: Textil, Flores, Minero energético,
Infraestructura y Construccion y se planea iniciar con el financiero no vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Riesgo de insolvencia agravado por la situaciéon de vinculacion, es decir agravado por la
existencia de grupos empresariales: Dentro de los aspectos que se supervisan, esta el
cumplimiento con las disposiciones de la ley que determinan que los grupos empresariales deben
revelar esta situacion a través del registro mercantil y hacer seguimiento a los grupos que presentan
informacién financiera consolidada, revisando entre otras cosas las garantias cruzadas entre
sociedades del grupo empresarial, con el fin de establecer el estado de riesgo que estas garantias
puedan generar a la matriz 0 a otras empresas del grupo.
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o Riesgo de lavado de activos: En un proyecto de Ley se introdujo un articulo que permitia al
Gobierno Nacional, reglamentary otorgar funciones a la Superintendencia de Sociedades, para
que en desarrollo de sus facultades de Inspeccion, Vigilancia y Control, supervisara el presunto
lavado de activos en sociedades del sector real de la economia, por cuanto el Estatuto
Financiero no es aplicable al sector real y adicionalmente tiene un error enla redaccién de la
norma que impide la aplicacion de la misma .

En los ultimos dias del mes de junio se archivo el proyecto en el Congreso de la Republica,
por lo que la Superintendencia, esta estudiando la posibilidad de que se emitan dichas
normas, a través de decreto. Dada la diferencia entre las empresas del sector real de la economia,
que desarrollan actividades industriales, comerciales, mineras, etc., con los bancos y demas
empresas del sector financiero, es imposible la aplicacién de un estatuto idéntico, que trae como
consecuencia la inaplicabilidad de normas relativas a un tema de tan vital importancia.

o Riesgo de abuso y conflicto societario y de transparencia en la informacion: A través de
investigaciones administrativas se esta supervisando el abuso de los 6rganos sociales, el conflicto
entre socios y la transparencia de la informacion contable. Se ha creado un grupo de gobierno
corporativo que hara especial énfasis en los informes de gestibn que deben presentar los
administradores, con el fin de garantizar una mayor transparencia en los mismos y que conlleven
informaciéon sobre su politica de administracién de riesgos. Las buenas practicas generan
estabilidad, transparencia y competitividad a las empresas.

Modelo de Medicion del Riesgo para la Politica de Supervisién

La Delegatura de Asuntos Econdmicos y Contables participa en la estrategia Definicién del Modelo de
Medicion del riesgo para la Politica de Supervision con el plan de accidén Disefio e implementacion de la
nueva metodologia para la construccion de la MUGI basada en riesgo.

Entre los meses de septiembre y diciembre de 2012, la Delegatura de Asuntos Economicos y Contables con
el objetivo de identificar las sociedades mas vulnerables del sector real de la economia colombiana, desarrolld
un modelo financiero de alerta temprana. EI modelo busca identificar las empresas con probabilidad alta de
entrar en un proceso de insolvencia en el corto plazo, con el fin de iniciar un proceso de seguimiento
financiero y econdmico, de tal forma que sea posible tomar medidas preventivas para evitar que lleguen a un
proceso de insolvencia. Entendiendo como proceso de insolvencia, cualquiera de los siguientes tipos de
acuerdo concursal: Reestructuracion, reorganizacion, liquidacion obligatoria y liquidacién judicial.

A partir de la aplicacion del modelo de alerta temprana y de herramientas diagnosticas como alertas
financieras, contables y legales a los estados financieros a diciembre 31 de 2012, asi como los resultados de
los estudios econdmicos y financieros del sector real y de los sectores de supervision, la Delegatura de
Asuntos Econdmicos y Contables establecié los lineamientos para construir la muestra de supervision por
riesgos — MSE (antiguamente llamada MUGI). Esta muestra seré gestionada por la Delegatura de Inspeccién,
Vigilancia y Control entre julio de 2013 y junio de 2014.
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1.1.3 METAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL ATENDIDAS POR LA ENTIDAD

La participacion de la Superintendencia de Sociedades en el Plan Estratégico Sectorial, se consolida en dos
ejes tematicos: DESARROLLO EMPRESARIAL, el cual apunta al cumplimiento del quehacer del Sector
teniendo necesariamente presente la competitividad y GESTION ADMINISTRATIVA, eje que orienta la
ejecucion de las politicas publicas a armonizar la relacion entre el gobierno y el ciudadano y servir de
facilitador para que los ejes misionales generen un mayor impacto.

1.1.3.1 Eje Tematico Desarrollo Empresarial

Dicho eje tematico orienta la accién del Sector Comercio, Industria y Turismo a fortalecer un ambiente
propicio para que Colombia tenga una estructura productiva de bienes y servicios sélida, competitiva e
innovadora, que contribuya a la generacién de empleos formales y sostenibles.

Para las vigencia 2012, la participacion de la entidad se enfocé inicialmente en la Estrategia 4: “De la
formalizacién al fortalecimiento de las Mipymes”; Programa: “Premio Empresa Dinamicas”, la cual cuenta con
un entregable asignado a la entidad:

1. ENTREGABLE: Seleccion y reconocimiento a Micro, Pequefias y Medianas Empresas dinamicas
(PREMIO EMPRESAS DINAMICAS).

Avances Y logros

En el afio 2012, el comité conformado por el Ministerio, Bancoldex y la Superintendencia de Sociedades
le otorgaron el premio empresas dinamicas a las 18 empresas que ocuparon el primer lugar en cada una
de las categorias del premio, por presentar: un crecimiento sostenido en sus ventas en los ultimos 3 afios
y caracterizarse por ser empresas jovenes que tienen entre 3 a 20 afios, que poseen activos entre 5.000
y 60.000 SMLV (Medianas y Grandes) con capital de origen nacional, de capital cerrado y no
pertenecientes a ningun grupo empresarial, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 28 de la Ley 222 de
1995. Las empresas ganadoras fueron: Cl Dofia Paola, La receta y CIA, Montajes de Ingenieria de
Colombia, Coffee Export & Cla, Inversién en Automotores, Imagenes Gréfica, Dizgracon, Productos
Floresta, transborder, cdi exhibiciones, Sygla Colombia, trefimallas, partime, root & Co Kids, ADA,
Millenium Phone Center y Compafiia de Autoensamble Nissan.

Durante el primer semestre de 2013 el MCIT reviso las categorias del premio para dar via libre al analisis
de la informacion que se llevara a cabo durante el tercer trimestre de 2013.
Para la vigencia 2013, la gestién de la entidad a través de la Delegatura de Asuntos Econémicos y Contables
estuvo orientada principalmente a dar cumplimiento a La Estrategia 1: “Articulacién publico-privada para el
desarrollo empresarial”; Programa 3: “Estudios para la identificacion de oportunidades y retos de la industria”,
la cual cuenta con los siguientes 2 entregables para la vigencia 2013, con lo cual la participacion de la entidad
en el Eje Tematico de Desarrollo Empresarial se consolida en 3 entregables:

2. ENTREGABLE: Estudio del desempefio financiero sectorial, para medir riesgos de insolvencia y
de desempeiio de grupos econémicos.

Avances y Logros
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Dicho estudio sobre el sector de infraestructura fue elaborado entre los meses de abril y junio de 2013
para ser presentado en el mes de junio a los gremios relacionados con el fin de recibir la
retroalimentacion pertinente.

3. ENTREGABLE: Estudio del desempeiio financiero sectorial, para medir riesgos de insolvencia y
de desempeiio de grupos econémicos.

Avances vy Logros

Este estudio de diagnéstico de la informacion financiera regional, fue objeto de un ajuste en su objetivo,
de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, dejando como regién de
andlisis la zona de Bogota. Su elaboracion de acuerdo con el cronograma establecido, se cumplira en el
segundo semestre de 2013

1.1.3.2._Eje Tematico Gestion Administrativa

Orientado a promover una gestion administrativa que tenga como ejes fundamentales el trabajo en equipo, la
comunicacion, organizacidn y la responsabilidad social corporativa para garantizar mayor competitividad y
desarrollo sostenible del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Este eje tematico, fue estructurado con 6 politicas, de las cuales la Entidad viene participando en cinco (5) de
ellas, con los siguientes avances:

1. Gestion Misional y de Gobierno

Se constituyé el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de la Superintendencia de Sociedades,
mediante Resolucion 165-003674 (DO 48824 de 17 de junio de 2013) como Organo orientador del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, en donde se discuten y toman decisiones sobre todos los temas
referentes a las politicas de desarrollo administrativo y demas componentes requeridos para la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

2. Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
2.1 Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 relativa a la estrategia de lucha contra la
corrupcion, la Ley 489 de 1998 sobre politicas de desarrollo administrativo y en el Decreto 2482 de 2012 que
integra la planeacion y la gestion, la Entidad elabor¢ y publicd en la pagina web a partir del 30 de abril de
2013 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que incluye 4 elementos: Riesgos de Corrupcion,
medidas Anti-tramites, Rendicién de Cuentas y la estrategia para mejorar la Atencién al Ciudadano y
estandares para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias —PQRS, los cuales son objeto
de seguimiento trimestral por parte de la Oficina de Control Interno.

2.2 Revision Indicadores de Transparencia

Las diferentes dependencias responsables, efectuaron la revision y actualizacion de los siguientes
indicadores:
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REVISION INDICADORES TRANSPARENCIA -2013
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Los cuales se han actualizado acorde a los cambios que han surgido en la Entidad

2.3 Responsabilidad Social Institucional

Por otra parte, en Junio de 2012 el sefior Superintendente, Dr. Luis Guillermo Vélez Cabrera, firmo el
“acuerdo de Voluntades de Responsabilidad Social del Sector Comercio, Industria y Turismo” adquiriendo el
compromiso de implementar en la Superintendencia de Sociedades el programa de Responsabilidad Social
(bajo los lineamientos de la ISO 26000).
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Lo anterior, garantiza total transparencia en la actuacién de la Superintendencia y enfoca la gestion a la
atencién de las expectativas de todos los grupos de interés de la Entidad.

Asi mismo, cuenta con un codigo de buen gobierno que contiene disposiciones de autorregulacién para una
Optima gobernanza, con alto grado de compromiso ético, garantizando una gestion eficiente, integra y
transparente en la administracion publica.

De igual manera, la Superintendencia de Sociedades es una de las organizaciones con mejor desempefio en
transparencia, especialmente por su posicionamiento en el ultimo Indice Nacional de Transparencia -2009
(primer lugar dentro del sector y el noveno a nivel nacional).

3. Desarrollo del Talento Humano Estatal

3.1 Fortalecer la estructura organizacional y adecuarla a las nuevas funciones otorgadas por la ley

Dentro del consolidado de planeacion estratégica, la cual se encuentra alineada con la estrategia sectorial, se
establecio la de fortalecer la estructura organizacional y adecuarla a las nuevas funciones otorgadas por la
ley; para tales efectos, se establecieron las siguientes politicas:

e Modificacion de la Estructura Organizacional de la Superintendencia de Sociedades

Respecto de esta Politica, se emprendieron los estudios y demas acciones que permitieron la expedicion del
Decreto 1023 del 18 de Mayo de 2012, por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia de
Sociedades y se dictan otras disposiciones.
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e Revision, profesionalizacion y ampliacién de la planta de personal

Respecto de esta Politica y como consecuencia de la gestion realizada, se logré la expedicion del Decreto
1024 del 18 de Mayo de 2012, por medio del cual se modifica la planta de personal de la Superintendencia de
Sociedades y se dictan otras disposiciones.

Con fundamento en el Decreto 1023 de 2012, se modificd la planta de empleos de la Entidad en los siguientes
términos:

- Se aumento la cantidad total de empleos: de 513 a 593 cargos.

- Se ampli6 de manera notable la cantidad de cargos del nivel profesional: de 260 creci6 a 349.

- Se suprimieron los empleos innecesarios: 13 en el nivel técnico, 5 en el nivel asistencial y 1 en el
nivel ejecutivo.

- Se ajustd la cantidad y nomenclatura de los cargos del nivel directivo y asesor.

- Se suprimi6 definitivamente el nivel ejecutivo.

En valores absolutos, se crearon ochenta (80) cargos, asi:

Cantidad de empleos
Nivel Planta vigente hasta 17/5/2012 Decreto 1024 de 2012 Diferencia
Directivo 14 19 5
Asesor 16 21 5
Ejecutivo 1 0 -1
Profesional 260 349 89
Técnico 81 68 -13
Asistencial 141 136 -5
Total 513 593 80

Distribucion de la Planta por Niveles (a Mayo 17 de 2012)

O02.73%
0 27.49% W 3.12%
00.19% O Directivo

B Asesor
O Ejecutivo
O Profesional
W Técnico

O 50.68% O Asistencial

W 15.79%
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Distribucion de la Planta por niveles (a Mayo 18 de 2012)

@ 22.93% B 3.54%

|/

W 11.47%

0 0.00% O Directivo
B Asesor

O Ejecutivo
O Profesional
B Técnico

O Asistencial

0 58.85%

o Diferencia porcentual entre planta anterior y nueva por niveles.

Al comparar los porcentajes de distribucion de los empleos en los niveles a que se ha hecho referencia,
puede observarse claramente un incremento en los cargos de los niveles directivo, asesor y profesional (este
ultimo préacticamente en un 8%), y una disminuciéon en los niveles técnico y profesional en un valor
aproximado de 4% cada uno, tal como a continuacién se observa:

10.00% 1

8.00% 1

6.00% 1

4.00%

2.00% 1

0.00%

-2.00% 1

-4.00% 1

e Realizacion de concursos de carrera administrativa. - Alistamiento general para iniciar los
concursos de carrera administrativa en 2013.

En relacién con esta meta, en el afio 2012 se iniciaron las labores pertinentes para la realizacion de los
concursos, para tal efecto, se empez6 con la modificacion de la estructura Organizacional de la entidad,
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seguida de la profesionalizacion y ampliacién de la planta de personal, y posteriormente, se iniciaron las
labores de ajuste del manual de funciones de la Superintendencia de Sociedades.

Actualmente, se viene trabajando en el ajuste del mencionado manual de funciones, para tal efecto se
procedié a contratar los servicios de una firma especializada en aras de que apoye a esta
Superintendencia en el proceso de modificacion y actualizacion del manual de funciones y de
competencias de los empleos de la Entidad, de conformidad con las disposiciones técnicas legales
vigentes.

En ejercicio del mencionado contrato, se han venido realizando las tareas de recopilacion de la
informacién que servira de base para el nuevo manual de funciones y competencias, para tal efecto se
han realizado tanto pruebas piloto como la aplicacién de la encuesta de caracter general, en aras de
determinar las funciones exactas que le corresponden a cada cargo y los conocimientos que se requieren
para el desarrollo de cada una de las funciones desempefiadas por los funcionarios de la entidad.

A la fecha, se esta culminado el proceso de revisidn y validacion de la informacion recopilada con la
aplicaciéon de la encuesta de caracter general, por parte de los jueces expertos designados, para
continuar con el respectivo proceso, cuyo paso a seguir consiste en la proposicion de ejes tematicos.

3.2 Bienestar
La Superintendencia de Sociedades cuenta con un fuerte programa de bienestar que incluye:

- Régimen especifico con acceso a beneficios especiales (prima por dependientes, plan
complementario de salud y crédito de vivienda).

- Programa de empresa saludable.

- Actividades que integran a los funcionarios y a éstos con sus familias.

De conformidad con los planes establecidos para el efecto, se desarrollaron las siguientes acciones:
e Homenajes a las mujeres y a las madres de la Superintendencia.

e Campafia de imagen y salud en el mes de marzo, en honor a las mujeres, con el apoyo de varias
empresas de este campo, quienes realizaron atenciones especiales con masajes faciales, de manos y
manejo del estrés.

e  Campafia "Cumpleafios Feliz".
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o C(Clases de rumba, yoga y apoyo por medio de gimnasios externos, con participacion de un nimero
aproximado de cien (100) funcionarios.

e  Valoraciéon médica y apoyo para la participacion en actividades deportivas.
Medicion de indice de Masa Corporal (IMC) y pausas activas.

e  Se realizaron tres (3) convocatorias para la adjudicacion de créditos de vivienda, por un valor superior a
$4.000 millones de pesos, a la fecha se encuentran en proceso de desembolso mas de $1.500 millones
de pesos.

3.3 Salud ocupacional

En desarrollo de una estrategia integral para el beneficio de todos nuestros funcionarios, durante los afios
2012 y 2013, se realizaron las siguientes actividades:

Procedimiento reporte de Accidentes de Trabajo

Actualizacién ubicacion y suministro elementos Botiquines de Primeros Auxilios
Analisis de puesto con énfasis ergonémico y psicosocial.

Contratacion Servicio de Area Protegida.

Capacitacion a Brigadista para la atencién de Emergencias.

Socializacion del plan de emergencia.

Capacitaciones a los miembros del COPASO.

Capacitacion sobre normas de higiene y seguridad personal de aseo de la Entidad.
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Capacitacion manejo de residuos a personal de mantenimiento y aseo de la Entidad.
Campafias preventivas de salud oral.

Campainias de prevencion de cancer de seno y cuello uterino.

Campainias de donacion de sangre.

Campainia de deteccion temprana de lesion renal.

Campania Prevencion Riesgo Cardiovascular, colesterol.

Camparias de relajacion.

Campainias de Prevencidn temprana de Osteoporosis.

Campainia de deteccion temprana de Diabetes.

Camparia de tamizaje nutricional.

Encuesta, diagnostico e intervencion en riesgo psicosocial.

Reuniones mensuales y eleccion de miembros de COPASOQ y vigias.

Reuniones periddicas y eleccién de miembros de Comité de Convivencia.
Seguimiento y apoyo a los afectados por enfermedades profesionales.

Seguimiento y apoyo para el uso de elementos de proteccion personal.
Inspecciones a las dependencias.

Actualizacion del Plan de Emergencia.

Visitas de seguimiento a puestos de trabajo.

Implementacion del Sistema de Vigilancia Epidemiolégico de desérdenes musculo-esqueléticos
(ergonémico).

4. Eficiencia Administrativa
4.1 Certificaciones

El 11 de enero de 2013 después de realizar las visitas a la sede Bogota y a las Intendencias Regionales (Cali,
Cartagena y Bucaramanga), en reunion de cierre realizada a través de videoconferencia desde la intendencia
de Bucaramanga con la sede de Bogoté e Intendencias de Cartagena y Cali, el auditor lider del ICONTEC,
entreg6 el informe de la auditoria realizada, cuyo resultado fue la renovacion del certificado GP1000 e ISO
9001:2008 para la Superintendencia de Sociedades.

En la actualidad se estan adelantando las gestiones pertinentes para recibir por parte del ente certificador
ICONTEC la renovacion de la norma NTC 1SO 27001 sobre Seguridad de la Informacion.

4.2 Automatizacion de Tramites y Servicios y Gobierno en Linea:

Dentro del plan de automatizacién de tramites y servicios que la entidad viene adelantando, se logré en la
vigencia 2012 que el servicio denominado Consulta y pago de facturas por medios electronicos, se encuentre
totalmente automatizado y en funcionamiento del 100% para el componente de pagos de contribuciones por
internet, al cual el usuario puede ingresar a través de la pagina web de la entidad en la Seccién “Estado de
Cuentas y Pagos’.
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Para la vigencia 2013 se viene avanzando en la nueva version totalmente automatizada del Sistema de
Informacién y Riesgo Empresarial - SIREM, cuya descripcion se incluye en el numeral 5.2, seccion 1.1.4 de
este documento.

La Direccion de Informética y Desarrollo ha venido cumpliendo con la implementacidén de Gobiemo en Linea,
concentrandose para este afo en estrategias de Cero Papel, Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de
interés, Arquitectura Empresarial, Seguridad de la Informacion y Mejoramiento Portal WEB.

4.3 Politica de cero papel y eficiencia administrativa:

En cumplimiento de la Directiva Presidencia de Politica de Cero Papel y Eficiencia Administrativa No. 04 del
2012, la entidad viene cumpliendo las siguientes acciones:

1) Se implemento la politica de cero papel en la entidad, controlando las impresiones desde el Sistema de
Informacién Documental -SID y generando un proceso de sensibilizacion y de mejoras en las herramientas
tecnologicas que permiten suprimir la impresion de documentos.

2) Se implement6 y mejoré el médulo de consulta del archivo histérico con el &@nimo de brindar mayor
oportunidad en el suministro de informacion en consulta de expedientes, custodia, trazabilidad y seguridad
de la informacién.

3) Se digitalizé 10 millones de imagenes del Archivo Historico y se integraron al mddulo de consulta archivo
histérico para mayor eficiencia administrativa y servicio a los usuarios.

4) Se digitalizd 13 millones de folios de la informacion que entra y sale de la entidad, y se integraron al SID
de la entidad para mayor eficiencia administrativa y oportunidad y trasparencia a los usuarios.

4.4 Plan de Gestion Ambiental

VIGENCIA 2012:

e  Se realizaron campafias de uso adecuado y racional del agua, por medio de publicaciones en Intranet y
llamativos avisos en las areas de mayor influencia; igualmente el 24 de octubre de 2012 se realizé la
charla sobre el uso eficiente del agua a cargo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota,
con la participacion de 17 funcionarios y cinco (5) Intendencias Regionales.

e EI10 de octubre de 2012, se llevo a cabo la charla de uso racional de energia por parte de CODENSA,
con la participacién de 45 funcionarios incluyendo las intendencias regionales.

e  Se realizd la revision de todas las instalaciones hidraulicas para verificar posibles fugas y se realizaron
los correctivos necesarios, logrando asi un uso eficiente del recurso hidrico.

e  Se realizaron semestralmente las respectivas revisiones de las redes eléctricas, no obstante dicho
mantenimiento se realiza en el evento de presentarse imprevistos.

VIGENCIA ENERO - JUNIO 2013:

e Se elabor6 el documento diagnéstico para la sede Bogota e Intendencias Regionales conforme a los
lineamientos establecidos por el PIGA (Plan Institucional de Gestion Ambiental de la Secretaria Distrital
de Ambiente) modelo adoptado para ser aplicado por las entidades del Sector Comercio, Industria y
Turismo.
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o  Se realiz6 la formulacién del programa de coeficiencia en atencion al cronograma determinado en el
PESGA (Plan Estratégico Sectorial de Gestion Administrativa), segin directriz del Ministerio de
Comercio, Industria, Comercio y Turismo.

e Se adelantaron las acciones necesarias para la Implementacion de los programas de eficiencia en
materia de agua, luz y residuos sdlidos.

4.5 Estrategia de Infraestructura

VIGENCIA 2012:

e  Se dotd la biblioteca con el mobiliario y equipos para mejorar la prestacion del servicio, actualmente se
cuenta con una sala de capacitacion para aproximadamente 30 personas y una sala VIP para reuniones
con capacidad para 10 personas, con un inversion por valor de TREINTA Y OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE ( $38,829,200.00)

o  Se realiz6 la ampliacion y adecuacién del area de atencion al usuario en el Grupo de Apoyo Judicial para
mejorar el servicio y se instalé un sistema de turno digital que permite un mejor servicio al usuario, con
una inversion por valor d¢ OCHO MILLONES CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS
M/CTE ($8,041,606)

e Realizacién de obras de adecuacion en Grupos de trabajo, Despachos y Biblioteca, con una inversion
por valor total de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO MIL
TRESCIENTOS OCHENTA'Y CINCO PESOS M/CTE ($124.404.385)

o  Se realizaron las obras de adecuacion y dotacion de salas de audiencias, conciliacidn y arbitramento, de
la Sede Bogota y una sala de audiencias de la Intendencia Regional de Medellin, con una inversién por
valor total de NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA'Y CINCO MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS PESOS M/CTE ($936.395.256)

e  Se realizaron las adecuaciones locativas de la Intendencia de Medellin, con una inversién por un valor
de TRESCIENTOS SIETE MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO
PESOS M/CTE ($307.306.875)

e  Se efectuaron adecuaciones locativas en Intendencia Regional de Cali, con una inversion por valor total
de DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CIENTO
NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($273.637.192)

e Realizacién obra de reemplazo de las cubiertas de vidrio templado de la entidad por policarbonato, con
una inversion por valor de DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y
SIETE MIL CIENTO VEINTE ($227.457.120)

VIGENCIA ENERO - JUNIO 2013:

e El mes de febrero de 2013, se dio inicio a las obras de adecuacion del inmueble Sede de la Intendencia
Regional de Cartagena, en desarrollo del contrato 177 de 2012, suscrito con la sociedad consorcio
SICOMORO SUP 2012, con una inversion por valor total de DOSCIENTOS TREINTA MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA'Y CUATRO MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE ($230.994.290),
trabajos que estaran terminados en el mes de septiembre de 2013.

e  Con recursos de inversion, se adquirieron las oficinas 352 y 353 y los garajes 138 y 139 de Natura
Ecoparque Empresaria para destinarlo como sede de la Intendencia Regional de Bucaramanga, por un
valor de MIL NOVENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1,095,600,000)
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e Se adelantaron las gestiones necesarias para contratar la impermeabilizacion de una terraza de la
entidad, siendo adjudicado el contrato en el mes de junio, por un valor de DIECISEIS MILLONES
SEISCIENTOS VEINTICINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA'Y UN PESOS M/CTE ($16,625,591)

e Se han adelantado los tramites precontractuales de contratacion para realizar la adecuacion de una
terraza en el piso 3 de la Sede de Bogota para uso de las personas que traen almuerzo para consumir
en la entidad, teniendo como presupuesto oficial la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
($42.284.989)

5. Victimas de la Violencia

En el primer semestre de 2013 se aprobd la propuesta relacionada con la contratacién de un experto que trabajara
la metodologia de grupos de interés, quien realizara, entre otras, la identificacién y caracterizaciéon de grupos de
interés de la entidad. De este trabajo se determinaré si, dentro de esos grupos de interés, se encuentran personas
victimas de la violencia o de desplazamiento. Si llegaré a existir este tipo de personas se elaborara un plan de
acuerdo con los requerimientos de la ley.

1.1.4 METAS Y CUMPLIMIENTO FRENTE A LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

1.1.4.1 Informe de resultado de la Planeacion Institucional 2012

La Oficina Asesora de Planeacion present6 en el Comité Gerencial, el resultado del avance de los Planes de
Accidn 2102, del cual se concluy6 que de un total de 61 planes formulados, 38 de éstos, equivalentes al 62% se
culminaron al 100%; 13 planes de accién (22% ) fueron culminados con méargenes entre el 84% y 98% y 10 planes
de accion correspondientes al 16%, registraron un rango de cumplimiento entre el 64% y 79%; este ultimo
incumplimiento se debid a que los planes incluyeron entregables que requerian participaciéon de entes externos
como el Banco de la Republica o el Congreso, que impidieron su culminacion.

Es de sefialar que aquellos planes que presentaron incumplimientos, fueron objeto o de un nuevo plan para la
vigencia 2013 o de ajuste en las observaciones, indicando las acciones que fueron ejecutadas
extemporaneamente, a fin de lograr el resultado en la vigencia 2013.

1.1.4.2 Formulacién y avance Planes de Accion 2013

Para 2013 se aprobaron en Comité Gerencial 63 Planes de Accidn, que apuntan al cumplimiento de 8 objetivos
estratégicos y 41 estrategias. Para el periodo enero — junio de 2013, de los 63 planes de accion, se han
presentado 53 cumplimientos, equivalentes al 84%; 2 cancelaciones y 8 incumplimientos, que representan el 16%,
cuyas actividades se han reprogramado para entregarse en el tercer trimestre, hecho que obedece a la coyuntura
que provoco a la reasignacion de personal para atender funciones prioritarias, como el de elaboracion de estudios
sectoriales.

1.1.4.3 Avances y logros frente a la Planeacion Estratégica Institucional
Producto de la gestién realizada por la Superintendencia de Sociedades en el marco de los planes de accién,

destacamos los siguientes aspectos relevantes durante el periodo junio 2012 — junio 2013, adicionales a los
referenciados en el Plan Nacional de Desarrollo y en la Planeacion Estratégica Sectorial.
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1. ACTIVIDADES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

En materia de supervision, se obtuvieron los siguientes logros:

1. Frente a las sociedades relacionadas con INTERBOLSA: Sometimiento a control de Valores Incorporados
S.A.S., Rentafolio Bursatil y Financiero S.A.S., Invertacticas S.A.S., Manantial SPV S.A.S., P&P Investment
S.AS., Giteco S.A.S., Grupo Industrial, Malta S.A., Las Tres Palmas LTDA. y Helados Modernos de Colombia S.A.
Ademas se ordend la liquidacion judicial de Invertacticas S.A.S.; acciones encaminadas a la proteccion de la
prenda general de los acreedores y prevencion de conductas irregulares o abusivas por parte de sus socios y
administradores.

2. Exoneracién de control de sociedades destacadas en el ambito empresarial como: Plaza de Toros de Cali S.A.,
Central Papelera de Colombia S.A.S., Central Papelera LTDA. en Liquidacion e Industria Real S.A., por superar la
situacion critica que las llevd a control, en especial frente al conflicto entre socios, presentando resultados
financieros satisfactorios.

3. Disminucién de los tiempos de solucién y resultado, al aumentar en 456% la terminacién de las investigaciones
en la vigencia 2012 frente al afio anterior, dentro del plan de accion de seguimiento a las actuaciones
administrativas que se adelantan, con el fin de establecer su continuidad o archivo del proceso.

4. Actualizar el Régimen General para Fusiones, Escisiones y la politica de control y seguimiento societario: Se
esta elaborando un Manual que incluye la normatividad vigente, requisitos y doctrina en materia de autorizacion
general para fusiones y escisiones, atendiendo las nuevas disposiciones legales; asi como un Manual sobre la
politica de control y seguimiento societario, con el fin de que los funcionarios de la Entidad tengan un
procedimiento que les permita un adecuado seguimiento frente a las causas que originaron el control.

5. Reglamentacion del Factoring: Esta en fase de revision la reglamentacion del articulo 8 del Decreto 2669 del
2012 sobre la vigilancia a las sociedades que desarrollan actividades de factoring y la creacion del Registro Unico
Nacional de Factores, como mecanismo para ejercer eficientemente la supervision.

6) Declaratoria de Grupos Empresariales (Nuevo tema solicitado por los usuarios que respondieron la encuesta
de temas sobre los cuales se tiene interés en la Rendicidn de Cuentas): Sobre esta temética, la entidad efectué
las siguientes acciones:

i) Identificacion de garantias cruzadas en Grupos Empresariales: Se determind en 20 grupos empresariales de los
sectores construccion y obras civiles y residenciales (10), minas e hidrocarburos (9) y flores (1) que involucraron
54 sociedades; la existencia e identificacion de garantias cruzadas. Posteriormente se detectd las clases de
garantias y estamos determinando el posible impacto sobre los estados financieros de las sociedadesy o
grupos.

ii) Actualizacion de la normatividad sobre Matrices y Subordinadas: Se encuentra en fase de revision la Circular
Externa 030 de 1997, referente a matrices y subordinadas, en la cual se incluy6 toda la normatividad requisitos y
jurisprudencia en materia de situacion de control y grupo empresarial y se definieron los criterios generales
aplicables a este régimen.

iii) Elaboracion del Manual de investigaciones para situacion de control, o grupo empresarial: Se esta
documentando el Manual de investigaciones tendiente a determinar la existencia de grupo empresarial, con el fin
de fortalecer la competencia de los funcionarios en las investigaciones correspondientes.
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2. APOYO A EMPRESAS EXITOSAS EN PROCESOS DE ACUERDOS RECUPERATORIOS.

En el afio 2012, el Comité conformado por la Universidad del Rosario y la Superintendencia de Sociedades otorgé
el premio Ave Fénix a la empresa Harinera Pardo, la cual se destacd por su esfuerzo en superar la crisis. El
galardon fue entregado en el mes de febrero de 2013; igualmente se entregaron dos menciones de honor a las
empresas Imacal y ASAP.

El Premio Ave Fénix tiene por objeto destacar el resurgimiento de las empresas v es el resultado de un esfuerzo
colectivo de actores y de la administracion pertinente, fruto de la articulacion o integracion creativa y efectiva de la
direccion y la gerencia, que enfrentan duros caminos haciendo uso de las herramientas legales como la Ley 1116,
Régimen de Insolvencia Empresarial que busca la proteccion del crédito y la recuperacion y conservacion de la
empresa como unidad de explotacién economica y fuente generadora de empleo y asi reconocer el empefio de
directivos y trabajadores en reconstruir sus empresas, generando resultados favorables en perspectivas de
sostenibilidad hacia la perdurabilidad.

3. ACCIONES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE INSOLVENCIA

La Delegatura para Procedimientos de Insolvencia formuld planes de accién encaminados a mejorar los servicios
que permitan hacer cada vez més eficientes los procedimientos de insolvencia a su cargo.

3.1 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO ACUERDOS RECUPERATORIOS
3.1.1 Grupo de Reorganizacion Empresarial y Concordatos

El objetivo estratégico del Grupo de Reorganizacion Empresarial y Concordatos estd encaminado a la
administracion de justicia en forma pronta y transparente:

Estudio de Solicitudes y Admision al proceso

El comportamiento de las solicitudes de Admision al Procedimiento de Insolvencia de Recuperacion, registré un
total de 213 solicitudes, discriminadas asi: 134 durante el periodo 2012 y para el 1er. semestre de 2013 se
presentaron 79.

Celebracion de Audiencias

Para lograr la eficiente atencién de los procesos de Reorganizacién y validacion judicial, durante 2012, se
intensificd la celebraciéon de audiencias, llevando a cabo 150 sesiones, de las cuales 134 se realizaron en el
segundo semestre. En el primer semestre de 2013, se continué con esta dindmica y se llevaron a cabo 267
Audiencias.

Acuerdos Confirmados o Autorizados
Es preciso anotar que durante el afio 2012 fueron confirmados 55 acuerdos, 24 en el primer semestre y 31 en el

segundo. Para el primer semestre de 2013 han sido confirmados 52 acuerdos de reorganizacién, autorizadas 2
validaciones extrajudiciales y se celebro un acuerdo de reestructuracion Ley 550 para un total de 55 acuerdos.
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Es de resaltar la disminucion del tiempo en la confirmacion, con el fin de proteger a los acreedores. Sin embargo
en este mismo periodo se ha decretado la apertura del proceso de liquidacion por Adjudicacién en 27 procesos.

Procesos en Tramite

A junio 30 de 2013, quedan en curso 97 procesos de reorganizacién y 44 procesos de liquidaciéon por
adjudicacion, distribuidos por afio de inicio asi:

Afio de inicio 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Reorganizacion 1 0 9 42 45 97
Liquidacion por Adjudicacién 5 1 5 10 23 44
Total procesos 6 1 14 52 68 141
Procesos de Reorganizacion con aplicacion del Decreto 1749 de 2011

GRUPO SOCIEDADES INVOLUCRADAS FIGURA
COMEAGRO 822006639 COOP. MULTIACTIVA DE MERCADEO AGRICOLA Coordinacion Procesal
900362298 COMEAGRO GREEN SAS
900219616 GRAMALL SAS
BIORGANICOS 8690924 JULIAN GUTIERREZ MENDOZA Coordinacién Procesal
32665472 MARIA DEL ROSARIO MARTINEZ
816007016 BIORGANICOS DEL OTUN S.A.
ODIN 900108681 ODIN ENERGY SANTA MARTA CORPORATION S.A. Coordinacion Procesal
900142127 ODIN PETROIL S.A.
900306701 ODIN GRUPO DE ENERGIA S.A.
VIDA CENTRO 890324384 C & C ARQUITECTURA E INGENIERIA S.A. Coordinacion Procesal
PROFESIONAL 900250337 | VIDA CENTRO PROFESIONAL SA.
FALCON FARMS 800133063 C.I FALCON FARMS DE COLOMBIA S.A. Coordinacién Procesal
830501618 COMERCIALIZADORA  INTERNACIONAL  FLORES
ISABELITA S.A.S. EN REORGANIZACION
830076169 FLORES LA VIRGINIA S A S EN REORGANIZACION
830085047 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL LUISA FARMS
S.A.
CRISTAFLEXOS 830073411 CRISTAFLEXOS Y CIA. Coordinacion Procesal
51977900 MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ FINO (Decretada el 23112/2011)
FIBREXA 830002559 Fibrexa SAS (Validacién paragarfo) Coordinacion Procesal
830116487 Wordldtex Caribe Ltda. Suc Colombiana (Validacion
paragrafo)

Procesos de Reorganizacién de grupos Empresariales que lograron suscribir y aprobar acuerdo

En aplicacidn de la reglamentacion expedida en el Decreto 1749 de 2011 sobre la insolvencia de Grupos de
Empresas, El Grupo de Reorganizacion confirm¢é acuerdos de reorganizacion de las 15 sociedades que
conformaban los grupos de Americaflor y Edicreto.

N PROSPERIDAD

PARA TODOS
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GRUPO SOCIEDADES INVOLUCRADAS FIGURA

800097374 C | AGRICOLA GUACARILTDA
800131862 C I CULTIVOS SAN NICOLAS LTDA
830002344 C.l. AMERICAFLOR LTDA
830049477 C | SPLENDOR FLOWERS S.A.S
830049482 C | SANTA MONICA FLOWERS LTDA

AMERICAFLOR 830049483 C I COLOMBIAN CARNATIONS LTDA C.oordina(.:i,én Procesal y
860025707 C | FLORAMERICA LTDA Financiacion
860033140 C I FLORES DE EXPORTACION LTDA
860035443 C | JARDINES DE COLOMBIA LTDA
890919078 C | FLORES LAS PALMAS LTDA
890923589 C.ICULTIVOS DEL CARIBE LTDA
860530332 C | FLORES LA FRAGANCIA LTDA.
811024420 EQUIFORMA SAS

EDICRETO 811011335 INVERSIONES PALO DE ROSA S.A. Coordinacion Procesal
811024421 EDICRETO SAS

3.1.2  Supervision y Seguimiento Acuerdos Recuperatorios

La gestion de esta area se ha encaminada a darle un impulso a la ejecucién de los acuerdos bien sea
concordatario Ley 222, de reestructuracidn ley 550, o reorganizacién ley 1116, haciendo un seguimiento
periddico que permita impartir ordenes de manera oportuna a fin de que los acreedores adopten las
decisiones que consideren pertinentes y citando las audiencias que correspondan en los casos en que deba
actuarse como autoridad judicial. La facultad de supervision a la ejecucién de Acuerdos Recuperatorios,
conforme la Resolucion 511-004571 de 2012, se incrementd en un 70%.

Al cierre del periodo analizado se cuenta con 507 sociedades en Acuerdos Recuperatorios asi:

ACUERDOS RECUPERATORIOS. N° DE ACUERDOS
Reestructuracion Ley 550 304
Concordatos Ley 222 o Dec 350 21
Reorganizacion Ley 1116 146
Validacién Judicial Ley 1116 36
TOTAL 507
PROCESOS TERMINADOS

Entre el 1° de enero de 2012 y el 30 de junio de 2013, han terminado 69 acuerdos, 60 de ellos celebrados en
los términos de la ley 550 de 1999, los otros 9 fueron tramitados en los términos de la ley 1116 de 2006,
donde 8 fueron acuerdos de reorganizacién y 1 validacion judicial de un acuerdo extrajudicial.
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El 42% de los procesos terminados fueron culminados en buen término, es decir, fueron cumplidos; en tanto
que el 58% de los casos restantes se dio curso a una Liquidacion Judicial.

Con el fin de hacer mas eficiente tanto el desarrollo de las negociaciones como la ejecucion de los acuerdos
recuperatorios, y poder brindar informacion oportuna a los interesados, se disefid un INFORME ELECTRONICO
para que las empresas en negociacion o ejecucion de este tipo de acuerdos, bajo la supervision de esta
Superintendencia, reporten informacién financiera; para tal efecto se impartieron instrucciones pertinentes
mediante la expedicion de la Circular Externa N° 100-000004 del 31 de Mayo de 2013.

3.2.  LIQUIDACIONES

3.2.1 Honorarios recibidos por promotores y liquidadores (Nuevo tema solicitado por los usuarios que
respondieron la encuesta de temas sobre los cuales se tiene interés en la Rendicion de Cuentas)

Para efectos de establecer los honorarios tanto de los promotores como de los liquidadores la
superintendencia de Sociedades atiende los parametros establecidos en los articulos 67 y 122 de la ley 1116
de 2006 y el decreto reglamentario 962 de 2009.

En principio los honorarios son atendidos con la caja del empresario insolvente, sujeto a las siguientes reglas
generales para establecerlos.

El paragrafo 2 del articulo 67 de la ley 1116 de 2006, indica que “Salvo en los casos en los cuales la empresa
carezca de activos suficientes y se requiera un pago minimo, la remuneracién de liquidadores no podra
exceder, del seis por ciento (6%) del valor de los activos de la empresa insolvente. Para los promotores el
valor de los honorarios no podra exceder del punto dos por ciento (0,2%) del valor de los activos de la
empresa insolvente, por cada mes de negociacion.”

Adicionalmente el articulo 122 de la ley 1116 establecié que en aquellas liquidaciones en las cuales no
existan recursos suficientes para atender gastos de archivo y remuneraciéon de los liquidadores, sus
honorarios seran subsidiados con el dinero proveniente de las contribuciones que sufragan las sociedades
vigiladas por la Superintendencia de Sociedades, de conformidad con la reglamentacion que expida el
Gobierno. El subsidio no podra ser en ningin caso superior a veinte (20) salarios minimos legales mensuales,
pagaderos, siempre y cuando el respectivo auxiliar cumpla con sus funciones y el proceso liquidatorio marche
normalmente.

En el proceso de liquidacién judicial, tramitados ante la Superintendencia de Sociedades que no existan
recursos suficientes para atender gastos de archivo y los honorarios de los liquidadores, seran subsidiados
con el dinero proveniente de las contribuciones que sufragan las sociedades vigiladas por la Superintendencia
de Sociedades, hasta por veinte (20) salarios minimos.

Ya de manera especifica el decreto 962 de 2009, dio unos parametros concretos a la hora de fijar y pagar los
honorarios asi:

Inicialmente clasifica las empresas sujeta a los procedimientos de insolvencia regulados en la 1116 de
acuerdo con el monto de activos, 0 pasivos, 0 ingresos, o el nimero de trabajadores, a la fecha de la solicitud,
ordenandolas en las siguientes categorias:
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CATEGORIAS CRITERIOS
Activos en SMLMV | Pasivo externo en | Ingresos (solo para | Numero de
SMLMV proceso de | trabajadores
Reorganizacion)
A 45.001 en adelante | 45.001 en adelante | 45.001 en adelante | Igual o mas de 300
Entre 10.001- [ Entre 10.001- | Entre 10.001- [ Igual 0 mas de 101
45.000 45.000 45.000 y menor de 300
C Hasta 10.000 Hasta 10.000 Hasta 10.000 Igual 0 menor de
100
HONORARIOS PROMOTOR.

Teniendo en cuenta las anteriores categorias, en la providencia de apertura el juez que para el caso es la
Superintendencia de Sociedades fija los honorarios en proporcién del monto total de los activos, aplicando y
respetando los siguientes criterios:

Remuneracion mensual
Rangos por Activos en SMLMV Rangos de fijacion de Honorarios
Categorias
A 45.001 en adelante Hasta el 0.2% sin que sea menor a 70
SMLMV ni mayor a 80 SMLMV
B Entre 10.001-45.000 Hasta el 0.2% sin que sea menor a 21
SMLMV ni mayor a 70 SMLMV
C Hasta 10.000 Hasta el 0.2% sin que sea mayor a 20
SMLMV

El valor total de la remuneracién se fijara multiplicando el valor de la remuneraciéon mensual por ocho meses
(8) de negociacién.

Dichos honorarios se pagaran en tres (3) contados. El primero, correspondiente al diez por ciento (10%) del
total de la remuneracién fijada, al momento de la firmeza de la escogencia del promotor; el segundo,
correspondiente al treinta por ciento (30%) del total de la remuneracién fijada, se pagara en cuotas mensuales
iguales a partir de la firmeza de la providencia de aprobacion del inventario y la calificacién y graduacion de
créditos y derechos de voto; y, el tercero correspondiente al sesenta por ciento (60%), se pagara una vez
confirmado el acuerdo celebrado o, en caso de no presentacién o no confirmacién del acuerdo, una vez
adquiera firmeza la providencia de confirmacién del acuerdo de adjudicacion o de la adjudicaciéon de los
bienes del deudor.

Finalmente es preciso indicar que el decreto en cuestion establece que cuando con ocasion de la celebracion
de la audiencia de incumplimiento el promotor deba actualizar la calificacién, graduacién y derechos de voto,
aquel tendra derecho a un pago adicional de remuneracién, por un solo mes, del equivalente al porcentaje de
la remuneracion mensual de acuerdo con los rangos por categorias sefalada en la tabla de que trata
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este articulo. Esta remuneracién no podra ser mayor a ochenta salarios minimos legales mensuales vigentes
(80 SMLMV) ni menor a dos salarios minimos legales mensuales vigentes (2 SMLMV).

HONORARIOS LIQUIDADOR.

Para el caso de la liquidacion judicial, partiendo de la clasificacion de la empresa, los honorarios deben ser
fijados por el juez del concurso en proporcion del monto total de los activos, con base en la siguiente tabla.

Remuneracion

Rangos por | Activos en SMLMV Rangos para fijar la remuneracion

Categorias

A 45.001 en adelante hasta el 6% sin que sea menor a 1800 ni mayor a
2300 SMLMV

B Entre 10.001 - 45.000 | hasta el 6% sin que sea menor a 600 ni mayor a
1800 SMLMV

C Hasta 10.000 Minimo 20 SMLMV hasta el 6% sin que sea mayor a
600 SMLMV

La remuneracion del liquidador podra exceder del seis por ciento (6%) del valor de los activos del deudor
insolvente, sin ser inferiores a veinte salarios minimos legales mensuales vigentes (20 SMLMV) ni superiores
a dos mil trescientos salarios minimos legales mensuales vigentes (2.300 SMLMV).

El activo del deudor insolvente para efecto del calculo de los honorarios del liquidador estara compuesto por
el valor de venta o de adjudicacion de los bienes inventariados, el recaudo de cartera y por el dinero existente.

La anterior regla aplica siempre y cuando el activo del deudor insolvente sea mayor de quinientos salarios
minimos legales mensuales vigentes (500 SMLMV).

Estos se pagaran asi: 20 salarios minimos legales mensuales vigentes (20 SMLMV), al vencimiento del
término para presentacion de los créditos. Ejecutoriada la providencia de aprobacion de la calificacién y
graduacién de créditos, se fijard y pagaréa el cuarenta por ciento (40%) del valor total de los honorarios, fijados
con base en el valor del activo valorado, deduciendo los veinte salarios minimos legales mensuales vigentes
(20 SMLMV) pagados al momento de la presentacion de los créditos. El 60% restante una vez proferida la
providencia que apruebe las cuentas finales,

En caso de que el liquidador enajene los activos por un valor mayor al del avallo, se ajustara el valor de los
honorarios fijados en la proporcion correspondiente.

ARTICULO 27°. Subsidio para pago de honorarios de liquidadores y para conservacion del archivo

Finalmente en aquellos casos donde la sociedad liquidada no cuente con recursos suficientes para el pago de
honorarios de los liquidadores y de los gastos para la conservacién del archivo, seran subsidiados, para lo
cual la Superintendencia de Sociedades tendra un rubro dentro de su presupuestos para tal fin.
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Con el fin de atender el pago de honorarios de los liquidadores y de los gastos para la conservacion del
archivo de aquellas sociedades en liquidacion judicial donde no existan recursos suficientes para atender
aquel concepto, la Superintendencia de Sociedades tendra dentro de su presupuesto de funcionamiento un
rubro para este proposito. Este se paga con el dinero proveniente de las contribuciones que sufragan las
sociedades sometidas a vigilancia de esta entidad.

El 20% del valor del subsidio se paga al vencimiento del término para presentacion de los créditos. Un 20%
adicional una vez quede ejecutoriada la providencia de aprobacién de la calificacién y graduacién de créditos
y El sesenta por ciento (60%) restante, una vez proferida la providencia que apruebe las cuentas finales.

Se entendera que una sociedad en liquidacion judicial no cuenta con recursos suficientes, cuando sus activos
sean inferiores a la suma de doscientos salarios minimos legales mensuales vigentes (200 SMLMV) y un
pasivo externo que exceda el monto de sus activos, 0, que no excediéndolos, el excedente de activos no sea
suficiente para el pago de la remuneracion del liquidador y los gastos por conservacion del archivo.

De igual forma se pagara la remuneracién al liquidador en caso de que el activo del deudor insolvente, sea
mayor o superior a los doscientos salarios minimos legales mensuales vigentes (200 SMLMV) y menor o igual
a quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500 SMLMV), hasta igualar el valor minimo de
pago a liquidadores judiciales.

POLITICA DE AUSTERIDAD AL FIJAR HONORARIOS

Es pertinente destacar que al momento de fijar los honorarios bien se de los promotores o liquidadores, la
Superintendencia ha manejado un politica de austeridad encaminada proteger la empresa, la preservacion del
activo y la prenda comun de los acreedores.

3.2.2 Plan Terminacion de Procesos.

Con una nueva metodologia de trabajo y alto compromiso de los funcionarios, se logré disminuir el alto indice
de solicitudes sin trdmite en tiempo oportuno, reduciendo en un 75% el tiempo de respuesta de las
solicitudes al interior de los Procesos de Liquidacion.

Para cumplir con las etapas procesales en tiempo de ley, y dar mayor impulso a los procesos, en el
transcurso de Junio del afio 2012 hasta junio de 2013 se han realizado 145 Audiencias de Resolucion de
Objeciones y Confirmacion de Acuerdos de Adjudicacion (94 en 2012 y 51 en 2013), logrando asi la
terminacion de procesos en forma pronta y ordenada.

El afio 2012 inici6 con 20 procesos de liquidacion obligatoria pendientes por terminar, de los cuales se han
terminado 7 en el transcurso de 2013, quedando un total de 13 procesos. Respecto a los Procesos de
Liquidacién Judicial el 2012 inicié con 104 procesos decretdndose la apertura de 72 nuevos procesos, y
terminandose 55. Al final del afio se cuenta con 121 procesos de liquidacion judicial en tramite.

Desde esa fecha hasta junio de 2013, fueron terminados 90 procesos, 4 de ellos corresponden a Liquidacion
Obligatoria y los 86 restantes a Liquidacion Judicial.

Los procesos de Liquidacién Judicial tienen un término de cierre entre 12 y 24 meses, del total de los
procesos el 26,67% se surtieron en menos de un afio el 73,33% restante duraron entre 1y 2 afios.
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El rango de duracién de procesos disminuy6 drasticamente, con mas de 2 afios, reduciéndose solo a un 33%
y en contraposicion se incrementd el porcentaje de procesos terminados en menos de 1 afio a un 31% frente

al 2011.
Para la fecha de cierre del presente informe hay 165 procesos de liquidacién tal como se detalla en la tabla
siguiente:
PROCESOS DE LIQUIDACION JUDICIAL
Y LIQUIDACION OBLIGATORIA-

Procesos en liquidacién obligatoria 31

Procesos liquidacion judicial 134

TOTAL 165

3.2.3 Normalizacion Pasivo Pensional

En la actualidad se estan efectuando los trdmites para normalizar el pasivo pensional, en 5 sociedades.
Adicionalmente, en el lapso en estudio se han enajenado activos en blogue, se han conservado unidades
productivas y se han conservado empleos en las siguientes sociedades:

e Constructora Miami S.A. en Liquidacion Obligatoria, se enajenaron los bienes en bloque mediante el
mecanismo de publica subasta, no tiene empleados por lo cual no hubo conservacion de empleos.

e Enlasociedad Ladrillos Tejas y Pisos Moore S.A. en Liquidacion Judicial, se autorizé la continuidad
de las operaciones para conservar la unidad productiva y los empleos. Ain no ha llegado la etapa
procesal para concretar la venta como unidad productiva.

3.3. INTERVENIDAS

Con la expedicién de la Circular Externa N° 100-000003 del 28-06-2012, se crearon parametros concretos
sobre el control de los procesos de toma de posesion para devolver como mecanismo de intervencién e
imparte instrucciones a los agentes interventores designados por la Superintendencia, para que adelanten
procesos de intervencion en el marco del Decreto 4334 de 2008, que declara la intervencién del Gobierno
Nacional en los negocios de personas juridicas o naturales que desarrollen o participen en la modalidad de
captadoras o recaudadoras sin autorizacion estatal.

La politica de austeridad de gastos en los procesos de Tomas de Posesion, permitid que para el periodo en
cuestion éstos fueran significativamente inferiores respecto a los valores de afios anteriores.

Luego de la visita realizada a 49 sociedades, se logré la apertura de 16 procesos, 8 de ellos en 2013,
sefialando el inicio de la toma de posesion de la sociedad RENTAFOLIO FINANCIERO Y BURSATIL S.A.S.,
Asi mismo, en el lapso analizado fueron terminados 43 procesos 28 durante 2012 y 15 en 2013.

Plan de desmonte de Factor Group:

Esta firma dedicada al factoring, 0 compra y venta de facturas que debido a la captacion ilegal de dineros de
terceros que evidenci6 la Superintendencia Financiera, se acogi6 en la Superintendencia de Sociedades a un
plan de desmonte aprobado mediante auto No. 420002519 del 14 de marzo de 2012.
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de Sociedades

El plan de desmonte consistio en la sesién de derechos fiduciarios de los siguientes 3 patrimonios auténomos:

a) Inmuebles ganaderos: Cuyo patrimonio autdnomo lo administra “Accién Fiduciaria” y esta cumpliendo las
actividades incluidas en el plan de desmonte aprobado por la Superintendencia, dentro de las que se
destacan: Registro de todos los beneficiarios; vinculacién de cerca de 825 personas de los aproximadamente
1.100 afectados; realizacién de asambleas (3 efectuadas en mayo y julio de 2013) y nombramiento de
representantes de los beneficiarios. En esta fase son los administradores de este patrimonio quienes
determinan las directrices a seguir.

b) Ceba de Ganado: Se estan cumpliendo las actividades del plan de desmonte, tales como el registro de los
beneficiario, la vinculacién de 14 de los 17 afectados y actualmente se esta avanzando en el proceso de
liquidacién con la venta del ganado para el pago de utilidades a los beneficiarios.

c) Grupo Monarca que incluye 3 fideicomisos: La Selva, Luciérnaga y Salamandra, cuyo patrimonio es
administrado por Corfi-Colombia y dado que la opcién fue negativa, esta en proceso de ejecucion una de la
garantias del fideicomiso la Macarena administrada por la Fiduciaria Central, cuya opcién de pago es la
entrega del lote No. 8 del inmueble, a los afectados de los 3 grupos.

34. PROCESOS ESPECIALES

La Delegatura ha implementado una politica de acercamiento del juez a las partes, la cual ha arrojado los
siguientes resultados: Para el periodo comprendido orden entre el 1° de Enero de 2012 y Junio 30 de 2013
las demandas presentadas y las que venian de periodos anteriores sumaban 157 distribuidas, tal como se
detallan posteriormente en el cuadro “Demandas Presentadas Vs. Demandas Resueltas”.

Para el efecto fueron realizadas 81 audiencias en las cuales hubo fallo en 47 de ellas. Solo en 22 audiencias
realizadas en diciembre de 2012, se logrd la terminacién de 5 procesos, 3 por decision judicial, y 2 por
conciliacidén en audiencia. Adicionalmente fuera de audiencia se lograron 2 conciliaciones extra proceso. En
las audiencias restantes en que no hubo terminacién (y que cobijaron 400 personas demandantes), de oficio
se ordeno la depuracién de créditos, prueba necesaria para proferir sentencia.

TIPO DE DEMANDA e || e | e
Avrticulo 26 Ley 550 de 1999 92 72 20
Articulo 34 Ley 550 de 1999 1 1 0
Avrticulo 35 Ley 550 de 1999 1 1 0
Articulo 37 Ley 550 de 1999 60 36 24
Articulo 38 Ley 550 de 1999 3 3 0
TOTAL 157 113 44

Es pertinente sefialar que, tal politica estd encaminada a cumplir con la terminacion de estos procesos dentro
del término previsto en el articulo 121 del CGP.
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3.5.  APOYO JUDICIAL

Como soporte de los procesos que se atienden en la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia, en el
Grupo de Apoyo Judicial se realizaron desarrollos tecnoldgicos encaminados a la optimizacion de los
procedimientos de manera de suministrar oportunamente informacion a los diversos usuarios.

Estos desarrollos se han realizados en cinco frentes, asi: Digiturno; Administracién de estados; Administracion
de autos para estado; Listado de Autos Notificados y Consulta de oficios para reparto.

La aplicacion denominada DIGITURNO permite la atencion ordenada del usuario y brinda informes
estadisticos de los servicios utilizados por la ciudadania. Con esta herramienta se descongestionan y agilizan
los procesos, brindando satisfaccién a los usuarios de la Delegatura de Procedimientos de Insolvencia.

Asi mismo fue creada una herramienta que genera en forma automatica los estados de los diferentes grupos
de insolvencia integrado con el sistema de Gestion Documental. De tal suerte que los estados son creados
con 30% de intervencion del recurso humano, control del 100% de los autos notificados y la publicacion en
tiempo real del programa de audiencias.

Con la implementacion de la herramienta consulta virtual de expedientes se brindan beneficios como la
disminucién del trabajo en baranda y operativo, se proporciona eficiencia de servicio a usuarios externos, se
Sistematiza el Despacho Judicial y se pueden consultar del expediente desde cualquier lugar del mundo.

Es pertinente sefialar que la consulta de usuarios externos a Baranda Virtual en promedio cubre el 36% del
total de las visitas realizadas al portal Web de la Superintendencia de Sociedades, y el Grupo de Apoyo
Judicial atendié el 82% de los usuarios externos a través de la Baranda Virtual y el 18% fueron atendidos
fisicamente en baranda.

Finalmente debe sefialarse que desde inicios de 2013 se empezd a transmitir por la pagina WEB de la
Superintendencia de Sociedades, a través de la implementacion de “SupersociedadesTV”, las audiencias
relacionadas con los procesos jurisdiccionales en vivo y en directo, contribuyendo a mejorar la transparencia y
brindando este tipo de acceso a usuarios externos e internos.

4. ACCIONES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS MERCANTILES

Durante la vigencia 2012 y el periodo enero-junio de 2013, la Delegatura para Procedimientos Mercantiles,
ademas de su contribucién al Plan Nacional de Desarrollo descrita anteriormente, dirigié su gestion interna a
través de planes de accion orientados a hacer cada vez mas eficientes sus procedimientos, destacandose los
siguientes avances:

Descongestion de acciones - Revocatorias Concursales

La Superintendencia de Sociedades a través de la Delegatura de Procedimientos Mercantiles en cumplimiento de
sus funciones relacionadas con el tramite de ciertas acciones judiciales respecto de compafiias que adelanten
procesos de insolvencia, inicié un proceso de Descongestion de acciones revocatorias concursales en el tramite
de ciertas acciones judiciales respecto de compafiias que adelantan procesos de insolvencia, fue asi como
durante los Ultimos 10 meses, se puso en marcha un plan orientado a descongestionar el tramite de acciones
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revocatorias concursales, de manera de permitir que estos importantes procesos judiciales se puedan adelantar
con celeridad.

Para estos efectos, luego de reorganizar la estructura interna del grupo de trabajo a cargo de las citadas acciones,
se disefod un riguroso esquema de seguimiento de actuaciones procesales. Como resultado de lo anterior, se han
terminado 30 de los 64 procesos en curso al 2 de julio de 2012, es decir, un porcentaje cercano al 47%.

5. ASUNTOS ECONOMICOS Y CONTABLES

La Delegatura para Asuntos Econdmicos y Contables adicional a su participacion en el Plan nacional de Desarrollo
y en el Plan Estratégico Sectorial, viene ejecutando Planes de Accion orientados a fortalecer los siguientes
aspectos institucionales.

5.1 Estudios e Informes Econémicos y Financieros

Entre julio de 2012 y junio de 2013, la Delegatura de Asuntos Economicos y Contables elabor6 15 estudios e
informes economicos y financieros:

e  Estudios Generales: (Las 1000 empresas mas grandes del pais y Las pymes del sector real de la
economia).

e  Estudios Sectoriales: (Floricultor 2012, Floricultor 2013, Infraestructura 2013, Minas e Hidrocarburos 2013,
Textil y Confecciones 2013)

e Informes Ejecutivos Departamentales: (Huila 2012, Valle 2012, San Andrés 2012, Cucuta 2013, San Andrés
2013, 1000 empresas mas grandes Atlantico 2013).

e Informes Ejecutivos: (Textil 2012, Causas de insolvencia 2012)

Asi mismo, La Delegatura de Asuntos Econémicos y Contables ha publicado 4 articulos relacionados con temas
economicos y financieros en la revista de la Superintendencia de Sociedades.

5.2 Sistema de Informacion y Riesgo Empresarial SIREM

En Diciembre de 2012, la Entidad dispuso para el publico en general, la nueva versién del Sistema de
Informacion y Riesgo Empresarial - SIREM, en el Portal Institucional www.Supersociedades.gov.co , Sistema
que tiene por objeto retribuir a los supervisados, al empresariado y a los ciudadanos en general informacion con
valor agregado en tiempo real, de manera individual o agregada por sectores y/o regiones.

A través del SIREM, el empresario o inversionista puede elaborar un analisis sobre la evolucién de un negocio en
el mediano plazo, al contar con cifras consolidadas por sector y/ o regién, que luego pueden ser bajadas a una
hoja de Excel y usadas entre otras, para efectuar proyecciones y calcular indicadores financieros que defina el
analista.

La nueva version de SIREM es una herramienta que ha permitido al publico en general enriquecer sus
investigaciones y estudios de empresas del sector real. Producto de esta renovacion, a 30 de Junio de 2013, el N°
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de Consultas ascendié a 23.177 usuarios de diferentes paises o territorios, lo cual indica que dicha informacién
ha traspasado fronteras. Los paises mas consultados ademas de Colombia son Estados Unidos, Peru y Argentina.

A través del buzén sirem@supersociedades.gov.co y de la encuesta que tiene la herramienta al finalizar cada
Sesion, se ha detectado que el 17% de los usuarios ingresan al Sistema una 0 mas veces por semana y el 41%
ingresa mas de una vez al mes. También hemos conocido que la nueva version es calificada por los usuarios en
un 67% como excelente, reflejando la satisfaccion del usuario. Es de mencionar, que a través del Buzén, entre
julio de 2012 y julio de 2013 se han atendido 358 consultas.

5.3 Elaboracion del Estudio de Aplicacion de la Ley 550 de 1999.

La Delegatura de Asuntos Econdmicos y Contables participa en la estrategia relativa al estudio del desarrollo de
los acuerdos para revisar los factores de éxito, con el plan de accién Elaboracion del Estudio de aplicacion de la
Ley 550 de 1999.

El objetivo del estudio es poder determinar, a partir de los acuerdos de reestructuracion, cuales fueron los factores
de éxito o fracaso en la aplicacién de la Ley 550 de 1.999. Para lograr este objetivo se consideraron 134
expedientes, informacion financiera de 546 sociedades que reportaron a la Superintendencia de Sociedades,
literatura en el tema de insolvencia, y comentarios emitidos por los expertos del tema. En el momento, el proyecto
se encuentra en la etapa de analisis de la informacion y de hallazgos recopilados.

5.4. Diseiio de Estadisticas para la Elaboracion de Informes Institucionales Fase II.
Automatizacion en verificacion Informacion Financiera

El Grupo de Gestion Estadistica unificé los criterios para verificar la unidad de medida para el diligenciamiento del
INFORME 01-FORMULARIO EMPRESARIAL y a partir de ellos, establecié algoritmos que se aplican sobre los datos
previamente recibidos; con esto se logré reducir la cantidad de sociedades a las que se requiere efectuarle este
procedimiento de forma manual optimizando los tiempos dedicados a la depuracion de la informacion y agilizando
la entrega de la misma ya revisada.

Dentro de los beneficios al ciudadano, se encuentra el aseguramiento de la calidad de datos que se cargan a
SIREM, previniendo con el procedimiento de depuracion establecido, la entrada de datos errados o que no
permitan generar andlisis certeros. Esta entrada o carga de datos se hace de una forma &gil que no requiere
revision y control manual periddico del mismo.

5.5 Proceso de Actualizacion del Sistema de Informacion Centralizado
Se ha generado al interior de la Delegatura de Asuntos Econdmicos y Contables, informacién relevante la cual

debe ir en Repositorios adecuados que permitan tener informacién historica y versionamiento de la misma. Se
crea y publica informacion periédica de datos estadisticos en el portal de la Entidad.
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5.6 Mejoramiento de la actuaciéon en materia de requerimientos, imposicion de multas y decision de
recursos.

La actuacion de verificacion de infracciones por no presentacion de estados financieros 2012, a la fecha se
encuentra en estado de requerimientos, solicitud de explicaciones y préactica de pruebas, de conformidad con el
debido proceso y el derecho de defensa.

5.7 Solicitud y Presentacion de Estados Financieros a 31 de diciembre de 2012

Solicitud de Estados financieros

ESTADO \

\ ANO CORTE 2011 2012
CONTROL 35 33
INSPECCION 21.084 21.798
NUEVA 5.770 277
VIGILANCIA 5.158 6.774
TOTAL SOCIEDADES 32.047 28.882

Recepcion de Estados Financieros

C A % Participacion. ol % Participacion.
Envio \Afho | 2011 2011 2012(%) 2012
Envio 27.278 85% 26.255 [ 91%
No Envié 4.769 15% 2.627 [9%
Total 32.047 100% 28.882 [100%

*Para el corte 2012 aumenta el porcentaje de participacion de sociedades que envian informacion financiera; aspecto que permite concluir entre otras
cosas, que las depuraciones realizadas para la definicion de la muestra generaron un mayor nivel de eficiencia en la relacién solicitud-recepcion.

Para el afio de 2012 se destaca en el proceso de recepcion de informacion financiera, un mejoramiento
sustancial en el envio de informacién oportuna por parte de las empresas obligadas a presentar estados
financieros, generando como consecuencia una significativa merma en la ocurrencia de infracciones al
esquema de supervision, que a su turno implicara menos sanciones a los empresarios. Este hecho permite
evidenciar un quiebre en la tendencia ordinaria que reflejan en su conducta las empresas obligadas al reporte
de informacion, consistente en una mayor conciencia con respecto a los plazos, términos y condiciones en
que debe ser presentada.

Comparado con el afio de 2011, se aprecia que las empresas que no presentaron informacién financiera
oportuna en todo el pais correspondio al 14,82% del total de empresas requeridas para tal efecto, mientras
que para el afio de 2012 dicha relacién bajé al 9,89% de incumplimiento, situacién que implica una variacién
del 4,93%. Este comportamiento es atribuido a varios factores causales, entre los cuales se menciona un
ajuste a los criterios de conformacion de la base de datos para establecer la muestra de empresas requeridas
y la implementacién de una campafia preventiva de difusion con respecto a la importancia del cumplimiento
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oportuno en el envio de la informacion, que incluyo: a) aviso en el Diario Oficial con la publicacién de los
numeros de NIT de las veintiocho mil cuatrocientas setenta y dos empresas obligadas, b) envio de mensajes
por correo electronico a cada una de las empresas indicadas, ¢) mejoramiento en la visibilidad de los iconos
de informacién en la pagina web de la entidad sobre las empresas obligadas, y d) llamadas telefonicas a las
empresas obligadas a reportar informacion por primera vez, explicando con toda claridad la trascendencia del
envio oportuno.

Asi mismo, se viene implementando una estrategia de fortalecimiento de cultura empresarial, mediante la
incorporacion de contenidos conceptuales y pedagdgicos, en las providencias que imponen multas por el no
envio de estados financieros, relacionados con la trascendencia que tiene para la competitividad de las
compaiiias del pais el ajuste a los procesos basicos de las entidades econdmicas en el sentido de asegurar y
garantizar la disponibilidad, confiabilidad, integridad, seguridad, oportunidad y vigencia de la informacion
empresarial.

Cambios de Estado

Cambios de Estado segin corte 2012
Inspeccion a Vigilancia 489
Vigilancia a Inspeccion 347
Nuevas a Vigiladas 17

Se puede concluir que el nimero de sociedades Vigiladas luego de la recepcion con corte
a 2012 aumento en ciento cincuenta y nueve sociedades (159)

Recepcion de otros tipos de Informes:

Cod del| Informe 2011 2012
Informe
05 Célculo Actuarial 405 389
07 Estados Financieros Consolidados 570 610
16 Liquidacion Voluntaria 171 164
28

Periodos Intermedios y Fin de Ejercicio Liquidacion Judicial 240 136
31 Practicas Empresariales 22.267 21.142

Sociedades aceptadas y rechazadas en la revision de diligenciamiento en miles de pesos de los
estados financieros reportados a 31 de Diciembre de 2012.

2011 2012
Aceptadas 26.707 25.925
Rechazadas 1141 330
% Rechazadas 4,272% 1,273%
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TOTAL 27.848 26.255
En esta tabla se muestra la cantidad y la proporcion de sociedades rechazadas por mal diligenciamiento tanto
en el 2011 como en el 2012. Es de notar que en el ultimo afio hubo una reduccion significativa en la cantidad
de sociedades rechazadas por mal diligenciamiento, haciendo que a revision manual fuera menos
dispendiosa.

6. Gestion Administrativa
A nivel del Proceso de Gestion Administrativa, los planes de accion permitieron los siguientes logros:

¢ Adelantar gestiones para fortalecer capacidades de los servidores de la Superintendencia de Sociedades para
la optima prestacién del servicio de Atencion al Ciudadano: Este plan de accion se ejecutard a través de
capacitaciones las cuales estan programadas para el segundo semestre de 2013.

o Fortalecer canales de atencion al Ciudadano para la recepcion de toda solicitud de informacién hecha por el
usuario externo por via telefénica: En el momento se esta contando con el servicio de la empresa SYNAPSIS,
la cual ha permitido la reduccién al 29% de llamadas abandonadas, adicionalmente, se esta realizando una
evaluacion que permitira utilizar nuestra plataforma, para continuar mejorando la atencién telefénica de
nuestros usuarios.

o Adelantar y gestionar convenios de prestacion de servicios interbibliotecarios y difundir nuestros servicios a
través de la webmaster: Se firmd convenio con la Camara de Comercio y se encuentra en tramite la firma del
convenio con la Biblioteca Luis Angel Arango.

e Gestionar aplicativo en la Pagina Web, que garantice el seguimiento por parte del usuario externo de la
atencion prestada a las quejas y reclamos radicados: se esta realizando el estudio que se encuentra dentro del
Programa Arquitectura Empresarial, con el propésito de ser ejecutado en el segundo semestre de 2013.

¢ Respecto del plan de accidn, del segundo semestre de 2012, se adecuo fisicamente la biblioteca de la entidad,
como se relaciond en la Seccion 1.1.3 numeral 4.5, para el segundo semestre de 2013 se tiene programada la
adquisicion de 396 textos por valor de 65 millones de pesos.

7. Gestion Financiera

Durante el afio 2012, la Secretaria General a través del Grupo de Cartera estructurd el plan de accién denominado
“Depurar y recuperar la cartera de la Entidad, mediante la utilizacién de técnicas y habilidades de negociacién que
conduzcan a los deudores al cumplimiento de sus obligaciones “. Al culminar el afio segun los datos que reposan
en el aplicativo Superscan/planes de accion 2012/, se observa que la ejecucion del mismo se cumplié en un 100%.

Para la vigencia 2013, la Secretaria General a través de la Subdireccién Financiera — Grupo de Cartera se
estructuro el plan de accidén denominado “Disminuir los valores que posee la Entidad en cartera por concepto de
multas, contribuciones, vivienda y cuotas partes”. En desarrollo del plan de accién durante el primer semestre se
ha logrado un avance en las actividades del 66%, alcanzandose un recaudo de cartera por $13.460 millones de
pesos, con lo cual se vislumbra que la meta de recaudo de $20.000 millones se lograra.

8. Gestion del Talento Humano
8.1 Reestructuracion Institucional (2012)

Una vez expedidos los Decretos 1023 y 1024 de 2012, a que se ha hecho referencia anteriormente, se
desarrollaron acciones tendientes a su aplicacion, tal como a continuacién se describe:
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¢ Se difundieron ampliamente las implicaciones de la modernizacién, a través de entrevistas colectivas con
todas las dependencias y grupos internos de trabajo, las cuales constan en registro fotografico.

o Se publicaron documentos informativos con un enfoque pedagogico.

e Mediante Resoluciones N°510-002794, 510-002797, 510-002801, 510-002802, 511-002954 y 510-002803
de 2012 se adoptaron medidas transitorias para implementar la reforma.

o Se expidid un nuevo manual de funciones y requisitos minimos, a través de la Resoluciéon numero 511-
002923 de mayo de 2012.

o Por medio de la Resolucién N° 510-003399 de 2012 se incorporaron los servidores publicos a la nueva planta
de empleos, incluyendo funcionarios de carrera y provisionales, conservando los encargos existentes.

o El dia 19 de junio de 2012 de manera simultanea en todo el pais, se posesionaron los funcionarios
incorporados y aquellos nombrados en nuevos empleos. Hecho que incluy6 la presencia de la Entidad en los
medios masivos de comunicacion.

o Se expidi6 la Resolucion N° 511-004064 de 2012, por medio de la cual se establecieron los Grupos Internos
de Trabajo de la Entidad.

¢ Mediante Resolucion N° 510-004065 de 2012 se ubicaron los funcionarios y distribuyeron los empleos de la
nueva planta de la Entidad.

o A través de la Resolucién N° 510-004072 de 2012 se designaron coordinadores de los Grupos Internos de
Trabajo.

o Por medio de la Resolucién N° 511-004319 de 2012 se establecieron reglas generales sobre los 6rganos de
asesoria y coordinacion de la Entidad.

e Se expidieron actos administrativos que vincularon funcionarios provisionales retirados en virtud de la
modificacion de la planta de empleos.

¢ Se dio inicio al proceso de profesionalizacion, a través de encargos y nombramientos provisionales.

o Actos administrativos de implementacién de la reforma:

Ndimero Fecha Acépite
510-002794 24/05/2012 Por la cual se adoptan medidas transitorias para implementar el Decreto 1023 del
18 de mayo de 2012.
510-002797 24/05/2012 Por medlolde la cual se deﬂnen. los grupos internos de trabajo que en adelan_te
conformaran la Superintendencia de Sociedades, se delegan y asignan funciones.
510-002801 24/05/2012 Por medio de la cual se reubica un funcionario.
] Por medio de la cual se ubican los funcionarios y distribuyen los empleos de la
510-002802 24/05/2012 planta de la Superintendencia Sociedades
510-002803 24/05/2012 Por la cual se designan coordinadores de grupos internos de trabajo.
511-002923 20/05/2012 Por la cual se establece el Manual de Funciones y de 'Competer_luas Labc_;rales
para los empleos de la planta de personal de la Superintendencia de Sociedades.
511-002954 31/05/2012 Por la cual se asignan unas funciones.
] Por medio de la cual se incorporan los servidores publicos de la Superintendencia
510-003399 15/06/2012 de Sociedades a la nueva planta de empleos y se conservan unos encargos.
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de Sociedades

NGmero Fecha Acépite

510-003446 19/06/2012 Por la cual se efectian encargos y nombramientos provisionales mientras dura un
encargo.

511-004064 25/07/2012 Por medlo’de la cual se def|nen' los grupos internos de trabajo que en adelante
conformaréan la Superintendencia de Sociedades.

510-004065 25/07/2012 Por medio de la cual se u_blcan los _funmo_narlos y distribuyen los empleos de la
planta global de la Superintendencia Sociedades.

510-004072 25/07/2012 Por la cual se hacen designaciones de coordinadores.

511-004537 24/08/2012 Por medio de la cual se delegan funciones y asignan competencias.

511-004571 28/08/2012 Por medio de la cual se delegan funciones y asignan competencias.

o Se actualizaron los Procesos de la Delegatura de IVC, Procesos de Insolvencia, Evaluacion y Control,
Gestion Contractual, Gestion Infraestructura y Logistica.

o Se realizd divulgacion a las Intendencias regionales a través de visitas presenciales de los profesionales
de la Oficina Asesora de Planeacion.

Provision de empleos durante los periodos 2012 y 2013
Es importante sefialar que a 19 de Junio de 2012, fecha en la cual se implementd la planta correspondiente a 593

funcionarios, se contaba con una planta provista de 483 funcionarios para un poblamiento de planta equivalente a
ochenta y uno punto cuarenta y cinco por ciento (81.45%).

POBLAMIENTO PLANTA
A DICIEMBRE 31 DE 2011 A DICIEMBRE 31 DE 2012 A JUNI DE 2012
¢ 3 0 A JUNIO 18 DE 2012 ¢ 3 0 JUNIo:30 0
CARGOS CARGOS CARGOS
CARGOS CARGOS CARGOS PLANTA
PLANTA PROVIST! PROVIST!
PROVISTOS CARGOS PLANTA PROVISTOS CARGOS PLANTA OVISTOS OVISTOS
513 500 513 504 593 560 593 573
PORCENTAJE 97.47% PORCENTAJE 98.25% | PORCENTAJE 94.44% | PORCENTAJE 96.63%

Encargos, mejoramiento de provisionales y vinculaciones 2012 y 2013

Durante el periodo analizado se realizaron movimientos tendientes a garantizar la correcta prestacion del servicio
por parte de la entidad, esto aunado al beneficio que implica para los funcionarios asi:

Desde el 1 de Enero de 2012 hasta el 18 de Junio de 2013, se dieron los siguientes movimientos:
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. FUNCIONARIOS PORCENTAJE DE LA
SITUACION ADMINISTRATIVA BENEFICIADOS PLANTA
ENCARGOS 20 337%
MEJORAMIENTO PROVISIONALES 3 0.51%
VINCULACIONES 16 2.70%

Desde la fecha de reincorporacion, es decir, desde el 19 de Junio de 2012 y hasta el 30 de Junio de 2013, se
dieron los siguientes movimientos

SITUACION ADMINISTRATIVA e PORCENTAJE DE LA PLANTA
ENCARGOS " .
MEJORAMIENTO PROVISIONALES 34 5.73%
VINCULACIONES 118 19.90%

Curso de Inglés 2012

e Se elabor6 el proyecto de Plan de Capacitacién y se dejé listo para su debida aprobacién mediante
Resolucion 510-001419 del 13 de marzo de 2012.

e Se surti6 este proceso mediante convocatoria a través de correo electrénico del 22 de febrero de 2012,
arrojando un primer diagnostico de clasificacion para diferentes niveles. Participaron de esta actividad un
promedio de 151 funcionarios (Bogoté y Regionales).

e Se entregd el estudio previo de conveniencia y oportunidad para contratar al Grupo de Contratos el 13 de
marzo de 2012, mediante Memorando 510-001972 rad. 2012-01-045733.

o Se suscribié y ejecutd el Contrato 083-2012, beneficiando a mas de 150 funcionarios.

Clima Organizacional 2012

o Se actualizo el documento base con el apoyo de la ARP Positiva AROL.

o Se realiz6 un curso de Desarrollo de Habilidades Gerenciales con la participacion de funcionarios que ejercen
funciones de coordinacion.

e Se expidio la Resolucion 511-003454 del 20 de junio de 2012 "Por la cual se reconocen incentivos a los
funcionarios que obtuvieron resultados sobresalientes en la evaluacion del desempefio o por su labor
meritoria durante el primer y segundo semestre de 2011".

e Con el apoyo de Positiva ARL, se aplico la encuesta de riesgo psicosocial a un total de 128 funcionarios,
distribuidos en tres grupos.

¢ El Profesional encargado de Positiva ARL, tabul6 la encuesta y entreg6 informe entre el 25 de junio de 2012.
La demora en la entrega del informe se debi6 a la inasistencia de los funcionarios programados para el
diligenciamiento de la encuesta justificando carga laboral.
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o El Profesional encargado de Positiva ARL entregé el protocolo de intervenciones remitiendo informe de
resultados y las intervenciones.

o El Profesional encargado de Positiva ARL desarroll6 intervenciones personalizadas a los funcionarios que lo
solicitaron. Igualmente se elaboraron 10 presentaciones sobre el Programa y los resultados obtenidos para
socializar entre los funcionarios, como parte del protocolo interventivo.

e En reunion realizada en el mes de diciembre de 2012, se evaluaron los resultados obtenidos en la encuesta
de riesgo psicosocial.

o Se cumpli6 el cronograma de actividades que fomenten la cultura, la recreacion, el deporte y la integracion.

Capacitacion 2013

¢ Mediante Resolucién nimero 511-007652 de 28 de Diciembre de 2012, se adoptd el Plan de Capacitacién e
Incentivos para el 2013.

o La Resolucién numero 511-007652 de 2012 fue modificada por la Resolucién nimero 511-003227 de mayo
de 2013.

e Se adelantd la primera convocatoria de para financiacion de créditos de educacién superior, proceso que
beneficié a 23 funcionarios (Resolucion numero 511-003648 de 2013).

e Se han presentados al Secretario General dos (2) informes trimestrales que incluye el avance del plan de
capacitacion.

9. GESTION JUDICIAL

La actuacion de la Oficina Juridica se orienta a la Defensa Juridica del Estado, que presenta el siguiente estado:

9.1 Defensa Juridica de la Entidad - Vigencia 2012

TOTAL PROCESOS GANADOS 102
TOTAL PROCESOS PERDIDOS 14
EFECTIVIDAD PARA EL ANO 2012: 88%

Periodo Enero-Junio 2013

TOTAL PROCESOS GANADOS 60
TOTAL PROCESOS PERDIDOS 14
EFECTIVIDAD PERIODO2013: 81%

9.2 PROYECTO DE LIQUIDACION PRIVADA DE SOCIEDADES APOYO Y SEGUIMIENTO:

Proyecto de Ley N° 143/11, “Por la cual se establecen reglas especiales para disolver sociedades, se crea
un tramite breve de liquidacion y se establecen otras disposiciones.

La Superintendencia apoy6é haciendo sugerencias al texto del proyecto fruto de un trabajo conjunto con el
representante a la Camara Simén Gaviria.

El proyecto fue aprobado en senado y en camara en un primer debate. Sin embargo, no surti6 el cuarto debate
porque se presentaron unos impedimentos que no se tramitaron por lo escaso de los términos para su debate.
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9.3 PARTICIPACION EN SUGERENCIAS PARA LA PREPARACION DE PROYECTO DE LEY EN ORDEN A
REDUCIR COSTOS DE TRANSACCION EN SOCIEDADES COMERCIALES

La entidad viene participando en 4 reuniones para revisar las ventajas de Sociedad por Acciones Simplificadas
que pueden ser aplicadas a sociedades comerciales. Sugerencias que fueron planteadas a la ponente del tema.
Es un proyecto que esta en inicio y dependera del interés del representante Gaviria para presentar el proyecto al
Congreso.

10. CONTROL DISCIPLINARIO

A principios del afio 2013 la oficina de Control Disciplinario Interno realizd un plan de accion en aras de mostrar
resultados de gestion. Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran:

1) Sistematizacion de todo el archivo del Grupo.

2) Induccién y re induccién a los servidores en ley disciplinaria y estatuto anticorrupcion, a través de jornadas
académicas y cursos intensivos.

3) Reducir el cumplimiento de términos

4) Actualizacion en Derecho disciplinario en materia de Contratacién Estatal, disposiciones penales,
disciplinarias civiles y fiscales a los lideres de los procesos de Contratacion en la entidad. (Supervisores e
Interventores)

Como logros de las actividades antes referidas se pueden evidenciar las siguientes:

¢ Se ha logrado la sistematizacion del archivo de la oficina del grupo, desde 2008 hasta el 50% del afio 2010.

¢ Se realizaron charlas de capacitacion sobre la ley 734 de 2002, articulada con la ley 1474 de 2002.

¢ Se realiz6 charla a los supervisores e interventores de contratos, en aras de sensibilizar las funciones propias
de dichas designaciones.

De lo anterior, se logra concluir que las metas propuestas hasta las fecha se han cumplido, excepto la reduccion
de términos, explicacion que tiene asidero en las normas procesales vigentes para los procesos disciplinarios y
que no tiene otra causa que el cumplimiento del principio de una seguridad juridica basada en el debido proceso.

Durante el segundo semestre de 2012 se realizaron 417 actividades:
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PROVIDENCIAS

7 m INDAGACIONES
PRELIMINARES

T TINVESTIGACIONES
DISCIPLINARIAS

m AUTOS VARIOS

m NOTIFICACIONES

W AUTOS DE ARCHIVO

m OFICIOS

B MEMORANDOS

Y para el primer semestre 2013 un total de 584 actividades asi:

PROVIDENCIAS

= INDAGACIONES
PRELIMINARES

B INVESTIGACIONES
DISCIPLINARIAS

m AUTOS VARIOS

= NOTIFICACIONES
= AUTOS DE ARCHIVO

OFICIOS

= MEMORANDOS

134

11. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es importante mencionar que para el desarrollo del plan de accion de responsabilidad social se deben involucrar
todas las areas de la entidad.

Dentro de lo més relevante tenemos:
o Ajuste de la mision, vision y objetivos estratégicos de la entidad con enfoque de sostenibilidad.
e Actualizacién del manual de Buen Gobierno el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
o Campafia de promocién enviando correo electrénico, a todos los funcionarios, con link que lleva a los videos
sobre derechos humanos, los cuales se encuentran publicados en la pagina web.
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Politica de Sistema de Gestion:

La Superintendencia de Sociedades con el fin de anticipar y prevenir la crisis empresarial y la atencion oportuna de la insolvencia mediante
una gestion socialmente responsable se compromete con:

. Aumentar la satisfaccidon de los usuarios y partes interesadas.

. La anticipacion de la crisis y la atencion oportuna de la insolvencia en el sector real.

. La determinacion y mantenimiento de mecanismos de comunicacién que permitan el contacto con las partes interesadas.

. La mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos.

. La proteccion del medio ambiente, la gestion sostenible de los recursos y la promocion de buenas practicas ambientales.

. La gestidon y preservacion de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los activos de informacién usados en los
procesos que desarrolla la entidad.

. El mantenimiento de relaciones equitativas y justas con usuarios, proveedores y ciudadanos.

. La gestion de los riesgos e incidentes institucionales mediante la metodologia establecida que permita minimizar la posibilidad de
ocurrencia de los mismos, de acuerdo con los criterios establecidos en el manual de operaciones de la entidad.

. El aseguramiento y desarrollo de la competencia de los funcionarios de la entidad.

. El mantenimiento de la infraestructura necesaria para la gestion.

. El respeto por los derechos humanos y las practicas de no discriminacion de ningun tipo.

Todo esto dentro de un marco de ética y transparencia y garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente.

o Disefio de aplicativo que permite que el usuario verifique y haga seguimiento a la solicitud o requerimiento
hecho a la Supersociedades lo cual logra total transparencia.

o Creacion del grupo de Buenas Préacticas y Pedagogia Empresarial que tiene como objetivo promover y
difundir entre los empresarios, vigilados y no vigilados, las buenas practicas empresariales, el buen gobierno
corporativo asi como la adopcién de medidas con el fin de prevenir el riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

o Elaboracién de informes de Gobierno Corporativo, Anticorrupcion y Responsabilidad Social, que permiten
tener un diagnostico de practicas del sector empresarial. Estos informes son elaborados por la Delegatura
para Inspeccion, Vigilancia y Control.

PROSHR'DAD BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA 018000114319,

Centro de Fax2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506,

MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL TEL: 942-3506000-3506001/2/3, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL:
968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: 6880404,
CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14
TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44. SAN ANDRES Avenida
Colén No. 2-26 Edificio Bread Fruit oficinas 203 y 204 TEL: 098 5121720
/webmaster@supersociedades.gov.co www.supersociedades,gov,co/ —Colombia



mailto:webmaster@supersociedades.gov.co
http://www.supersociedades,gov,co/

Superintendencia o 65/121
de Sociedades Informe de Rendicion de Cuentas 2012-2013

ULYIMAS NOTSCIAS: DA i commercial EEULL Daj oo BRI0IIm y 2048 & wit Bt me

Estos resultados fueron presentados por el sefior
Superintendente de Sociedades en el 2° Congreso
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Realizacion de cursos sobre Sostenibilidad empresarial-ISO 26000, con el apoyo de la Agencia de
Cooperacion Alemana Giz, Ministerio Federal para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo y el Centro
Vincular de la Universidad de Chile (24 y 25 de Septiembre y 2 de octubre de 2012) con la asistencia de 98
personas representantes de diversos grupos de interés de la Superintendencia de Sociedades.

Realizacion del Conversatorio sobre Responsabilidad Social con la participacion de la empresa espafiola
Corresponsables (2 de abril de 2013). Asistieron al evento 53 personas entre empresarios, proveedores y
funcionarios de otras entidades. Finalidad: la divulgacién y sensibilizacién sobre el tema de responsabilidad
social en grupos de interés. Participaron como conferencistas: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Ecopetrol, Universidad Externado y Corporacién Reymont. Las memorias se encuentran en la pagina web
www.supersociedades.gov.co, link de Gobierno Corporativo y RSE.

Diversos eventos pedagdgicos adelantados para la promocion de buenas practicas empresariales en
materia de gobierno corporativo, sociedades de familia y lavado de activos, desarrollados por la Delegatura
para Inspeccién, Vigilancia y Control, con el fin de fortalecer al sector empresarial.
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1.1.5 INVERSIONES Y PRESUPUESTO ASOCIADOS A LAS METAS Y RESULTADOS DE LA
GESTION

e [nforme Gestion Financiera a diciembre 31 de 2012

Para la vigencia fiscal 2012, la Superintendencia de Sociedades logrdé unos resultados satisfactorios en
ingresos y gastos, tal como se expone a continuacién.

Ingresos:
Millones $
PRESUPUESTO RECAUDO %
CONCEPTO
DEFINITIVO ACUMULADO Ejecucion

PRESUPUESTO DE INGRESOS 97,419 102,428 105.14%
| - RECURSOS ADMINISTRADOS 95,587 101,867 106.57%
A - INGRESOS CORRIENTES 73,967 82,530 111.58%
NO TRIBUTARIOS 73,967 82,530 111.58%

ENTA DE BIENES Y SERVICIOS (CONTRIB. VIG. 2012) 70,985 72,307 101.86%
OTROS INGRESOS 2,982 10,224 342.85%
B - RECURSOS DE CAPITAL 21,620 19,337 89.44%
RENDIMIENTOS INVERSIONES FINANCIERAS 1,400 1,840 131.40%
RECURSOS DEL BALANCE 20,220 17,497 86.54%
EXCEDENTES FINANCIEROS 12,000 12,000 100.00%
RECUPERACION DE CARTERA 2,500 3,321 132.84%
OTROS RECURSOS DEL BALANCE (FONDO VIVIENDA) 5,720 2,176 38.05%
Il - APORTES PRESUPUESTO NACIONAL 1,832 561 30.61%
FUNCIONAMIENTO 1,832 561 30.61%

La Superintendencia de Sociedades contd con un presupuesto de ingresos por $97.419 millones y obtuvo un
recaudo real de $102.428.2 millones, con un cumplimiento del 105.14%.
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Gastos:
CONCEPTO APROPIACION  |REGISTROS PRESUPUESTALES % EJECUCION

PRESUPUESTO (A) + (B) 97.419 89.073 91.43%
FUNCIONAMIENTO (A) 86.098 79.652 92.51%
GASTOS DE PERSONAL 46.120 43.748 94.86%
GASTOS GENERALES 5.905 5.627 95.29%
TRANSFERENCIAS 34.073 30.277 88.86%
INVERSION (B) 11.321 9.421 83.22%
Sistemas 9.201 7.703 83.72%
Capacitacion en postgrados 170 159 93.40%
Desarrollo de competencias 350 341 97.34%
Fortalecimiento-Modelo de supervision 1.600 1.218 76.16%

Durante la vigencia sefialada la Superintendencia de Sociedades tuvo una asignacion de gastos por $97.419
millones, de los cuales $86.098 millones correspondieron a gastos de funcionamiento y $11.321 millones a
gastos de inversion. En desarrollo de la gestion institucional la Entidad ejecuté gastos totales por $89.073
millones, lo que representd una ejecucion global del presupuesto de gastos del 91.43%. Respecto al
presupuesto de gastos de funcionamiento se ejecutaron $79.652 millones, lo cual represent6 una ejecucion
del 92.51% y en gastos de inversion se ejecutaron $9.421 millones, representando una ejecucion del 83.22%.

¢ Informe Gestion Financiera a junio 30 de 2013

Para la vigencia fiscal 2013, la Superintendencia de Sociedades viene cumpliendo las metas propuestas en
su ejecucion de ingresos y gastos, tal como se expone a continuacion.
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Ingresos:

Millones $

CONCEPTO
PRESUPUESTO RECAUDO %

PRESUPUESTO DE INGRESOS 115,226 17,936 15.57%
| - RECURSOS ADMINISTRADOS 114,106 17,795 15.60%
A - INGRESOS CORRIENTES 105,506 13,524 12.82%
NO TRIBUTARIOS 105,506 13,523 12.82%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS (CONTRIB. VIG. 2012) 99,506 0.00 0.00%
OTROS INGRESOS 6,000 13,524 225.40%
B - RECURSOS DE CAPITAL 8,600 4,272 49.67%
RENDIMIENTOS INVERSIONES FINANCIERAS 2,600 1,657 63.72%
RECURSOS DEL BALANCE 6,000 2,615 43.58%
RECUPERACION DE CARTERA 3,500 1,376 39.30%
OTROS RECURSOS DEL BALANCE (FONDO VIVIENDA) 2,500 1,239 49.57%
Il - APORTES PRESUPUESTO NACIONAL 1,120 141 12.60%
FUNCIONAMIENTO 1,120 141 12.60%

La Superintendencia de Sociedades cuenta con un presupuesto de ingresos por $114.106 millones y con
corte a 30 de junio obtuvo un recaudo real de $17.936 millones, lo que representa un 15.57% del valor
presupuestado. Adicionalmente, resulta necesario importante mencionar que la Entidad obtendra la mayor
parte de sus ingresos en el segundo semestre por concepto de pago de contribucidon a cargo de las
sociedades en estado de vigilancia y control y el cual esta estimado en $99.5 mil millones.
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Gastos:
EJECUCION PRESUPUESTAL 2013 Millones $
CONCEPTO J—— PRESUSUROTALES % EJECUCION

PRESUPUESTO (A) + (B) 115.216| 39.365 34.16
FUNCIONAMIENTO (A) 103.666! 34.143 32.94%
GASTOS DE PERSONAL 55.333 23.141 41.82%
GASTOS GENERALES 6.083 3.589 59.01%
TRANSFERENCIAS 42.250 7413 17.54%
INVERSION (B) 11.560 5.222 4517%
Adquisicién sede Bucaramanga 1.100 1.098] 99.80%
Sistemas 8.260 3121 37.78%
Capacitacion en postgrados 250 198 79.36%
Desarrollo de competencias 350 349 99.64%
Fortalecimiento-Modelo de supervision 1.600 457 28.55%

A 30 de junio del afio en curso, la Superintendencia de Sociedades cuenta con una asignacion de gastos por
$115.226 millones, de los cuales $103.666 millones correspondieron a gastos de funcionamiento y $11.560
millones a gastos de inversion. En desarrollo de la gestién institucional la Entidad ha ejecutado gastos totales
por $39.365 millones, lo que representa una ejecucion global del presupuesto de gastos del 34.16%.

Respecto al presupuesto de gastos de funcionamiento se han ejecutado $34.143 millones, lo que representa
un 32.94% y en gastos de inversion se han ejecutado $5.222 millones, lo que representa una ejecucion del
45.17%.

1.1.6 IMPACTO DE LOS RECURSOS, SERVICIOS Y PRODUCTOS REALIZADOS POR LA ENTIDAD

Como se resefié en el numeral anterior, la entidad viene ejecutando 5 proyectos de inversién, cuyo impacto se
describe a continuacion:

1. Fortalecimiento y mantenimiento del Modelo de Supervisién para proteccion y conservacion
empresarial colombiana

Este proyecto busca mejorar la competitividad de las empresas, facilitando su insercion en el mercado global
mediante la implementacién de practicas de gobierno corporativo, responsabilidad social empresarial,
convergencia de los estandares de normas internacionales de contabilidad, a través del fortalecimiento
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institucional y del desarrollo de un cultura empresarial basada en la confianza de la informacién economica
necesaria para el funcionamiento apropiado de los mercados, asi como la optimizacién de los mecanismos
para atender oportunamente la insolvencia empresarial.

Se han desarrollado las siguientes actividades para el cumplimiento de este objetivo, durante el afio 2012 y el
primer semestre del 2013:

Ao 2012

o La participacion de Colombia en reuniones de 2012 ante la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional -CNUDMI a la sesién 46° en Viena, que puede ser calificada como la méas
importante, ya que la delegacion representada por la Superintendencia de Sociedades logré la aprobacién
de la celebracion de un Coloquio Internacional en el ambito de la Microfinanza, para presentar la
experiencia en simplificacion y flexibilizacion de incorporacion de sociedades y en general la generacion
de un ambiente legal propicio para la micro, pequefia y mediana empresa.

o Se logré la organizacién y realizacion conjunta con INSOL, del evento mas importante del afio en materia
de Insolvencia a nivel Latinoamericano, “One Day Insol” realizado en Cartagena y tuvo la participacion de
mas de 110 representantes de 10 paises del continente.

¢ Colombia sigue manteniendo su participacion activa en el Grupo V -Insolvencia, donde logramos obtener
la relatoria en dicho Grupo de Trabajo ante Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional - CNUDMI.

e Respecto a la Participacién de Colombia Grupo VI Garantias Mobiliarias ante Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional -CNUDMI, la Superintendencia de Sociedades ha venido
haciendo presencia en los coloquios sobre garantias mobiliarias, el mas reciente en la ciudad de Viena, en
el cual se revis6 la guia de aplicacion, por cuanto resulta de primordial importancia estar atentos a los
desarrollos internacionales de temas que seran aplicados en nuestro pais.

e Colombia fue invitada a presentar una ponencia referida al Régimen de Insolvencia de la Persona Natural
en un evento organizado por el Banco Mundial en la "Semana de la Ley, la Justicia y el Desarrollo"
realizada en Washington, D.C. cuyo expositor fue el Superintendente de Sociedades. Asi mismo, se
participd en las reuniones del Instituto Iberoamericano de Derecho Concursal, la Asamblea General de la
IAIR "International Association of Insolvency Regulators”, y la Red Internacional de Gobierno Corporativo,
entre otros.

o Se destaca la realizacion de 28 eventos a nivel nacional donde se socializaron aproximadamente a mas
de 2.400 empresas e interesados en temas de Convergencia de Normas Internacionales de Contabilidad,
Insolvencia, Régimen de Garantias Mobiliarias y Gobierno Corporativo.

¢ Continuando con el proceso de fortalecimiento de competencias técnicas para presentar propuestas de
regulacion en temas propios del proyecto se capacitaron un total de 80 funcionarios, asi: 64 con el
Diplomado en Auditoria de Normas Internacionales de Contabilidad- NIIFS, 7 en Inglés Técnico Juridico y
4 en Fellow sobre Insolvencia y en Derecho Concursal.
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Primer semestre de 2013

Dando continuidad al proyecto, las principales actividades adelantadas durante el primer semestre de 2013,
fueron las siguientes:

Elaboracion y socializacién del proyecto de sobre Acceso al Crédito y normas sobre Garantias
Mobiliarias.

Participacion de la Entidad en el “Il Coloquio Internacional de Microfinanza” ante CNUDMI, en Viena,
Austria.

Participacion al V Congreso espafiol de Derecho de la insolvencia "CEDIN" y IX Congreso del
Instituto Iberoamericano de Derecho concursal "lIDC", en Palma de Mallorca.

Participacion en la 43° Periodo de Sesiones del Grupo de Trabajo V - Régimen de Insolvencia ante
la Comisién de las naciones Unidas para el Derecho Mercantil -CNUDMI, en Nueva York.

Talleres practicos con capacitadores expertos, para la implementacion de las NIIFS, dictados en
Bogota, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena y Manizales, con la participacion de 1.654
empresarios y personas interesadas en el tema.

Capacitacion en el Sistema Reporte en linea a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero-UIAF,
realizadas en Bogota, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Manizales, Cartagena y Cucuta.

Beneficios para las sociedades y empresarios

Aumenta el nivel de conocimiento sobre los aspectos juridicos, contables, econdmicos y financieros,
como instrumento para el mejoramiento de la productividad y competitividad.

Ofrece instrumentos a los empresarios que les permita la adopcién de practicas de Responsabilidad
social empresarial y gobierno corporativo.

Proporciona un ambiente de confianza a los empresarios para el desarrollo de sus actividades.

Beneficios para la Superintendencia de Sociedades

Fortalece la imagen institucional a través de la difusién de la normatividad, al desarrollar una
pedagogia empresarial.

Mejora las relaciones Sociedad — Estado

Contribuye a la mejor toma de decisiones empresariales.

Mejora el conocimiento de los empresarios para el desarrollo de sus objetivos.

Crea espacios para el acceso de los empresarios a los servicios que presta la Entidad

2. Capacitacion en Post-grados

Este proyecto busca que los profesionales de la Superintendencia de Sociedades cuenten con las
competencias especializadas a través de post-grados, maestrias y doctorados, para que conozcan de las
materias y temas propios de las necesidades de desarrollo econoémico, contable, financiero, de las ciencias
juridicas asi como de las habilidades gerenciales y administrativas para estar a la vanguardia en materia de
supervisidn, prevencion del riesgo, control y administracién de crisis en la actividad empresarial.

Tuvo el siguiente desempefio durante los periodos evaluados:

IPARA PROSPERIDAD

HEST
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Capacitacion aifo 2012

= Maestrias

® Especializacion

Total créditos otorgados en la vigencia 2012: 8 Créditos

Capacitacion aifo 2013
17%

= Maestrias

- 83%

® Especializacion

Total créditos otorgados en la vigencia 2013: 24 Créditos

3. Fortalecimiento de Competencias

Busca fortalecer las competencias de los funcionarios para mejorar el desempefio de su actividad laboral, a
través de diplomados, seminarios, y foros nacionales e internacionales en temas misionales, en sistemas de
informacién, habilidades gerenciales, manejo de riesgos, normas internacionales y deméas temas propios de la
gestion de la entidad. Adicionalmente, en 2012 inici6 el aprendizaje en una segunda lengua (inglés).

Comportamiento durante los periodos evaluados:

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

MinCIT
Ministorio do Comerdo,
Induniria y Terismo
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Ao 2012

Cantidad de
funcionarios
capacitados...

8
49 _\_\_ - Desarrollo de
competencias

62 - Fortalecimiento

Porcentaje por tipo de
recursos

16% 2% = Desarrollo de

competencias

20% * Fortalecimiento

® Funcionamiento

Total recursos comprometidos a 31 de diciembre de 2012: 94%

Ao 2013

Cantidad de funcionarios
capacitados
por tipo de recursos

- Desarrollo de
competencias

- Fortalecimiento
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Porcentaje por tipo de
recursos

2%
= Desarrollo de

16%‘ competencias

= Fortalecimiento

® Funcionamiento

Total recursos comprometidos a 30 de junio de 2013: 99%

4. Adquisicién Sede de Bucaramanga

La adquisicién del Inmueble con destino a Sede de la Intendencia Regional de Bucaramanga, implica que los
directos beneficiarios sean los usuarios externos, los cuales debido a la reubicacion de la Intendencia, brinda
la facilidad de acceso a la misma ya que se encuentra ubicada en un complejo empresarial, que cuenta con la
existencia de zona de parqueadero y adecuacion de acceso de personas con discapacidad, igualmente
cuenta con Auditorios y Salas de Juntas para reuniones propias de las funciones y seguridad las 24 horas.

Indudablemente para la Entidad también representa beneficios o impactos positivos por cuanto, la ubicacién
del inmueble es en una zona de desarrollo empresarial, el cual cuenta con oficinas nuevas y modernas e
inteligentes, garantizando ambientes sanos de trabajo, acordes a las normas en salud ocupacional.

5. Actualizacion de la Plataforma Tecnoldgica

El proyecto de la Superintendencia de Sociedades para la ACTUALIZACION Y RENOVACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION PARA LA GOBERNABILIDAD
ELECTRONICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES A NIVEL NACIONAL, que a continuacién
referenciaremos como Gobernabilidad Electrénica es el marco general que le permitira a la Entidad, lograr la:

Articulacion de la infraestructura tecnologica y de informacion frente a los retos institucionales y del sector
requerido para la prestacion de los servicios que se entregan por los medios tecnoldgicos disponibles a nivel
nacional e internacional.
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Para la Entidad la Gobernabilidad Electrénica consiste en la articulacién de la infraestructura tecnolégica y de
informacién frente a los retos institucionales y del sector, requeridos para la efectiva prestacion de los
servicios que se entregan por los medios tecnoldgicos disponibles a nivel nacional e internacional, alineados
con las estrategias planteadas en el documento de Departamento Nacional de Planeacion de “Vision
Colombia 2019” su principal enfoque es “Hacia una Sociedad Informada” utilizando como medio las
tecnologias de la informacion y comunicaciones TICs.

Esto permitira la participacion activa y permanente dentro del Ecosistema Digital que propone el Ministerio de
TICs, donde el Estado y terceros ofrezcan mejores y mas servicios, en nuestro caso relacionados con las
funciones de supervision sobre el sector real de la Economia, procesos jurisdiccionales, atencién de la
insolvencia, resolucién de conflictos empresariales, con un alto nivel de soporte tecnoldgico por parte de los
ciudadanos de sus intereses y del ejercicio de sus derechos legales y obligaciones.

Durante la vigencia 2012, inicié el proceso de solicitud de vigencias futuras para garantizar la continuidad de
la prestacion de servicios de varios temas:

5.1 SERVICIO DE CANALES E INTERNET A NIVEL NACIONAL

Este servicio tiene como objeto “Prestacion de servicios de conectividad a través de canales dedicados de
telecomunicaciones entre las sedes de la Entidad y de Internet institucional, incluyendo la instalacion,
configuracién y puesta en funcionamiento de la infraestructura necesaria’ que contempla el siguiente alcance,
con toda la infraestructura que esto requiere:

e La Interconexion de los canales de comunicaciones a nivel nacional para la red de voz, datos y video, con
sedes en siete (7) ciudades del pais: Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Manizales,
Medellin y la sede central en Bogota D. C, que en total suman un ancho de banda de 40 Mbps.
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Cada una de las Intendencias Regionales realizan las funciones de inspeccién, vigilancia y control a las
sociedades del sector real de la economia, los acuerdos de reestructuracion, liquidaciones obligatorias,
concordatos v los procesos jurisdiccionales contempladas en la Ley 1116 de 2006, tal y como se efectuan
en la sede principal de Bogotd, concentrandose toda el procesamiento y almacenamiento de la
informacién institucional en el Centro de Datos ubicado en Bogota.

e El servicio de Internet a nivel Nacional que puede ser accedido por el portal empresarial
www.supersociedades.gov.co donde todos ciudadanos pueden acceder a los servicios de la Entidad.

IMPACTOS Y BENEFICIOS
A través de estos servicios la Superintendencia se beneficiaré de la siguiente manera:

o El uso de estos mecanismos permite conectarnos con la comunidad y conectar a la comunidad con la
Entidad, reduciendo costos internos y externos; para los ciudadanos que por lo menos ya no tienen que
trasladarse a alguna sede de la Entidad, sino que puede ser recibido y respondido por estos
mecanismos, también en los tiempos utilizados para ello, a través de la aplicacion de las politicas de
Gobierno en Linea para dar cubrimiento de las necesidades del ciudadano.

¢ Muchos de los asuntos que son atendidos por la Entidad relacionados con las sociedades del sector real
de la economia del pais, con sucursales de sociedades extranjeras o nacionales ubicadas en cualquier
lugar del mundo, pueden ser consultados a través de nuestro portal empresarial
www.supersociedades.gov.co.

¢ La Interconexion de todos los sistemas de informacion tanto misionales como de apoyo a nivel Nacional,
fundamentado en el hecho que todas las sedes realizan los mismos procesos misionales y algunos de
apoyo, al igual que en la sede central en Bogota. Esto significa, que aunque funcionan de manera
descentralizada, todo el procesamiento, almacenamiento, respaldo y recuperacion se desarrolla en el
Centro de Computo de Bogota. Cada una de las intendencias Regionales es responsable por la
actualizacion de los sistemas de Informacion y en especial cada uno de los funcionarios que adelanta
dichos procesos.

¢ La Intercomunicacién de voz a Nivel Nacional entre las sedes de la entidad utilizando la tecnologia de
VOZ IP, es decir, que por la infraestructura de la red de datos WAN se reducen costos de llamadas de
larga distancia entre las sedes, generando servicios de contacto con las personas de las sociedades,
como Call Center, Contact Center, Servicio de buzdn de llamadas, Servicios de Atencién personalizada
por cualquier medio, telefonico, Chat u otros.

o La Intercomunicacién del Sistema de Videoconferencia a nivel Nacional e inclusive se pueden integrar
varios puntos de otras Entidades con nuestra infraestructura para prestar estos servicios; soportado por
la infraestructura de la red de transmision de los canales privados de comunicacion, permitiendo llegar
simultdneamente con video, voz y datos a todos los sitios conectados y por ende a las personas
(funcionarios, sociedades y otros interesados) que se encuentren en las instalaciones de las Intendencias
Regionales o se interconecten con nuestra infraestructura a nivel mundial usando Internet como canal.

Todo esto para el Fortalecimiento de la Supervision que ejerce la Entidad y especialmente en los casos
de las Audiencias de aquellos procesos de liquidacién o reorganizacion empresaria, que garanticen la

PROSPER.DAD BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA 018000114319,

Centro de Fax2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506,

PARA m MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL TEL: 942-3506000-3506001/2/3, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL:

968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: 6880404,

gt . CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14

a MinCIT TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44. SAN ANDRES Avenida

2 ""*"' ," Comerdo, Colén  No. 2-26  Edificio  Bread  Fruit  oficinas 203 y 204 TEL: 098 5121720
A /webmaster@supersociedades.gov.co www.supersociedades,gov,co/ —Colombia



mailto:webmaster@supersociedades.gov.co
http://www.supersociedades,gov,co/
http://www.supersociedades.gov.co/
http://www.supersociedades.gov.co/

Superintendencia o 77/121
de Sociedades Informe de Rendicién de Cuentas 2012-2013

participacion de las partes en diferentes ciudades, ahorrando costos de transportes y ahorros de costos
de operacion a la Entidad.

5.2 SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

La Entidad posee un Sistema de Nomina y Administracién de Recursos Humanos, el cual es de vital
importancia para la operatividad y correcto funcionamiento de la Entidad y en particular para los Grupos de
Recursos Humano, Gestion del Desarrollo del Talento Humano. Este funciona como un control de la gestion
de los recursos financieros de Gastos de Personal, en la relacion laboral como liquidacion de némina,
seguridad social, vacaciones, cesantias, primas, manejo de embargos, incapacidades y se integra con el
Sistema Financiero de Contabilidad, permitiendo tener trazabilidad de los registros almacenados en dichos
sistemas de informacién.

Por lo anterior la Entidad requiere dar continuidad y sostenimiento al Sistema de Informacién KACTUS
mediante la contratacion del Soporte, Mantenimiento y Actualizacion del sistema.

IMPACTOS Y BENEFICIOS

e Las herramientas tecnologicas juegan un factor importante en la tecnologia de la compaiiia; los
problemas de personas mas comunes (altos indices de rotacién, némina, accidentalidad, ausentismo
laboral, estancamiento, etc.) suelen estar interconectados, KACTUS - HR es el sistema de Informacién
que administra las areas de los Recursos Humanos, convirtiendo en un valor agregado su activo mas
importante, "El capital intelectual".

e Se incrementa los niveles de satisfaccion de los funcionarios de la Entidad en lo que respecta a la
consulta de informacién en linea y oportuna como: generacioén de comprobantes de némina, reportes de
nivel de endeudamiento, vacaciones pendientes, generacidn de certificaciones laborales, certificados de
ingresos y retenciones y entidades vigentes como (EPS, AFP, ARP, corporacién o caja de
compensacion),

o Actualizacién directa de la informacién bésica de la Hoja de Vida como direccidn, teléfono, estudios
realizados, datos de los familiares, etc., y generaciéon de mensajes institucionales se ha incorporado un
nuevo madulo de servicio que se integra a través de la Intranet institucional.

e Es una herramienta de apoyo para los Grupos de Recursos Humanos y de Gestién de Desarrollo de
Talento Humano de la carga operativa de liquidacion de némina, entrega informacién a los funcionarios.

5.3 ACTUALIZACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS Y
AUDITORIAS - ENTERPRISE RISK ASESSOR - ERA.

Mediante el uso de ésta herramienta se ha consolidado como el repositorio de informacion de la gestion de
riesgos basados en procesos de la Superintendencia de Sociedades, con escenarios que contemplan varios
aspectos que se trabajaron de manera integrada, como son temas operativos, temas relativos a los activos de
informacién, a las causas de riesgo, a las vulnerabilidades, y ademas se ha complementado con la
informacién de la medicion de la eficacia de los controles.
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Es asi como se puede observar, en el mapa cémo los controles mitigan el riesgo, como un ejemplo de los
diferentes reportes que se pueden obtener sobre la herramienta.

Con el apoyo de esta herramienta tecnolégica y el acompafiamiento de un soporte técnico especializado en el
sitio, que conozca los dos aspectos mencionados, se busca que la Entidad logre consolidar un importante
ejercicio de eventos con los analisis sistematicos basados en los riesgos y que vayan madurando a la
velocidad que lo requieren el Mundo Globalizado y las mejores préacticas.

Se esta almacenando la informacion de todos los informes de auditoria de la Oficina de Control Interno que se
realizaron durante el afio 2010, asociados a cada uno de los 17 procesos de la Entidad.

Iniciando asi el proceso de convergencia entre los riesgos, los controles, las auditorias (hallazgos) y en la
medida que se vaya avanzando en la madurez del Sistema de Gestién con la integracién de los planes de
tratamiento a los riesgos.

Por lo anterior la Entidad requiere dar continuidad y sostenimiento al Sistema de Informacion de Gestion de
Riesgos y auditoria Enterprise Risk Assesor (ERA) - Enterprise Wide(EW) mediante la contratacién del
Soporte, Mantenimiento y Actualizacién del sistema.

IMPACTOS Y BENEFICIOS
Con esta herramienta la Entidad ha contado con los siguientes beneficios e impactos:

e Permitira obtener informacion relevante para lograr hacer prevencion, que hoy por hoy es factor clave de
éxito en el logro de los propdsitos de los procesos, los objetivos estratégicos y asi de la vision y mision de
la Entidad.

o Através del uso de esta herramienta se esta dando cumplimiento a los requisitos de las normas NTC-GP
1000 4.1.g “Establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la
satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la Entidad” y de la norma ISO 27001 4.2.1.c
“Contar con un enfoque sistematico para la evaluacion de riesgos” y sus numerales 1y 2, y en
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especial a que es un requisito para el sostenimiento del Sistema de Gestién de Calidad implementado por
la ley 872 de 2003 e inclusive frente a ley 1474 del 12 de julio de 2011 por la cual se adopta El Estatuto
Anticorrupcién, y procura que las Entidades del Estado incorporen dentro de su gestion de riesgo el tema.

e Segun lo solicitan las mejores practicas y nuestros procedimientos internos de nuestro Sistema de
Gestion Integrado debe realizarse a intervalos planificados, por lo menos una vez al afio la revision de
los Riesqos de la Entidad. Y este proceso toma alrededor de tres a cuatro meses, en el mejor de los
casos, pues se involucra a los expertos de cada uno de los procesos, el ajuste de la metodologia, la
aplicacion de la misma hasta la valoracién de los riesgos, los controles, e inclusive la evaluacién de los
planes de tratamientos de aquellos riesgos que han quedado en un nivel que no es aceptable por la
Entidad.

o También se busca fortalecer la cultura de gestion de riesgos, a todos los niveles de los funcionarios
involucrando el concepto de autoevaluacion de riesgo y autoevaluacién de controles, todo bajo la
responsabilidad y direccionamiento de los lideres de procesos, en nuestro caso soportado por
herramientas tecnoldgicas y el acompafiamiento del soporte especializado en el sitio.

5.4 ACTUALIZACION, SOPORTE y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ESTADISTICO SPSS.

IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Sciences) es el paquete estadistico concebido para el
andlisis de datos en ciencias sociales, su potencia y la cantidad de pruebas disponibles para cualquier
escenario que requiera predicciones rapidas y fiables. Permite a los usuarios consultar datos y formular
hipdtesis para pruebas adicionales, asi como ejecutar procedimientos para ayudar a aclarar las relaciones
entre variables, crear e identificar clisteres.

Una vez que se ejecuten pruebas, ya sean estadisticos descriptivos, regresiones, series temporales 0
andlisis cluster, entre otros, IBM SPSS Statistics mostrara los resultados en un visor aparte junto a los
graficos. Desde alli se pueden copiar y pegar a otros programas o exportar en formato PDF o DOC y tiene
completa la integracion con Office.

Utiliza modelos lineales que ofrecen varios procedimientos de regresion y estadisticas avanzados disefiados
para que se adapten a las caracteristicas inherentes de los datos que describen relaciones complejas. En
cuanto a los Modelos no lineales otorgan la capacidad de aplicar mas modelos sofisticados a los datos y
traducirlos en tablas personalizadas de facil comprension para los usuarios.

Permite comparar medias o proporciones para grupos demograficos, segmentos de informacion previamente
definidos en periodos de tiempo u otras variables categéricas al incluir estadisticas inferenciales. El software
crea estadisticas de resumen, desde simples recuentos para variables categéricas a medidas de dispersion y
ordena categorias de acuerdo con cualquier estadistica de resumen utilizada.

También incluye tres pruebas de significancia: “Prueba de chi cuadrado de independencia”, comparacién de
medias de columnas (prueba t) o comparacién de proporciones de columna (prueba z).

Es un programa de creacion de tablas interactivo proporciona funciones de arrastrar y soltar para la creacion
de tablas dindmicas. Excluye categorias determinadas, muestra celdas de valor perdido y afiade subtotales a
las tablas. Las tablas pueden pre-visualizarse en tiempo real y modificarse a medida que se crean. Las tablas
se pueden exportar a Microsoft Word, Excel, PowerPoint o HTML para utilizar en informes.
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La Superintendencia de Sociedades utiliza esta herramienta, que toma las bases de datos de las sociedades
del Sector Real de la Economia que nos reportan, y utilizando los esquemas y facilidades de las pruebas y
modelos estadisticos que proporciona SPSS, genera proyecciones, informacion y conocimiento de los
sectores, de las regiones del pais, por situacion econémica o por cualquier variable que sea considerada
informacién de gran valor y relevante en el proceso de supervisién que se realiza en la Entidad y que
finalmente permite observar el comportamiento de la economia y apoyar al Gobierno en la definicién de las
politicas econdmicas basados en datos.

IMPACTOS Y BENEFICIOS

o Permite desarrollar perfiles de la informacién de las sociedades del sector real de la economia, a través
de diversos analisis descriptivos basicos de su base de datos, que permiten apoyar los procesos de
supervisidn que adelanta la Entidad para el ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

e Permite comparar las caracteristicas de dos 0 mas grupos de informacion con respecto a diversas
variables: por ejemplo, para saber si existe una diferencia en el comportamiento de las sociedades segun
el sector econémico de donde percibié los ingresos en el periodo de presentacion de sus estados
financieros, por ejemplo aplicando procedimientos avanzados como la Prueba-T, entre otros.

e Es una herramienta de analisis de informacién que fortalece el proceso estadistico de la Entidad tanto
misional como de apoyo para los tableros de control requeridos en la Gestion Institucional.

e Con estas herramientas se permite a los Grupos de Estadistica, de Estudios Economicos y Analisis
Financiero, Investigacién y Regulacion, la seleccion de muestras complejas que requiere la Entidad para
llevar a cabo las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control (Seleccion de la muestra de sociedades
para el requerimiento de estados financieros y selecciéon de muestras para aplicacion de encuestas para
realizar proyecciones y analisis basados en los riesgos).

e Al contar con un plan anual de mantenimiento, no solo se obtiene la Ultima versién del software
estadistico SPSS y el apoyo correspondiente para su adecuado uso.

e Permitir la optimizacién de los procesos de actualizacion y consulta de informacién en la plataforma de
Intranet e Internet.

5.5 ADQUISICION, DESARROLLO Y SOPORTE CERTIFICADOS DE FIRMA DIGITAL.

A través de los afios, a la fecha se ha logrado que el 90% de las sociedades utilicen el Internet para la
transmision de la informacion de tal manera que con la disponibilidad de las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, pueden cumplir con la obligacién de reportar informacion en los plazos establecidos o dentro de los
términos legales, evitando asi sanciones por extemporaneidad o incumplimiento.

Finalmente, con el animo de hacer este proceso mucho mas agil se implementd la opcién para las sociedades
vigiladas de que la documentacién que debe acompafiar la informacién financiera como son las notas a los
estados financieros, el dictamen de revisor fiscal y la certificacion de los mismos, que garantiza la fidelidad de
la informacién para ser remitida por medios digitales, mediante el uso de Certificados de Firma Digitales que
deberian utilizar el Representante Legal, el contador y cuando la sociedad lo requiere el revisor fiscal.

Inicialmente utilizaron éste mecanismo un total de 5.125 sociedades exitosamente, evitando desplazamientos,
0 envios por correo y garantizdndoles la inmediata recepcion de la informacién, y ha continuado siendo
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utilizado en anualmente en los procesos de recepcidn masivos que realiza la Superintendencia de
Sociedades.

Razén por la cual es necesario, sostener este servicio y retornar con este valor agregado a las sociedades
vigiladas, la incorporacién de componentes tecnoldgicos que faciliten el trdmite, generando ahorros en ambos
sentidos.

IMPACTOS Y BENEFICIOS

e La Superintendencia ha integrado y logrado automatizar el 100% del tramite de registro y recepcién de
informacién de Estados Financieros de Fin de Ejercicio, para que los usuarios de las sociedades que
vigila y controla puedan obtener los certificados de firma digital, y enviar documentos adicionales que
acompanian los registros de los libros oficiales, firmados digitalmente, lo cual facilita el proceso de
recepcion de estados financieros por medios digitales con validez juridica.

o Se busca fortalecer el servicio al ciudadano, facilitar la gestion publica contribuyendo al desarrollo de los
principios  constitucionales de transparencia, responsabilidad, oportunidad, eficiencia, eficacia e
imparcialidad., mayor tiempo disponible de atencién al ciudadano (7 dias x 24 horas), acordes con la Ley
962 de 2005, articulo 6° preservando y fortaleciendo los principios de economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la funcidon administrativa”.

e Igualmente, mediante el uso de los certificados de firma digital para los documentos adiciones se
incorpora la integridad, autenticidad y no repudio a los documentos adicionales que reportan por los
medios electronicos las Sociedades.

¢ Noimporta en qué lugar del mundo se encuentre el Representante Legal, Contador o Revisor Fiscal que
requiere firmar los documentos, puede realizar todo el proceso por Internet.

e No importa en qué horario tengan lista la informacion puede ser enviada a través de los medios
electrénicos disponibles (7 dias X24 horas). Garantizando la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica

e El uso de la tecnologia para el proceso ha permitido generar ahorros de tiempo operativo de
desplazamiento, almacenamiento y conservacion de documentos fisicos y dinero en traslados, entre
otros.

o Ademas este servicio promueve el mejoramiento de los niveles de competitividad, modernizacion, el
desarrollo empresarial y socializacién del acceso a la informacién de los usuarios de esta tecnologia, ya
que anualmente, entre nuevos y antiguos usuarios, de las muestra aproximada de 23.000 sociedades y
aproximadamente 72.000 personas entre Representantes Legales, Contadores y Revisores Fiscales, son
capacitados en el uso de estas tecnologias.

e Promueve el mejoramiento de los niveles de competitividad, modernizacion y socializacion del acceso a

la informacion, que intensifica las acciones tendientes a cerrar la “brecha digital” y a difundir el uso cada

vez mayor de las TICs en el sector real de la economia.

Reducir al minimo posible la utilizacién y flujo de documentos en soporte caratular (papel);

Ampliar el tiempo de atencidn al ciudadano (7x24);

Asegurar la identificacion plena de los emisores de documentos electronicos;

Certificar la recepcion efectiva y oportuna de los datos por parte del verdadero destinatario;

Garantizar la seguridad técnica y juridica (dado su valor probatorio) de la informacion;

Garantizar la integridad de la informacién del reporte a lo largo de su ciclo de vida y durante el tiempo;
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o Generar medios de vinculacion efectiva y no repudio del reporte enviado por el vigilado y controlado, con
base en las presunciones normativas contenidas en el articulo 28 de la Ley 527 de 1999, y el articulo 15
del Decreto 1747 de 2000;

o Conservar los reportes, teniendo en cuenta los principios de integridad y disponibilidad aportados por la
firma digital, y en concordancia con los articulos 8, 12y 13 de la Ley 527 de 1999;

o Garantizar la originalidad y su equivalencia a integridad en medios electronicos aportada por la firma

digital;

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los empleadores.

Eliminacién y/o reduccion de gastos de diligenciamiento del soporte fisico documental del reporte;

Eliminacion de costos asociados a la mensajeria fisica de los reportes;

Ahorro en los costos asociados al archivo y gestién documental, gracias a la posibilidad de uso de

expedientes electrénicos;

o Confiabilidad del proceso de recepcion de reportes, garantizando seguridad, rapidez y facilidad en el
cumplimiento de los términos legales establecidos, haciendo uso de las redes publicas de Internet;

o Conservacion de los mismos atributos exigidos en el medio en papel, sobre los medios electronicos
mediante el uso de los Certificados de Firma Digital.

5.6 SERVICIO DE PRUEBAS DE VULNERABILIDAD Y GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

El proceso de gestion de Infraestructura y Logistica de la Superintendencia de Sociedades y especialmente lo
que corresponde a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, tiene como objetivo: “Gestionar la
infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios, teniendo en cuenta todo lo relacionado con
ambiente de trabajo y con impactos ambientales” y con el fin de garantizar el cumplimiento de la Politica de
Gestion integrado, en su numeral 6y 8, que dicen:

‘La Superintendencia de Sociedades con el fin de anticipar y prevenir la crisis empresarial y la atencion
oportuna de la insolvencia mediante una gestion socialmente responsable se compromete con: ....

6. La gestion y preservacion de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los activos de
informacion usados en los procesos que desarrolla la entidad.

8. La gestion de los riesgos e incidentes institucionales mediante la metodologia establecida que permita
minimizar la posibilidad de ocurrencia atendiendo los criterios establecidos en el Manual de operaciones
de la entidad.

Teniendo en cuenta, que los sistemas de informacién de la Entidad enfrentan, cada vez mas, riesgos e

inseguridad procedente de una amplia variedad de fuentes, incluyendo fraudes tecnolégicos, espionaje,

sabotaje, vandalismo, incendios o inundaciones. Ciertas fuentes de dafios como virus informaticos y ataques
de intrusidn o de negacidn de servicios se estan volviendo cada vez mas comunes, ambiciosos y sofisticados.

La dependencia de los sistemas y servicios de informaciéon implica que las organizaciones son mas
vulnerables a las amenazas a su seguridad. La dificultad de conseguir el control se incrementa al
interconectar las redes publicas con las privadas y al compartir los recursos de informacién por medios
electrénicos, situacion de la que no esta exenta la Superintendencia de Sociedades.
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de Sociedades

Conscientes de esta creciente amenaza, la Entidad ha implementado el Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion (SGSI) a través de un importante proceso de inversion realizado 2007-2010 mediante el
contrato 216-2007, con el fin de garantizar la seguridad de los activos de informacion que estan establecidos
en el Alcance del Sistema que dice: “Ejecucion de las atribuciones administrativas de inspeccion, vigilancia y
control a las sociedades mercantiles y atencion de las facultades jurisdiccionales de insolvencia econémica,
asi como las medidas de intervencion a la actividad de captacion ilegal; cubriendo la plataforma
computacional, los activos de informacion y los servicios de procesamiento de datos necesarios de acuerdo
con la Declaracion de Aplicabilidad de este manual, para todas las instalaciones de la Entidad a nivel
hacional.”

En su declaracion de aplicabilidad se concentran los controles aplicables a la Entidad, que para mantener su
sostenibilidad deben ser evaluados periddicamente, es de anotar que algunos de ellos son automaticos y
estan soportados mediante componentes de infraestructura tecnoldgica, que se actualizan muy rapidamente

IMPACTOS Y BENEFICIOS

e Realizando esta actividad la Entidad obtiene informacién oportuna a cerca de las vulnerabilidades
técnicas a la que esta expuesta y puede tomar las medidas preventivas apropiadas para abordar los
riesgos asociados.

e La evaluacién de la exposicidon de vulnerabilidades de la plataforma tecnolégica de la Entidad al ser
realizada por personal externo especializado, competente e idoneo para obtener objetividad y
confiabilidad en los resultados de dicha evaluacion.

o Ademas con la experiencia de este personal externo especializado en Pruebas de Vulnerabilidad y
Ethical Hacking y el conocimiento de estas técnicas de evaluacion se ofrecerd a la Entidad, las
recomendaciones realistas y aplicables a nuestros requerimientos funcionales, para la mitigacién de los
riesgos a los hallazgos detectados.

o Este tipo de evaluaciones permite lograr la gestion y preservacion de la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los activos de informacion usados con el fin de anticipar y prevenir la crisis empresatrial
y la atencion oportuna de la insolvencia mediante una gestion socialmente responsable.

Sin embargo, se mantienen y acrecientan algunos desafios destacados en la implementacion del SGSI:

IPARA PROSPERIDAD

HEST

Acceso Global

Seguridad de
punta a punta

Marco juridico
y regulador

» Mayor nimero de puntos
de acceso para los
usuarios mediante
soluciones de Internet.

» Més requisitos de acceso
para los usuarios
(independientemente de
donde se encuentren y
del tipo de usuario final
del que se trate) a la vez
que frenan y controlan
los costos asociados,

« Interconexion electrénica

entre empresas privadas y
publicas.

« Integracion de aplicaciones

empresariales

*;Modelos mas amplios de

relaciones empresariales.

« En todas se debe garantizar la

autenticacion, la autorizacion,
la escalabilidad, el
rendimiento, la confiabilidad,
la disponibilidad, la integridad.

« Las responsabilidades de los

directivos para proteger los activos
de informacién (por ejemplo,
informacion de miembros, pérdidas
por reclamaciones, etc.)

« Requisitos de confidencialidad y

proteccién de los datos.

« Asumir responsabilidades al

principio y al fina de la cadena.

+ No repudio : debemos estar

seguros de que una vez enviado
un mensaje con datos importantes
o sensibles el destinatario de los
mismos no pueda negar el
haberlos recibido. Y en una
compra on-line debe garantizarse
que una vez finalizada la misma
ninguna de las partes que

intervienen pueda negar haber
participado en ella.

w. i N LA
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La Entidad cuenta con el control A.12.6.1, ha establecido en su procedimiento de Administracién de
Infraestructura Tecnoldgica, la realizacién periddica de la deteccion de las vulnerabilidades a que esta
expuesta nuestra infraestructura.

IMPACTOS Y BENEFICIOS

Realizando esta actividad la Entidad obtiene informacién oportuna a cerca de las vulnerabilidades
técnicas a la que estd expuesta y puede tomar las medidas preventivas apropiadas para abordar los
riesgos asociados.

La evaluacion de la exposicion de vulnerabilidades de la plataforma tecnoldgica de la Entidad al ser
realizada por personal externo especializado, competente e idoneo para obtener objetividad y
confiabilidad en los resultados de dicha evaluacion.

Ademas con la experiencia de este personal externo especializado en Pruebas de Vulnerabilidad y
Ethical Hacking y el conocimiento de estas técnicas de evaluacién se ofrecera a la Entidad, las
recomendaciones realistas y aplicables a nuestros requerimientos funcionales, para la mitigacién de los
riesgos a los hallazgos detectados.

Este tipo de evaluaciones permite lograr la gestion y preservacion de la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los activos de informacion usados con el fin de anticipar y prevenir la crisis empresatrial
y la atencion oportuna de la insolvencia mediante una gestion socialmente responsable.

LOGROS DEL PROYECTO

Ao 2012

1)
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Se logré realizar la actualizacion de la infraestructura tecnolégica fisica, que permite contar con mejores
condiciones de operacién del Centro de Cédmputo, Servidores, UPS, Aire Acondicionado, al igual que
mejoras a los puestos de trabajo de los funcionarios con 370 microcomputadores, 83 impresoras y 18
portatiles.

Se ha logrado mantener la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica de la entidad, para la prestacién de
los servicios tecnoldgicos.

Se logr6 mejoras de funcionalidades en los Sistemas de informacidén, de Gestion documental
incorporando certificados de firma digital para funcionario publico, al igual que la actualizacién del
Sistema de Informacion de Recursos Humanos.

Se ha logrado una alineacion estratégica en el tiempo de la tecnologia de informacion y comunicaciones
con los requerimientos de la Superintendencia de Sociedades para la entrada en vigencia de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los nuevos modelos de supervisién que realiza la
Entidad al sector real de la Economia.

Se ha iniciado el camino de esa integracion y consolidacion tecnolégica a través de la aplicacion de
estandares internacionales como lo es TOGAF (Arquitectura Empresarial).

Se ha logrado el mejoramiento de la prestacion de los servicios de Tl, incorporando el servicio de mesa
de ayuda.

Se ha logrado el servicio de canales e internet para todas las sedes de la Entidad a Nivel Nacional con un
nuevo operador.

Se ha incorporado el servicio de Centro de Contacto al Ciudadano a través del Convenio 210060 de
Fonade utilizando la intranet Gubernamental de RAVEC para los usuarios que nos contactan via
telefénico como chat por el portal de Internet.
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9) Se ha realizado una actualizacion del Sistema de correo Electronico sobre nuevos servidores adquiridos.
10) Se ha logrado actualizar la Intranet a una nueva infraestructura como es SharePoint, ofreciendo nuevos
servicios para los funcionarios.

Creciendo en la infraestructura proyectandose anualmente de acuerdo al volumen de sociedades que se
encuentran en supervision, reuniendo el registro de sociedades de todas las cdmaras de comercio a nivel
nacional, la DIAN y otras entidad del Sector, para establecer la muestra de sociedades, que en durante marzo
a abril de cada afio envia su informacion financiera, contable, econdmica y juridica, con un cumplimiento
como se presenta a continuacion:

MUESTRA DE SOCIEDADES PARA
ESTADOS FINANCIEROS A FIN DE EJERCICIO

] AO I N° DE SOCIEDADES |
| 2012 | 28.880 |

Para la informacién con corte a 31 Dic de 2012 durante el afio 2013, al cierre del 30 de junio se han recibido
26.629 sociedades.

Con esta informacion estadistica tan valiosa, se implementaron herramientas de Bodega de datos para
Analizar, Disefiar, Construir, probar y dar en funcionamiento modelos institucionales necesarios para atender
el espacio informacional que se crea entre la oferta de informacién y la demanda de informacion, resuelta por
el Sistema de Informacién Empresarial SIREM.

SERVICIOS Y PRODUCTOS TI

COMUNICACION - INTRANET

o INTRANET : Lanzamiento 21 de enero 2013

o (Capacitaciones Intranet: Servicios de Gestion de Talento Humano a funcionarios y Directorio de
empleados por dependencia

o Redisefio grafico de acuerdo con las plantillas definidas por Presidencia de la Republica para estar
alineados a la Imagen Pais
Descentralizacién de Funciones:

o 17 Usuarios
13 Dependencias

e Regionales
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COMUNICACIONES- TVSUPER - Video Streaming (http:/new.livestream.com/supersociedades )

Permite que el usuario externo pueda visualizar en vivo y directo las audiencias publicas de los diferentes
procesos que se llevan en la Entidad, proporcionando informacion visual y de audio, segundo a segundo

sobre lo que se estd adelantando en esos procesos, permitiendo a la ciudadania realizar seguimiento sobre
los temas de interés generando transparencia.

L B

(000 DM e Y DAy B g e B 8

Supenintendenc |
» On Sociedades
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Transmision de 35 eventos durante el semestre, incremento de seguidores en el canal- Primera
transmision 26 de Febrero, dentro de las transmisiones se destacan los siguientes eventos:

Audiencia Grupo Cl Americaflor

Requisitos para presentacion de estados financieros de clubes de futbol

Foro Internacional sobre Conflictos Societarios

Conversatorio Responsabilidad Social.

Taller de Aplicacion de NIF, el cual se resalta como el evento que més se ha visualizado en todas sus
partes teniendo un tope de 2411 vistas.

Comportamiento de las 1000 Empresas mas Grandes del Sector Real.

o Ademas las audiencias de confirmacién de acuerdos de Reorganizacion, resolucion de objeciones y
calificacion de créditos.

Wlivestream

" e

Archived Events

Superimtendencia
e Sociedaden

Ao va ? hoale Awbmnn ia Arveiti o
e

COMUNICACIONES- CONTACT CENTER

Desde el 13 de agosto del 2012 contamos con un servicio de Centro de Contracto al Ciudadano ampliando la
cantidad de personas que atienden las llamadas que realizan los ciudadanos con tres agentes ubicados en
las instalaciones del operador del servicio a través de la red Gubernamental RAVEC

Adicionalmente se adecuo el servicio de transferencias de llamadas entre la red del operador y la red de la
Superintendencia de Sociedades para que estas fueran automaticas, optimizando el servicio con la
integracion, sin necesidad de realizar nuevamente una llamada a la linea de la Entidad.
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DISPONIBILIDAD - Mesa de Ayuda

A partir de enero de 2013 la Superintendencia de Sociedades cuenta con el servicio de soporte técnico de la
plataforma tecnoldgica y de comunicaciones en las sedes de Bogotd y Regionales (Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Manizales y Clcuta), para atender un poco mas de 600 funcionarios
a nivel nacional, cuya labor depende de soluciones tecnoldgicas, dentro de sus ventajas se encuentra:

Instalar las soluciones tecnoldgicas necesarias para cada puesto de trabaja,

Resolver inquietudes en su funcionamiento al momento de requerirse

Apoya en la gestion de fallas e incidentes que afecten e interrumpan la labor de los funcionarios.

Proactivamente monitorear la disponibilidad de los servicios con el objetivo de mejorar la disponibilidad de

los servicios tecnoldgicos.

o Monitorear la disponibilidad de los componentes del Centro de Cémputo, del Aire Acondicionado, del
sistema de Deteccion y Extincién de Incendio y de la UPS.

¢ Monitoreo y seguimiento de los consumos de impresion.

GESTION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO LINEA - GEL

[inhieérno.enﬁll'nea

‘Colomhbia-

Segun los resultados proyectados frente a las 10 Entidades adscritas al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo la Superintendencia de Sociedades para el 30 de marzo de 2013 quedd en el cuarto lugar en
cumplimiento, a la estrategia establecida en el Manual de Gobierno en Linea (GEL) version 3.1

ENTIDAD INDICE

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y TURISMO 135.51%
BANCOLDEX 125.71%
ARTESANIAS DE COLOMBIA 115.85%
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 112.33%
FONDO NACIONAL DE GARANTIAS 101.95%
SUPERINTENDENCIA DE INSDUTRIAY

COMERCIO 94.18%
PROEXPORT 64.27%
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES 45.75%

PROSPERIDAD BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA 018000114319,

Centro de Fax2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506,

PARA m MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL TEL: 942-3506000-3506001/2/3, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL:

968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: 6880404,

s . CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14

a ”‘"OT . TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44. SAN ANDRES Avenida

.; | 1 Comardoy Colén  No. 2-26  Edificio  Bread  Fruit  oficinas 203 y 204 TEL: 098 5121720
Y /webmaster@supersociedades.gov.co www.supersociedades,gov,co/ —Colombia



mailto:webmaster@supersociedades.gov.co
http://www.supersociedades,gov,co/

Superintendencia o 89/121
de Sociedades Informe de Rendicién de Cuentas 2012-2013

El Porcentaje de avance con respecto al indice Gel, es una aproximacién mediante un promedio simple del
cumplimiento en cada uno de los componentes de la estrategia 3.1.

AVANCES GEL 2013 DE LOS SIGUIENTES TEMAS:

1. Caracterizacién de Usuarios — Grupo de Atencion al Ciudadano

2. Politica de Cero Papel — Gestion Documental

3. Arquitectura Empresarial (DATOS ABIERTOS) - Oficina de Planeacion y Direccidn de informatica y
Desarrollo

4. Seguridad de la Informacion — Direccion de informatica y Desarrollo

A continuacién se relacionan los componentes exigidos en la implementacion del manual GEL 3.1, para lo
cual la Superintendencia adelantara las siguientes actividades:

COMPONENTE PROGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLE Q2

o Aplicacion Encuesta de Satisfaccion.

o Publicacion Plan anticorrupcion.

o Aplicacion de Estadndares para la Atencién de

INFORMACION peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

o Aplicacion de estrategias de Atencion Al ciudadano.

e Reunién con Lina Marquez - para verificar la
caracterizacion del usuario para la entidad

o Mejoras continuas de nuestro Sistema de Informacién
Documental en la generacion de oficios a
automaticos.

o Sensibilizacion dé la impresion de los mismos, asi
como los controles en la impresion de documentos) y | Grupo de Gestién X

Cero Papel el plan establecido con el AGN en la Tabla de documental

Valoracién documental TVD.

o Se adjunta Politica de Cero papel

o Se adjunta Plan de accién de Cero Papel liderada por
el grupo de Gestion Documental

Definicién de los Pilares de Arquitectura Empresarial para

la Superintendencia de Sociedades.

Arquitectura Empresarial. o Segundo entregable del estado actual de Datos,

Entidad de Datos que maneja la superintendencia de | Direccion de Informatica

DATOS Sociedades. y Desarrollo, Oficina de X

o Andlisis del estado actual de la Tecnologia que | Planeacion.
administrada superintendencia de Sociedades.

o Andlisis del estado actual de las Aplicaciones que
brinda la Entidad a los Usuarios.

o La entidad cuenta con una certificacion hasta el 2014

Seguridad de la Informacion donde en estos momentos estd enfocada en el

DEMOCRACIA proceso de recertificacion de 1ISO 27001 para Junio Coordin_a’dora Grupo de X

de 2013. Innovacion y Desarrollo.

o Mes de Julio de 2013 se realizara la auditoria para la
recertificacion

o TRANSFORMACION: Firma Digital, Estampas Cronoldgicas, Certim@il.

o INFORMACION: Implementacién del Centro de Atencién al Ciudadano, Call Center por el canal dedicado
de RAVEC.

e DATOS: Actualizacién de Médulo de SIREM en la Pégina de la Superintendencia de Sociedades
http://sirem.supersociedades.gov.co/Sirem2/ para la consulta de los Estados Financieros que reportan las
sociedades. Entregable del Proyecto Arquitectura Empresarial.
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PORTAL WEB

Se ha venido actualizando la informacién de nuestro portal WEB www.supersociedades.gov.co, manteniendo
los servicios al ciudadano y adicionalmente atendiendo los requerimientos por Marca Pais para estandarizar
la presentacion de la misma, distribuida de la siguiente manera:

‘;} .- mpemnohse. O~ B0 x L mw SASNE, o L4 &

- Lt magecdos w e v Taawe Pt » itaw i Mo - Sepacaantuie: * [T Grosd de e Rigacicn « -
M b e
SUPERINTENDENCIA GEEN 2 |
IEDA =
."LUIL' Latte -~ Al D; s3] g-Jll:.:llull » Logos
— . T
- Plan

/Anticorrupcion
"y de Atencion
al Ciudadano

.‘/‘

___ Actualizaciones
‘NUESTRA
ENTIDAD

Banner
REMODELACION

, Actualizacion

Actualizacion
/ Logos
/  Gobierno

De acuerdo con la definicién del Plan Estratégico de Tecnologia PETI 2011-2014, se encontré la necesidad
de renovar la plataforma Web de la Superintendencia de Sociedades, en razén a que la solucion actual no
permite responder a las necesidades de informacion y comunicacion de la Entidad, lo que impide dar

cumplimiento a las politicas de Gobierno en Linea GEL 3.1 EN LOS NIVELES INICIAL Y BASICO, a causa de
la desactualizacion tecnoldgica.
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Por lo tanto la Entidad en su afan de mejorar el servicio con los ciudadanos comenzé la renovacién de la
imagen de nuestro portal e incorporar los siguientes temas

o Actualizacién de Informacidn descentralizada
o Mejores tiempos de respuesta para nuestros usuarios externos
o Plataforma amigable con el usuario interno y externo
o Facilidad publicaciones
ETAPAS DE ACTUALIZACION
.. )
$==3 AN
—z )
__.;-;5'1 L K= Ied . ._-»_ :QS‘

o i

LR}
"\)
o

Crel (Gobierno en Linea) ’
| MIGRACION FORTAL ACTUAL | FASE DESARROLLO FASE \BRI
i !
- Informacion - Modulo Awxiliares de - XBRL : Informes 07 y 01
Imagencs Justicia dlineados con AE
- Funcionalided Actial - Sistema de Atencion Al

Cindadano. SAC

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La Superintendencia de Sociedades en su compromiso de ser una de las entidades con mayores indices de
gestion, trasparencia y servicios de tecnolégicos, ha estudiado diferentes alternativas que le permitan sacar
el maximo provecho a las herramientas de TI, rompiendo el paradigma de la constante carrera por cerrar la
brecha de tecnologia entre la empresa privada y las entidades publicas.

En consecuencia se encuentra en ejecucion el “Programa de Arquitectura Empresarial” dentro de la Entidad;
que cubra de manera amplia, efectiva y eficiente las necesidades actuales, apoyando con tecnologia todos
los procesos factibles de automatizacién y optimizacion; con el propdsito de convertirnos en un modelo a
nivel tecnolégico y de respuesta al cambio, de manera que le permita ajustarse rapidamente a las
necesidades del pais y de la globalizacion mundial.

La arquitectura empresarial profundizara en los siguientes dominios que funcionaran como pilares para la
Superintendencia de Sociedades:
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PILARES ACCIONES PROPUESTAS

Arquitectura de Negocio: En la definicibn de las estrategias de negocio, la
valoracién y priorizacion de necesidades que le daran
mayor eficiencia a la Entidad, en la identificacion de
procesos claves para la organizacion, asi como en la
gobernabilidad y estructura de la Entidad.

Arquitectura de Datos: En los datos que requieren las aplicaciones o la
organizacion para cumplir con las necesidades
expuestas, contemplando los recursos fisicos, l6gicos y
los de gestion de datos.

Arquitectura de Aplicaciones: En establecer una descripcion de los sistemas de
informacién o aplicaciones (servicios) que se requieran
implantar, asi como en la relacién e interaccion de los
mismos, identificando cual es su relacion en cada
proceso de negocio.

Arquitectura de Tecnologia: En describir y definir los requerimientos de hardware,
software y redes para las demés arquitecturas con el fin
de brindar apoyo a la misién de la Entidad.

El Programa de Arquitectura Empresarial esta liderado por la Secretaria General, la Direccion de Informatica y
Desarrollo y la Oficina Asesora de Planeacién y cuenta con un equipo multidisciplinario de diferentes areas.

La Arquitectura Empresarial procura articular la direccion del Negocio, teniendo en cuenta sus procesos y
habilita los cambios de manera efectiva, permitiendo que Tl cubra la demanda de los Negocios mientras
reduce su complejidad.

Estrategia _ .
| Oportunidad Estrategia  ~ Estrategia W Disponibliidad
§ De Negocio De Negocio *+ deTl : Tecnolégica
- S 0 |
° f Arquitectura Empresarial
g P ———
.g . y & & 4
w Planeacion PROORNOG

> APLICACIONES <

o DATOS
t; INFRAESTRUCTURA
S AN, A, A
o A . T
Q ) -
2 o Proyectos de Implementacion de la
S Disefo y Arquitectura y sus componentes
=3 Entrega
2
i —
w \

:/‘
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Por tratarse de una iniciativa enfocada al mejoramiento continuo de la Entidad y a la optimizacion en
los diferentes aspectos de la Arquitectura Empresarial, cada funcionario cumple un rol fundamental y
es pieza importante en todo el proceso.

o Apoyar la optimizacion de procesos a partir de un mejor uso de la tecnologia

o Mejorar la interrelacion entre Tl y Negocio a través de un mejor entendimiento de como Tl apoya al
negocio

o Racionalizar gastos y optimizar inversiones en Tl

o Mejorar toma de decisiones y planeacion de iniciativas en TI.

1.1.7 ESTADO DE LOS CONTRATOS EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

La gestion del Grupo de Contratos se dirige al apoyo en la realizacién de los procesos de seleccion de
contratistas, conforme con los requerimientos de las areas solicitantes de la contratacion. Para el efecto se
atienden las solicitudes en el orden que se radican en el Grupo de Contratos, dentro de los términos
establecidos para cada etapa, contemplados en el Manual de Contratacion y Supervision y en las normas que
reglamentan la materia.

1.1.7.1 Resumen de la Gestién Contractual Periodo 2012 y Enero - Junio de 2013

o VIGENCIA 2012

MODALIDAD DE SELECCION N° DE CONTRATOS

Contratacion Directa 110
Concurso de Méritos 2

Licitacion Publica 2

S.A. Menor Cuantia 13
Subasta inversa 12
Minima Cuantia 46
TOTAL 185
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PORCENTAJE DE CONTRATOS POR MODALIDAD DE SELECCION

M Contratacion Directa B Concurso de Méritos M Licitacion Publica

B S.A. Menor Cuantia M Subasta inversa B Minima Cuantia

Valores comprometidos por modalidad

MODALIDAD $ DE CONTRATOS
Contratacion Directa $ 5.392.990.274,00
Concurso de Méritos $ 1.954.672.956,00
Licitacion Publica $ 1.739.108.964,00
S.A. Menor Cuantia $ 1.475.723.760,00
Subasta inversa $ 2.766.408.769,00
Minima Cuantia $  459.526.246,00
TOTAL $ 13.788.430.969,00

PORCENTAJE DE VALOR POR MODALIDAD DE CONTRATACION

B Contratacion Directa B Concurso de Méritos M Licitacién Publica
B S.A. Menor Cuantia M Subasta inversa B Minima Cuantia

3%

\

11%

13%
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Contratacion directa por causal

CONTRATACION DIRECTA N° DE CONTRATOS
Servicios Profesionales 74
Contrato interadministrativo 8
Proveedor exclusivo 16
Contrato de arrendamiento 2
Convenio Interadministrativo 5
Convenio Interinstitucional 5
TOTAL 110

Nota: De los 110 contratos que corresponden a la modalidad de contratacién directa, 74 contratos
corresponden a la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, 55 corresponden a servicios
personales y de asesoria profesional externa. Los demdés corresponden a servicios profesionales de
capacitacion.

Valores comprometidos por causal

Numero de contratos por causal de contratacion directa

M Servicios
Profesionales

2% 5% %

14% B Contrato

interadministrativo
M Proveedor exclusivo
7%
B Contrato de

arrendamiento

| Convenio
Interadministrativo

e VIGENCIA 2013 (ENERO A JUNIO)

MODALIDAD DE SELECCION N° DE CONTRATOS %
Contratacién Directa 52 72%
SA Menor Cuantia 1 1%
Minima Cuantia 16 22%
Subasta Inversa 2 3%
Licitacidn Publica 1 1%
TOTAL 72 100%
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PORCENTAJE DE CONTRATOS POR MODALIDAD DE SELECCION

3%\ 1%

M Contratacidn Directa
2% B SA Menor Cuantia

B Minima Cuantia
M Subasta Inversa

M Licitacién Publica

Valores comprometidos por modalidad

MODALIDAD $ CONTRATOS %
Contratacion Directa $6.189.446.364,00 87%
SA Menor Cuantia $ 177.258.092,00 2%
Minima Cuantia $ 118.060.593,00 2%
Subasta Inversa $ 222.777.494,00 3%
Licitacion Publica $ 421.088.572,00 6%
TOTAL $7.128.631.115,00 100%

PORCENTAJE DE VALOR POR MODALIDAD DE CONTRATACION

6%
2% ~_ .' T~

2%
M Contratacion Directa
B SA Menor Cuantia

@ Minima Cuantia

M Subasta Inversa

M Licitacion Publica
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Contratacion directa por causal

CONTRATACION DIRECTA No. CONTRATOS %
Convenio Interadministrativo 3 6%
Convenio Interinstitucional 1 2%
Contrato interadministrativo 4 8%
CD Suscripcién 2 4%
CD Prestacion de Servicios profesionales y de apoyo a la gestion 35 67%
CD Proveedor exclusivo 4 8%
Convenio asociacion 1 2%
Contrato de Arrendamiento 1 2%
Compraventa Inmueble 1 2%
TOTAL 52 100%

Nota: De los 35 contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, 25 corresponden a
servicios personales y de asesoria profesional externa. Los demas corresponden a servicios profesionales de

capacitacion
m Convenio
NGmero de contratos Interadministrativo
por causal de contratacién directa ® Convenio Interinstitucional
2% = Contrato
0 ) - .
204 2%  gop 2% interadministrativo
8% \ 7% m CD Suscripcién

4% .
m CD Prestacion de
Servicios profesionales y

%e algo 0 a |a gestjon.
m CD Proveedorexclusivo

Convenio asociacion

Contrato de
Arrendamiento
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Valores comprometidos por causal

CONTRATACION DIRECTA Valor %
Convenio Interadministrativo $ - 0%
Convenio Interinstitucional $ - 0%
Contrato interadministrativo $2.770.863.189,00 45%
CD Suscripcion $  5.092.692,00 0%
CD Prestacion de Servicios profesionales y de apoyo a la gestion | $ 1.288.870.695,00 21%
CD Proveedor exclusivo $ 830.120.398,00 13%
Convenio asociacion $ 100.000.000,00 2%
Contrato de Arrendamiento $  48.899.390,00 1%
Compraventa $ 1.145.600.000,00 19%
TOTAL $ 6.189.446.364,00 100%

Valor de contratos por causal de contratacion directa

m Convenio
Interadministrativo

1% 0% lCOhV.enI(.) .
\ 0% Interinstitucional
(]

m Contrato
interadministrativo

18%

B CD Suscripcion

M CD Prestacion de Servicios
profesionales y de apoyo
a la gestion

m CD Proveedor exclusivo

0%

Convenio asociacion

1.1.8 PRINCIPALES DIFICULTADES EN LA EJECUCION CONTRACTUAL Y ACCIONES
EMPRENDIDAS PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA

e  Principales dificultades en la ejecucién contractual:
Como parte de los hallazgos derivados de las auditorias tanto de la Oficina de Control Interno como del
Equipo Auditor de la Contraloria General de la Republica, se debe fortalecer la gestiéon del supervisor,
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especialmente en lo que respecta a la generacion de informes mas detallados, que permitan evidenciar el
seguimiento a la ejecucion contractual y el cumplimiento de todas las obligaciones de los contratistas.

e Acciones emprendidas para garantizar la transparencia:

Para dar cumplimiento a los principios de transparencia y publicidad, los actos derivados de los procesos de
contratacion son publicados en el SECOP, con el fin que los interesados en los mismos conozcan todo el
desarrollo de los procesos, los documentos soporte, las observaciones y respuestas recibidas, asi como los
actos administrativos que se producen en cada proceso.

Con las medidas y herramientas implementadas, se evidencia una mejora en la estructuracién y organizacion
de los procesos, redundando en que cada proceso de seleccion cuente con los soportes minimos que
permitan respaldar el procedimiento.

Con los memorandos de observaciones a los estudios previos se ha mejorado la definicion de requisitos
establecidos por las areas solicitantes de la contratacion y se ha sensibilizado sobre la importancia de unificar
los procesos de seleccidn y su realizacion a través del procedimiento de seleccién que corresponda. Esto ha
permitido que las areas se apropien del proceso contractual y se ha logrado un mayor nivel en la aprehension
de los procedimientos.

La publicidad de todos los actos ha permitido que no haya objecion por parte de los proponentes y los demas
interesados sobre la transparencia de los procesos de seleccion adelantados a través del portal del SECOP.

i. Publicidady control:
La realizacién de actos de cierre del proceso de seleccidon bajo cualquier modalidad, se efectia con el
acompafamiento de la Oficina de Control Interno; las actas son publicadas en el SECOP, asi como los
informes de verificacion.

ii.  Manual de Contratacion y Supervision

Para dar cumplimiento a las disposiciones normativas vigentes y en procura del mejoramiento en la aplicacion
interna de las reglas de cada proceso, el Manual de Contratacion y Supervision fue actualizado y ajustado, y
se adoptd mediante la Resolucién No. 117-004342 del 14 de agosto de 2012 y entr6 en vigencia desde el 10
de septiembre de 2012, fecha en la cual fue publicado el acto administrativo en el Diario Oficial.

iii.  Adopcion y/o modificacién de las herramientas de la gestion contractual

Las herramientas de apoyo a la gestién contractual han sido en algunos casos creadas y en otros casos se
han modificado las existentes, con el propdsito de ajustarlas a las normas vigentes y a los procedimientos
internos, conforme con las competencias y las responsabilidades de los areas intervinientes en la
contratacion; algunos de los documentos sobre los cuales se han efectuado mejoras o han sido creados, son:

o Estudios previos de conveniencia y oportunidad para cada modalidad de seleccién;
¢ Memorandos de observaciones a los estudios previos y sus soportes, por parte del Grupo de Contratos;
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o Actas de cierre de los procesos de seleccion, con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno,
especialmente para los procesos de minima cuantia, donde no habia reglamentacion interna;

¢ Memorandos remisorios de propuestas a los integrantes del Comité asesor;

o Cumplido de ejecucion;

o Actas de liquidacion;

¢ Memorandos internos de designacion del supervisor

¢ Modelos de pliego de condiciones o de invitacion publica;

e Anexos técnicos;

o Andlisis de riesgos;

e Modelo de presentacion de propuestas;

o Verificacion del cumplimiento de requisitos de idoneidad para las contrataciones directas bajo la modalidad
de prestacion profesionales o de apoyo a la gestion;

¢ Verificacion de aplicacion de acuerdos internacionales o tratados de libre comercio;

o Actas de consolidacién de informes en los procesos de seleccion mediante licitacion publica, seleccidn
abreviada y concurso de méritos;

o Planillas de radicacion de propuestas;

¢ Documentos de consolidacion de respuestas a observaciones (al proyecto de pliego, al pliego definitivo, a
los informes de evaluacion), unificando la forma de presentarlas y permitiendo el control de los
documentos que se emiten en desarrollo de los procesos.

iv.  Comité de Contratacion y Junta de Contratacion

En aplicacién de lo dispuesto en el Manual de Contratacién y Supervisién, de acuerdo con la cuantia de cada
proceso, las solicitudes de publicacién de procesos de seleccion y las recomendaciones de adjudicacidn, han
sido presentadas y discutidas en las sesiones de cuerpos colegiados, segun corresponda. Este mecanismo
ha permitido que se conozcan, discutan y se hagan importantes aportes a los procesos de seleccion.

En la vigencia 2012 se llevaron a cabo 26 sesiones de Junta de Contratacion y 67 sesiones de Comité de
Contratacion. En el periodo de enero a junio 30 de 2013, se llevaron a cabo 8 sesiones de Junta de
Contratacion y 23 sesiones de Comité de Contratacion.

1.1.9 RESUMEN LOGROS SECRETARIA GENERAL Y DIRECCION DE INFORMATICA

La Secretaria General lider de los procesos de apoyo de la entidad, quiso durante el periodo julio 2012 a julio
2013, tercer afio de gobierno, sintetizar su gestion en los logros obtenidos a lo largo de este tiempo, para
cada uno de los procesos que gerencia, los cuales como se podra observar se enfocan tanto a usuarios de
servicios de la Superintendencia de Sociedades, como para los funcionarios de la Entidad, bajo una politica
de mejoramiento continuo.

1.1.9.1 Gestion Financiera:

o  Depuracion 4.943 procesos coactivos de un total de 8.078.
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e El Recaudo de cartera fue de $13.460°229.558 sobre pasando el recaudo del afio anterior en el mismo
periodo el cual fue $5.145 millones

1.1.9.2 Gestion Administrativa:

Apoyo a mas de 48 eventos.

Modernizacion Fisica de la Biblioteca

Modernizacion Fisica del grupo de Apoyo Judicial

Se habilitaron y dotaron salas de audiencias de la Superintendencia de Sociedades sede Bogota.
Remodelacion de la Intendencia de Medellin.

Remodelacion de la Intendencia de Cali, junto con la adecuacion de la Sala de Audiencia.

Se estructuraron (planeacién) de obras civiles para la sede de Bogota, tales como la Remodelacién de la
Cafeteria del 1° piso y habilitacion de la Cafeteria —Terraza Verde- ubicada en el 3° piso.

1.1.9.3 Gestion del Talento Humano

o  Se realizaron 716 capacitaciones, en las mejores Universidades del Pais de las cuales 30 fueron en
Postgrados y 686 entre inglés y otros cursos ofrecidos.

e  Se brindaron actividades de Bienestar para los Funcionarios de la Entidad.

e  Se vincularon 118 funcionarios como consecuencia de la Reestructuracion de la entidad aprobada en el
afio 2012y en pro de mejorar la profesionalizacion de la planta de personal.

1.1.9.4 Gestion Infraestructura Tecnolégica

e Fortalecimiento de la comunicacion interna a través del relanzamiento de la Intranet y de mensajeria
instantanea a través de LYNC.

e  Grabacion de 35 audiencias publicas (video Streaming).

e  Cumplimiento de la ejecucidn presupuestal tanto en comprometido como en obligado.

e  Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica a través de la renovacion de Software por un monto de
$ 861.063.244,00 y hardware $1.626.087.730,00 en la Superintendencia de Sociedades para un total de
$2.487.150.974.00.

DESCRIPCION TOTAL
Computadores de escritorio -pc 371
Impresoras 83

Ups 1
Sistema de deteccion y extincion de incendios 1
Sistema de aire acondicionado 1
Maquina inteligente de lectura y una impresora con software de transcripcidn en braille para la | 1

funcionario discapacitado de la entidad

Servidores Blade para chasis IBM serie h, incluida la capacitacion 1
Servidores Blade para chasis HP 7000, 1
portatiles HP para los directivos de la entidad 18
switches para la ampliacion de puntos de red 10
Gateway para la integracién de la planta telefénica de con el sistema de comunicaciones Lync 1
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e  Acceso a la Informacién a través de la automatizacién del SIREM de una forma depurada, amigable y
completa lo cual permite tener un alcance nacional e internacional.

1.1.10 PROYECCIONES PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA — RETOS 2014-2015

DEPENDENCIA

Estandarizacion del Régimen de | -Crear grupo de trabajo a nivel multilateral para | DESPACHO
Microfinanza a nivel internacional | estandarizar el régimen microfinanciero. SUPERINTENDENTE
para fijar directrices a los paises -Participar y llevar la voceria del pais en reuniones

internacionales en materia de Microfinanza.

Convergencia a Normas | Con la expedicion del decreto para GRUPO 2 que se | DELEGATURA
Internacionales de Contabilidad - | espera salga publicado en el 2013, la Superintendencia de
Socializacién para GRUPO 2 sociedades debera iniciar los procesos de socializacion Y CONTABLES
con la pequefia y mediana empresa para el cumplimiento
del cronograma de implementacion del cambio normativo
en este grupo de empresas

Disefio de Arquitectura de Datos. Trabajar con el grupo de arquitectura empresarial el disefio | DELEGATURA DE
de arquitectura de datos para la entidad, de tal forma que | ASUNTOS ECONOMICOS
se pueda garantizar a futuro informacién unificada, CONTABLE:
actualizada y relevante para la toma de decisiones en la ¥ S
funcion de supervision de la entidad.

Control de calidad de la informacion | Actualmente se encuentra en la pagina de SIREM para el | DELEGATURA DE
de estados financieros disponible en | publico la informacion con filtros de control de calidad de | ASUNTOS ECONOMICOS
los afio 2008 a 2012. El objetivo en este periodo 2013 - CONTABLE:
2014, es permitir la disponibilidad de informacion con ese ¥ S
nivel de calidad desde el afio 1995.
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Actualizar el  régimen de
autorizacion general de fusiones y
escisiones

Celeridad y  eficiencia  en

agotamiento de etapas en términos
de ley.

control
procesos

Sistematizacion y
centralizado de los
concursales.

Consolidar la actividad judicial de la

Delegatura

Funcionamiento Intendencia

Regional Cartagena.

Renovacion parque automotriz

Elaboracion de formatos de acuerdo
con la identificacion de aspectos
ambientales primarios y
necesidades de la sede Central
Bogota SS, aplicables para las
inspecciones a realizarse en las
Intendencias Regionales.

Adecuar la Resolucion a la legislacion vigente, bajo el
criterio de la simplificacion de tramites, en beneficio de la
dinamica de los negocios.

Proveer oficiosamente y con la debida concentracion de
audiencias y diligencias el agotamiento de etapas en
términos de ley.

Control de las etapas en los procesos concursales de la

Entidad

Emitir una linea coherente de antecedentes judiciales en

las materias de competencia de la Delegatura

Poner en funcionamiento y trasladar a los funcionarios una
vez recibidas las obras de adecuacién y mantenimiento de
las obras realizadas en la Intendencia de Cartagena.

Contratar la adquisicion de tres (3) automéviles y (1) una
camioneta, con de fin de actualizar los vehiculos de tres
Delegaturas y de la Secretaria General.

Verificar los aspectos ambientales de la entidad y
vincularlos dentro del Sistema de Gestion Integral.

DELEGATURA PARA
INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL

DELEGATURA PARA
PROCEDIMIENTOS  DE
INSOLVENCIA

DELEGATURA PARA
PROCEDIMIENTOS  DE
INSOLVENCIA

DELEGATURA
PROCEDIMIENTOS
MERCANTILES

PARA

SECRETARIA GENERAL -
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL -
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL -
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
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Formulacién de los programas de
Gestion de Residuos Eléctricos y
Electronicos  (RESTEL) y el
programa de Consumo Eficiente de

Formulacién e implementacion de
respuesta ante emergencias.

Condicion Ambiental territorial y del
entorno: identificar y describir las
condiciones naturales del entorno a
través de las inspecciones visuales
para la Sede Bogota e Intendencias
Regionales.

Identificacion de los aspectos e
impactos ambientales en las
actividades, productos y servicios
que tienen o puede tener impacto
ambiental en la sede de Bogota e
Intendencias Regionales.

Montaje de un sistema de Deteccion
y extincién de incendios.

Continuar con el fortalecimiento de
la estructura organizacional de la
entidad

Transferencia de conocimiento

Aplicar los programas de gestion con el fin de contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad ambiental de la
Entidad.

Dar a conocer a los funcionarios las posibles emergencias
de origen natural a que se encuentra expuesta la Entidad.

Conocer las condiciones ambientales externas de la
Entidad.

Identificar los aspectos e impactos ambientales de la
Entidad y establecer los impactos significativos para su
control.

Contratar un sistema de deteccion y extincion de incendios
para las salas de archivo con las que cuenta la Entidad.

Mantener en un punto éptimo el poblamiento de la planta, a
fin de garantizar la correcta prestacion del servicio de la
entidad

Generar una estrategia que permita que las personas
préximas a pensionarse, realicen la transferencia de
conocimiento que han adquirido por la experiencia laboral
en la entidad

SECRETARIA GENERAL —
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL -
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL -
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL -
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL -
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL -
RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA GENERAL -
RECURSOS HUMANOS

Col6n No. 2-26 Edificio
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Actualizar y  adecuar las | - Nueva version del Manual de Contratacion y | SECRETARIA GENERAL —
herramientas de la  gestion Supervision. GRUPO CONTRATOS
contractual, conforme con las | - Socializacion de las modificaciones y ajustes a las

modificaciones a las disposiciones herramientas de la gestion contractual, y en general

que regulan los procesos de sobre los procedimientos de contratacion y supervision
contratacion estatal. de contratos.
- Cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen la
materia

Integracion del Sistema de Gestion | Digitalizar la totalidad de actuaciones vigentes en aras que
Documental a los procesos | obren en Sistema de Gestion Documental, conservando la | GRUPO
disciplinarios vigentes reglas procesales vigentes como son la reserva de las

actuaciones.

Estar presentes en las inducciones 6
reinducciones a los funcionarios
nuevos

Lograr realizar estas charlas en las diferentes inducciones
programado por el Grupo de Desarrollo de Talento
Humano

Verificar que los planes de
mejoramiento  suscritos  por los
lideres de los procesos con ocasion
de auditorias realizadas en la
entidad sean oportunos, concretos y
tiendan a subsanar o erradicar el

80% de cumplimiento en los Planes de Mejoramiento

problema detectado.

Adecuacion de procesos, | Implementacion de las adecuaciones
procedimientos, estructura,

indicadores, riesgos 'y demas

documentacion a los lineamientos
de arquitectura empresarial.

SECRETARIA GENERAL -
DISCIPLINARIO

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

CONTROL

SECRETARIA GENERAL -
GRUPO
DISCIPLINARIO

CONTROL

1.2 ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1.2.1 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Los Planes de Mejoramiento los podemos definir como el conjunto de acciones correctivas o preventivas que
deben adelantar los lideres de los procesos en un periodo determinado, para subsanar y corregir las

PROSPERIDAD
TODOS
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CAUSAS que dieron origen a las No Conformidades identificados por la Oficina de Control Interno -OClI, con
el fin de adecuar la gestion al mejoramiento de los procesos.

La Oficina de Control Interno realizé Auditorias Integrales a los diferentes procesos de apoyo y misional en
cumplimiento a las funciones previstas en la Ley 87 de 1993 y demas normas legales vigentes previstas en la
descripcidn del Proceso de Evaluacion y Control, con criterio de evaluacién independiente a la administracién
de la entidad. La Metodologia que utiliza actualmente es la contemplada para el ciclo  PHVA (planear, hacer
verificar, actuar)

El resultado de las Autorias Internas Integrales realizadas a los veintidés (22) procesos del Sistema
Integrado MECI, SGC, SGSI que se efectuaron durante el periodo de Enero a Diciembre de 2012 y de Enero
a Junio de 2013 corresponde a la cifra de diez (10), con la participacién de los auditores internos de la Oficina
de control interno, lo que permite establecer y conocer el estado actual del Sistema de Gestién Integral de la
Entidad y evaluar si los planes de mejoramiento son efectivos y estan conformes con los requisitos de las
normas SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005, NTC-ISO 27001:2006 adoptadas por la

Entidad.
CONSOLIDADO AUDITORIAS ANO 2012 - 2013
DESCRIPCION 2012 2013
NO CONFORMIDADES 121 37
OBSERVACIONES 134 59
ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS DE 2012, POR PROCESO
Clasificacion del proceso Nombre Proceso Abiertas Cerradas Total por Proceso
1-Direccionamiento Gestion Integral 4 7 11
1-Direccionamiento Gestion Estratégica 2 2 4
1-Direccionamiento Gestion Judicial 0 0 0
Gestion de
1-Direccionamiento Comunicaciones 7 0 7
Autorizaciones y
2- Misional Inspeccion Vigilancia y control - IVC | Reformas 0 0 0
Actuaciones
2- Misional Inspeccion Vigilancia y control - IVC | Administrativas Especiales 0 2 2
Andlisis y Seguimiento
2- Misional Inspeccion Vigilancia y control - IVC | Financiero y Contable 2 2
Clasificacion del proceso Nombre Proceso Abiertas Cerradas Total por Proceso
2- Misional Inspeccién Vigilancia y control - IVC | Intervencion 3 0 3
Reorganizacién
2- Misional Inspeccion Vigilancia y control - IVC | Empresarial 1 1
2- Misional Inspeccién Vigilancia y control - IVC | Liquidacion Judicial 1 1
3-Apoyo Gestion Documental 9 0 9
3-Apoyo Gestion Contractual 0 11 11
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Gestion Financiera y
3-Apoyo Contable
Gestion de Infraestructura
3-Apoyo y Logistica 1 18 19
Gestion de Talento
3-Apoyo Humano 7 7
4-Seguimiento Evaluacién y Control
5-Diferentes Procesos Regional Barranquilla 6 6
5-Diferentes Procesos Regional Cali 8 8
5-Diferentes Procesos Regional Bucaramanga 5 5
5-Diferentes Procesos Regional Cartagena 6 6
5-Diferentes Procesos Regional Cucuta 1 4 5
5-Diferentes Procesos Regional Manizales 2 2
5-Diferentes Procesos Regional Medellin 12 12
TOTAL GENERAL 29 92 121

1.2.2 ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL MECI Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO

MECI VIGENCIA 2012

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 se encuentra plenamente implementado,
documentado y funcionando dptimamente como un conjunto, esta interrelacién de los tres subsistemas
control estratégico, control de gestion y control de evaluacion, establece el marco de referencia hacia el
cumplimiento de la mision y alcance de la vision de la entidad.

De acuerdo con las valoraciones realizadas al Sistema de Control Interno de la Superintendencia de
Sociedades a través de los diferentes mecanismos de evaluacién, seguimiento y monitoreo, los cuales
contemplan la sostenibilidad del sistema, se puede evidenciar el esfuerzo continuo de la Alta Direccion para
guiar la Entidad al cumplimiento de la Misién Institucional. Se puede afirmar que el Modelo Estandar de
Control Interno ha proporcionado a la Entidad una estructura para el control a la estrategia, la gestién, la
evaluacién y ha servido para mejorar y medir el desempefio institucional.

De manera general se puede determinar que la Superintendencia ha venido dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 87 de 1993 y en sus decretos reglamentarios, logrando establecer herramientas de
gestion que apoyan la toma de decisiones y sirven de guia para alcanzar la optimizacion y calidad de los
procesos; es asi como cada uno de los elementos que conforman el MECI se encuentran implementados.

Para el afio 2012 vemos un alto grado de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno de acuerdo
con el Anexo N. 1 adjunto, donde se muestra el porcentaje de avance por cada uno de los elementos que se
consolida por componente y muestra los resultados de avance por subsistema como se puede evidenciar en
la siguiente tabla, donde avance total consolidado del MECI es del 95.24%
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RESUMEN PORCENTAJES DE AVANCE MECI 2012

SUBSISTEMAS AVANCE (%) AVANCE TOTAL (%)
CONTROL ESTRATEGICO 95%
CONTROL DE GESTION 94% 95,24%
CONTROL DE EVALUACION 99%

MECI VIGENCIA ENERO-JUNIO 2013

Para el periodo de enero a junio de 2013, el modelo se encuentra en un buen desarrollo, se continua con
actividades de mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo, la Superintendencia dia a dia continta con
el mejoramiento de sus procesos, con el fin de asegurar el mantenimiento del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005; garantizando un excelente prestacion del servicio a sus usuarios, implementando
nuevas estrategias, que satisfagan sus necesidades y expectativas, lo que implica preparar, establecer y
mantener una serie de documentos, registros y evidencias que permitan mostrar la trazabilidad de la
Organizacion, los compromisos con los usuarios, la forma en que se van a cumplir y, el desarrollo y
cumplimiento de los requisitos necesarios para garantizar el servicio.

La Superintendencia de Sociedades le da cumplimiento a los mandatos planteados por el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005, que permite un mayor fortalecimiento de la gestidn de Entidad.

En resumen seguimos realizando las actividades de mantenimiento y sostenimiento con el fin de superar el
porcentaje de avance consolidado alcanzado en el 2012 del 95.24%  que muestran una implementacion
optima en el desarrollo de sus elementos. EI Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 se
encuentra plenamente implementado, documentado y funcionando dptimamente como un conjunto, donde
interacttan los tres (3) subsistemas control estratégico, control de gestion y control de evaluacién con el fin
de mejorar el desempefio institucional la medicidn del modelo se realiza por anualidades en el mes de enero
donde se consolida el avance de los elementos, componentes y subsistemas. Esto significa que continuamos
trabajando para superar el porcentaje que hemos alcanzado.

1.2.3 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Oficina Asesora de Planeacion administra el Sistema de Gestion Integrado — SGI, el cual esta conformado
por el Sistema de Gestion de la Calidad "SGC", el Modelo Estandar de Control Interno "MECI", el Sistema de
Desarrollo Administrativo "SISTEDA" y el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion "SGSI" donde
se destacan las siguientes acciones realizadas:
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CALIDAD ]
SEGURIDAD
DE LA MECI
INFORMACION

o

o Revisién y Ajuste del Mapa de Procesos institucional (de 17 procesos pasamos 22 procesos) Formatos e
Indicadores a los 5 procesos nuevos que son: Procesos Societarios, Procesos Paralelos a la Insolvencia,
Conciliacién y Arbitramento, Régimen Cambiario y Control Disciplinario.

o Ajuste a las caracterizaciones, nomogramas, procedimientos, formatos e indicadores de los procesos
existentes.

o Actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestion Integrado en INTRANET.

o Alineacion del Modelo de Responsabilidad Social bajo la norma ISO 26000.

o Se realizd sensibilizacion en temas de Calidad, Autocontrol y seguridad de la Informacién, a las
Intendencias Regionales de Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Clcuta, Manizales y Medellin.

o Se ajustd la matriz de despliegue de Objetivos del Sistema de Gestién Integrado.

e Se lider6 la Re-Certificacion con ICONTEC de los 22 Procesos, bajo las normas NTCGP 1000:2009 e ISO
9001:2008.

e |gualmente, se lider¢ la Auditoria de Mantenimiento de la Seguridad de la Informacién ISO 27001:2005.

e Se actualizaron y formularon Planes de Mejoramiento 2012-2013 de conformidad con los hallazgos
presentados con ocasion de las Auditorias de Control Interno, CGR, Seguridad de la Informacion y
Sistema de Calidad.

1.2.4 ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
INSTITUCIONAL

1.2.4.1 AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS 2011 - 2012

e En cumplimiento de lo establecido en la Ley 489, la Oficina Asesora de Planeacion lider6 la realizacion de
la Rendicién de Cuentas Institucional 2011, y participd en la Rendicion de Cuentas Sectorial del mismo
afio, las cuales se llevaron a cabo los dias 20 de Septiembre de 2012 y el 1° de octubre de 2012
respectivamente.

o Preparacion de los documentos para la Rendicion de Cuentas Sectorial e Institucional 2012, las cuales se
adelantaran en el segundo semestre de 2013.
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1.2.4.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Con el propésito de garantizar la participacion real y material del ciudadano se dispuso en la pagina web de la
Entidad del siguiente vinculo:

Pian Anticorrupcion y

de Atencion al
Ciudadano

http://www.supersociedades.gov.co/web/ntrabajo/anticorrupcionyatenci%c3%b3n_ciudadano.html

Donde el usuario tiene a su disposicion los siguientes puntos de acceso: 1. Quejas y reclamos, 2. Denuncias
por corrupcién 3. Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano: 3.1 Componente Riesgos de Corrupcion
(presupuesto — contratos - nombramientos) reporte acumulado ejecucién presupuestal reporte bimestral
contratos, reporte bimestral nombramientos; 3.2 Componente rendicién de cuentas; 3.3 Medidas anti-tramites;
4. Matriz de seguimiento plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, como medio de participacidn
ciudadana.

1.2.5 PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD Y NUMERO DE CONTRATISTAS

1.2.5.1 COMPARATIVO DE LA PLANTA DE PERSONAL VIGENTE FRENTE A LA ANTERIOR

Es importante sefialar que con la expedicion del Decreto 1024 de 2012, se amplio la planta de personal de la
entidad en 80 empleos y se incremento el nivel profesional en un 34%.

Cantidad de cargos

(Decreto 1024 de 2012)
Nivel Planta anterior | Planta vigente Diferencia
Directivo 14 19 5
Asesor 16 21 5
Ejecutiva 1 0 -1
Profesional 260 349 89
Tecnico 81 68 -13
Asistencial 141 136 -5
Total 513 593 80

De otra parte el dia 19 de Junio de 2013, se reincorpor6 en sus respectivos cargos a los funcionarios de
carrera administrativa, asi como como en provisionalidad, se procedié igualmente a mantener los encargos en
empleos de carrera que se encontraban vigentes a la fecha de promulgacion del Decreto 1024 de 2012. En la
reincorporacidn se mejor6 automaticamente a 482 funcionarios.
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1.2.5.2 COMPARATIVO DE NUMERO DE CONTRATISTA VIGENTE FRENTE A LA ANTERIOR

a. Servicios personales y de asesoria profesional externa:
2012 - Enero a Diciembre 31 2013 - Enero a Junio 30

95 25

b. Servicios indirectos (tercerizados), que se han mantenido en promedio en las vigencias 2012 y 2013.
Apoyo a la gestion documental

IR N° de personas de apoyo (aprox.)
Servicios Postales Nacionales S.A. 30
Help File S.A. 18

1.2.6 VINCULACION Y EVALUACION MERITOCRATICA DE GERENTES PUBLICOS

Para la vinculacion de personal a la planta de la Superintendencia de Sociedades, es importante hacer una
valoracién integral de cada candidato, por lo que una vez que se genera una vacante se evallan las hojas de
vida de los posibles candidatos verificando el cumplimiento de requisitos de formacidén y experiencia
contenidos en el manual de funciones, lo cual se constituye en la primera preseleccion para entrevista
personal de Secretaria General y/o Administracion de Personal, y el caso de la parte misional se programa
entrevista con el coordinador o jefe del area correspondiente, entrevistas que permiten determinar cual es el
candidato mas competente para cumplir con las funciones propias del cargo vacante, para posteriormente
aplicar las pruebas psicométricas correspondientes.

El proceso de seleccion y vinculacion del personal de la Superintendencia de Sociedades incluye la
presentacion de pruebas psicométricas, realizadas para las vacantes de empleos de carrera administrativa,
por profesionales especializados vinculados a la planta de empleos de la entidad, durante el afio 2012 se
practicaron un total de ciento cuatro (104) pruebas de este tipo y durante el primer semestre del afio 2013 ha
ocurrido lo propio en veintinueve (29) casos.

En el caso especifico de los cargos de libre nombramiento y remocién del nivel Directivo y Asesor, una vez
superada la etapa de entrevista se solicita al Departamento Administrativo de la Funcién Publica la practica de
pruebas correspondientes.

Para la evaluaciéon de desempefio laboral, la Entidad cuenta con un sistema especifico de carrera que la
faculta para aprobar los instrumentos utilizados para dicho propoésito, durante el afio 2012 se realizé una
profunda revisién a la normatividad aplicable, con la participacion de los trabajadores y directivos de la
Entidad, adicionalmente durante el primer semestre del afio 2013 se aplic una encuesta sobre la percepcidn
del sistema.
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2. TEMAS DE INTERES AL CIUDADANO
21  CLASIFICACION DE QUEJAS Y RECLAMOS

2.1.1 QUEJAS Y PETICIONES FRECUENTES

A continuacion se presenta un cuadro que refleja las quejas clasificadas con sus correspondientes
porcentajes, en el cual, como resultado puede observarse que el mayor numero de quejas y reclamos lo
presentan las inconformidades respecto a la atencion recibida telefonicamente, correspondiente al 27% del
total de quejas. Punto sobre el cual se indicaran las acciones de mejoramiento en el numeral 2.2.4 de este

informe.
| | CONSOLIDADO POR TRIMESTRES Y TEMAS QUEJAS Y RECLAMOS 2012 - 2013 ]
2012 2013
ja/Recl 3er. 4to. ler. 2do.
Queja/Rec TEMAS . e € . Cantidad %
amo Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
R2, Q17 Actualizacidon pagina web 1 0 0%
Q6, Q15 Caidas de la Pagina Web 2 2 9%
Q3, Q9 Chat no brinda soporte a empresas 1 2 3 14%
8
326 Contra funcionario Intendencia Regional Cali 1 1 1 5%
Q19, Q22, Contra atencién en el Grupo de Apoyo o
Q27 Judicial 2 1 0 0%
Contra Coordinad del G d
Q23, Q24 ontra Coordinadora del Grupo de 5 0 0%

Investigaciones Administrativas

Contra empresa ganadora de licitacion de la
Q20 ira empresa gan o 1 0 0%
Revista Digital "Régimen de Insolvencias

Contra funcionario por actuacidon por fuera

o de la Entidad ! 0 0%
Q26 Contra Intendencia Regional de Cali 0 0%
Q1, Q2, Q3,
Q10, R5,
Cgf,’gais Dificil comunicacién telefénica 1 1 1 5 6 27%
Q10, Q15,
Ql6, Q18
Q4, Q16 Dificultades con Firma digital 2 2 9%
Indebidas actuaciones del Dr. LUIS FDO
Q7 JIMENEZ ALVAREZ, como Intendente 1 1 5%

Regional de Medellin

Mala atencién personalizada en Ventanilla
Q13 . 1 1 2 9%
del Grupo de Gestién Dctal

Mala atencién telefénica de funcionaria del
Q12 . 1 1 5%
Grupo de Informes Empresariales

Mala atencién telefénica de funcionario del
Q2 ton ® {cade tuncionart 1 1 5%
Grupo de Tramites Societarios

Mala atencién telefénica de laJefe de la
Q5 L. . 1 1 5%
Oficina Juridica

Mala atencién telefdnica por parte de la

Q14 Cordinadora del Grupo de Inversién y Deuda 1 1 5%
Externa
QllyQl7 |Reparto "grosero" de liquidaciones en 1 1 5%
(idem) Intendencia Regional de Manizales
TOTAL 6 5 3 19 22
27% 23% 14% 86% 100%
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2.1.2 PETICIONES DE INTERES GENERAL

Como una forma de garantizar la participacién ciudadana y del cumplimiento de requerimientos realizados a la
Superintendencia correspondientes a la vigencia 2012 y al periodo enero-junio 2013, se ha venido realizando
ademas del seguimiento a las respuestas de los Derechos de Peticion que invocan el articulo 23 de la
constitucién politica, el correspondiente a 12 peticiones mas, que corresponden a requerimientos de
informacion elevados por los usuarios de la Superintendencia de Sociedades, elaborando el respectivo
informe en forma semanal, que registra durante el segundo trimestre, 6.867 radicaciones revisadas, asi:

Peticiones Entrada Salida Total

Certificaciones (tr. 90000) 204 1019 1223
Consultas contables (tr.29001) 74 60 134
Consultas ley 550 (tr.10001) 222 401 623
Derechos de peticion (tr. 92000) invocando el articulo 23 de la constitucion politica 606 695 1301
Solicitud de expedicién de fotocopias (tr.99000) 222 228 450
Solicitudes de consulta (tr.97000) 172 164 336
Solicitudes de informatica (tr.42001) 7 14 21
Solicitudes especiales (despacho tr.1004) 119 228 347

Solicitudes especiales (secretaria general tr. 50002) 349 1261 1610
Solicitudes via internet (tr.103001) 414 408 822

TOTAL GENERAL 2389 4478 6867

Con esta labor se logré que los grupos respondieran en términos las solicitudes elevadas.

2.2.2 SERVICIOS FRENTE A LOS CUALES HAY MAYOR DEMANDA 0 QUEJA Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

Para la evaluacién correspondiente, se tom6 como base el cuadro incluido en el numeral 2.1.1, donde se
observa que el mayor nimero de quejas y reclamos lo presentan las inconformidades respecto a la atencion
recibida telefénicamente, correspondiente al 27% del total de quejas.

Debido al alto porcentaje presentado, la Superintendencia de Sociedades puso en servicio el pasado 21 de
agosto de 2012, el Contac Center, medida que en corto tiempo redujo el nivel de abandono de llamadas el
cual superaba el 60%, y paso al 29%. Para este servicio se dispuso de tres funcionarios agentes de recepcién
que operan de manera externa con la firma SYNAPSIS, empresa que se encarga de ejercer el primer nivel de
llamadas, apoyado con tres funcionarios iddneos y de gran experiencia del Grupo de Atencion al Ciudadano,
que se encargan de ejercer el segundo nivel. De igual manera continuamos con el servicio del conmutador
dentro de la Entidad atendido por uno de nuestros funcionarios.

2.2.3 CANTIDAD DE USUARIOS Y CIUDADANOS INCONFORMES POR SERVICIOS

Para el afio 2012 se aplicd una encuesta de satisfaccion a 40 personas durante el periodo de 15 dias, la cual
corresponde al periodo anual del afio 2012. Para el afio 2013 se tiene planteada la aplicacion de la encuesta
de satisfaccion en dos periodos, una a finales del mes de julio de 2013 y a la otra a finales del mes de

PROSPERIDAD BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADO No. 51-80, PBX: 3245777 - 2201000, LINEA GRATUITA 018000114319, o
Centro de Fax2201000 OPCION 2 / 3245000, BARRANQUILLA: CRA 57 # 79-10 TEL: 953-454495/454506, I
PARA ms MEDELLIN: CRA 49 # 53-19 PISO 3 TEL TEL: 942-3506000-3506001/2/3, MANIZALES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL: |
968-847393-847987, CALI: CLL 10 # 4-40 OF 201 EDF. BOLSA DE OCCIDENTE PISO 2 TEL: 6880404, = | Net =
s . CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-39 PISO 2 TEL: 956-646051/642429, CUCUTA: AV 0 (CERO) A # 21-14 & e
a m‘. TEL: 975-716190/717985, BUCARAMANGA: CALLE 41 No. 37-62 TEL: 976-321541/44. SAN ANDRES Avenida
2 """""" - Comerdo, Colén  No. 2-26  Edificio  Bread  Fruit  oficinas 203 y 204 TEL: 098 5121720 ——
o /webmaster@supersociedades.gov.co www.supersociedades,gov,co/ —Colombia



mailto:webmaster@supersociedades.gov.co
http://www.supersociedades,gov,co/

Superintendencia o 114/121
de Sociedades Informe de Rendicién de Cuentas 2012-2013

diciembre de 2013, con el objeto de obtener informacion en periodos més breves y asi determinar las posibles
acciones de mejoramiento del caso.

De la encuesta de satisfaccion a usuarios aplicada en noviembre de 2012, la principal falencia reflejada es la
dificultad de comunicacion con la Entidad, las respuestas se reflejan en el siguiente cuadro:

Califique la facilidad de comunicacion que le proporcionan los
siguientes medios (Diligencie solo aquellos que ha utilizado)

No cumplid mis expectativas
A6

Curmplio mis Expectstivas

Supero mis Expectativas

0 5 10 15 20 25 30 35 a0 45 50
| Superd mis Expeclativas Cumplio mis Expectativas | No cumplio mis expectatives

B \Web Mastor 28 28 6

2 Atencion Personal 29 40 8

¥ Sorvicio Atencion al u',.mno. 2 a6 [ 7

mFm ' 1 3 ' 11

® Telelons ' 3 0 ' 25

En relacién con la evaluacion de servicios prestados por la Entidad en el afio 2013 y acorde con lo planteado
por el Grupo de Atencion al Ciudadano, a finales del mes de julio de 2013 se aplicara el instrumento
(encuestas) con el objeto de evaluar el estado de la prestacion de los servicios de la Superintendencia de
Sociedades, dicha encuesta estara disponible en el siguiente vinculo:

http://www.e-encuesta.com/answer?testid=9r/mimxykum.

2.2.4 PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO POR SERVICIO O PROCESO DE LA ENTIDAD

Como acciones de mejoramiento, se contratd el servicio de atencion telefonica a través de un Contac Center
operado por la Empresa SYNAPSIS, con lo cual se logré reducir el abandono de llamadas al 29%.
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Adicionalmente, como propuestas de mejoramiento, se tiene previsto y para dar aplicabilidad de los articulos
2,3,5,6,7,8,9,13, 14,16, 19, 22 a 25, 30 y 31 de la Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”, la
consecucion de recursos para construir la rampa de acceso al auditorio; rampa de acceso al sétano en
cemento; barandales de apoyo en rampas, escaleras y pasillos; cintas antideslizantes en piso de rampas y
escaleras; bafios femeninos y masculinos adecuados para el efecto, en los pisos 2, 4 y 5, los cuales
redundarian en un buen servicio para nuestros usuarios.

22 CONSULTADE TEMAS ESPECIFIOCOS DE INTERES

2.2.1 DERECHOS Y SERVICIOS PRIORIZADOS POR GRUPOS DE INTERES

De los servicios o solicitudes que entran a la Entidad correspondientes a la vigencia 2012 al periodo enero-
junio 2013, se atiende de forma prioritaria a las personas con discapacidad, mas en la relacién de usuarios
atendidos no se discrimina dicho evento, bajo el principio de no discriminacion.

2.2.2 PROBLEMAS DE SERVICIO INSTITUCIONAL IDENTIFICADOS POR GRUPO DE
BENEFICIARIOS

La principal necesidad o problema que se ha identificado por parte de nuestros usuarios esta en el servicio de
comunicacion con la Superintendencia de Sociedades, por ello con miras al fortalecimiento de los canales de
atencion al ciudadano para la recepcion de toda solicitud de informacion, hecha por el usuario externo a
través de la via telefénica, se esta evaluando la posibilidad que a través de la infraestructura técnica de la
Entidad se logré una prestacion de un servicio de excelencia a través de terceros, que puedan satisfacer con
calidad el alto volumen de llamadas de nuestros usuarios.

2.2.3 PRINCIPALES PROGRAMAS O SERVICIOS SOLICITADOS

A continuacion se presenta el cuadro clasificado de acuerdo con la tabla de tramites del Grupo de Gestion
Documental, priorizado por numero de tramites solicitados, correspondientes a la vigencia 2012 y al periodo
enero-junio 2013.

ANO 2012
q CODIGO
ANO [ NOMBRE DE TRAMITES TRAMITE CANTIDAD
2012 | SOLICITUD Y PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS 3001 70.312
2012 | DOCUMENTOS ADICIONALES ESTADOS FINANCIEROS 3002 40.421
2012 | NOTIFICACIONES ( MEDIOS ELECTRONICOS INCLUYE AVISOS Y EDICTOS) 69000 29.066
2012 | SOLICITUD Y PRESENTACION INFORME PRACTICAS EMPRESARIALES 152003 23.394
2012 | TOMA DE POSESION (Auto decreta, diligencias de toma) 84000 23.222
2012 | OBSERVACIONES Y DESCARGOS SOBRE LA REVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 3007 20.638
2012 | PRUEBAS DE ENTREGA Y RECIBO DE CORREQ (GUIAS) 69005 19.421
2012 | MEDIDAS CAUTELARES (decreta, practica y levanta, embargo y secuestro) 17024 13.771
PETICIONES VARIAS (NO DEL LIQUIDADOR) (Incluye certificaciones, conceptos internos, prorrogas,
2012 | quejas, consultas, solic y respuesta de informacion, fotocopias,traslados de competencia, desglose de 17030 11.634
docts).
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o CODIGO
ANO | NOMBRE DE TRAMITES TRAMITE CANTIDAD
2012 | INFORMACION FINANCIERA PERIODICA 3011 11.028
2012 | SOLICITUD DE FOTOCOPIAS 99000 10.827
2012 | CUENTAS DE COBRO POR CONTRIBUCIONES 58001 8.683
GESTION DEL LIQUIDADOR (NOMBRAMIENTO, ACEPTACION, POSESION, RENUCIA, REMOCION,
2012 | REUSACION, CAUCION, PUBLICACIONES, INSCRIPCIONES, SOLICITUDES DE INFORMACION, 17004 8.635
REMISION DE DCTOS, APRENSION DE LIBROS).
2012 | PRUEBAS DE ENTREGA (CORREO DEVUELTO) 69007 8.257
2012 | CITACION 69002 8.243
2012 PROYECTO DE CALIFICACION Y GRADUACION, DERECHOS DE VOTO (INCLUYE TRASLADO Y 16014 7875
APROBACION). '
2012 | CAMBIO DE INFORMACION BASICA 43001 6.918
2012 | PRESENTACION Y TRASLADO DE CREDITOS LIQ. ( PROCESOS REMITIDOS POR JUZGADOS) 17014 6.736
2012 | REQUERIMIENTO Y RESPUESTA POR NO PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS 3003 6.220
2012 | REQUERIMIENTO PARA SEGUIMIENTO EMPRESARIAL, OBSERVACIONES Y RESPUESTAS 30001 6.107
2012 | INFORME AVANCE EJECUCION DEL ACUERDO DE REESTRUCTURACION 150022 5.952
2012 | MANDAMIENTO DE PAGO (Incluye resolucion oficios y notificacion) 63002 5.756
2012 | DESEMBARGO ( INCLUYE SOLICITUD, AUTO Y OFICIO) 63016 5.704
2012 | ACUERDOS DE REORGANIZACION 16032 5.408
2012 | SOLICITUD INFORMACION BANCO DE LA REPUBLICA 41000 5.373
EMBARGOS , Y SECUESTRO ( INLUYE AUTO, OFICIOS, ACTAS, MEMORANDOS, OBJECIONES Y
2012 HONORARIOS) 63008 5.366
2012 | DILIGENCIA DE VERIFICACION 84006 5.067
2012 | COBRO PERSUASIVO (Incluye oficios de cobro) 63001 4.966
2012 | BUSQUEDA DE BIENES ( OFICIOS) 63019 4.730
2012 | EXCLUSION DE LISTA DE ESEPCIALISTAS 101006 4.691
2012 | TRASLADO DE COMPETENCIAS A OTRAS ENTIDADES 110000 4,688
2012 | DOCUMENTOS ADICIONALES DE INFORMACION FINANCIERA PERIODICA 3012 4.505
2012 | DERECHOS DE PETICION 92000 4.250
2012 | CERTIFICACIONES 90000 3.661
2012 | OTROS TRAMITES 148.245
2012 TOTAL 559.770
ANO 2013
o CODIGO
ANO | NOMBRE DE TRAMITE TRAMITE CANTIDAD
2013 | DOCUMENTOS ADICIONALES ESTADOS FINANCIEROS 3002 34.979
2013 | SOLICITUD Y PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS 3001 29.464
2013 | SOLICITUD Y PRESENTACION INFORME PRACTICAS EMPRESARIALES 152003 21.548
2013 | PRUEBAS DE ENTREGA Y RECIBO DE CORREO (GUIAS) 69005 16.410
2013 | TOMA DE POSESION (Auto decreta, diligencias de toma) 84000 10.429
2013 | PRUEBAS DE ENTREGA (CORREO DEVUELTO) 69007 9.629
GESTION DEL INTERVENTOR (NOMBRAMIENTO, ACEPTACION, POSECION, RENUNCIA,
2013 | REMOCION, RECUSACION, PUBLICACIONES, INSCRIPCIONES, SOLICITUDES DE 84002 8.501
INFORMACION, REMISION DE DOCUMENTOS) Y SUSPENSION DE ACTIVIDADES
2013 | CLASIFICACION, CADUCIDAD, ADJUDICACION Y APERTURACION DE PROCESOS. 41002 7.487
PETICIONES VARIAS (NO DEL LIQUIDADOR) (Incluye certificaciones, conceptos internos, prorrogas,
2013 | quejas, consultas, solic y respuesta de informacion, fotocopias, traslados de competencia, desglose de | 17030 6.611
documentos).
2013 | ESTUDIOS DE NORMAS E INVESTIGACION CONTABLE 151002 5.633
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2013 | PRESENTACION Y TRASLADO DE CREDITOS LIQ. (PROCESOS REMITIDOS POR JUZGADOS) 17014 5.052
2013 | TERMINACION DEL PROCESO (INCLUYE AUTOS Y OFICIOS) 63009 4.621
2013 | BUSQUEDA DE BIENES ( OFICIOS) 63019 4543
2013 | CITACION 69002 4.359
2013 | INFORME AVANCE EJECUCION DEL ACUERDO DE REESTRUCTURACION 150022 4.016
GESTION DEL LIQUIDADOR (NOMBRAMIENTO, ACEPTACION, POSESION, RENUCIA,
2013 | REMOCION, REUSACION, CAUCION, PUBLICACIONES, INSCRIPCIONES, SOLICITUDES DE 17004 3.926
INFORMACION, REMISION DE DCTOS, APRENSION DE LIBROS).
2013 | MEDIDAS CAUTELARES (decreta, practica y levanta, embargo y secuestro) 17024 3.669
2013 | INFORMACION FINANCIERA PERIODICA 3011 3.626
PETICIONES VARIAS (NO DEL PROMOTOR O LIQUIDADOR) (INCLUYE CERTIFICACIONES,
2013 | CONCEPTOS INTERNOS, PRORROGAS, QUEJAS, CONSULTAS, SOLIC Y RESPUESTA DE 16021 3.528
INFORMACION, FOTOCOPIAS, TRASLADOS DE COMPETENCIA,DES
2013 | TRASLADO DE COMPETENCIAS A OTRAS ENTIDADES 110000 3419
2013 | CAMBIO DE INFORMACION BASICA 43001 3.392
2013 | DILIGENCIA DE VERIFICACION 84006 3.390
2013 | DEMANDAS, VERBALES, VERBALES SUMARIA'Y EJECUTIVAS. 170001 3.250
2013 | REQUERIMIENTO Y RESPUESTA POR NO PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS 3003 3.166
2013 | PRESENTACION DE CREDITOS 16013 3.088
2013 | DESEMBARGO ( INCLUYE SOLICITUD, AUTO Y OFICIO) 63016 3.033
2013 | EXCLUSION DE LISTA DE ESEPCIALISTAS 101006 2.911
2013 | AVISOS 63018 2.758
2013 | LIQUIDACION DE CREDITOS(INCLUYE LIQUIDACION, OBJECCIONES, APROBACION) 63015 2617
2013 | CERTIFICACIONES 90000 2610
2013 | DERECHOS DE PETICION 92000 2584
EMBARGOS , Y SECUESTRO ( INLUYE AUTO, OFICIOS, ACTAS, MEMORANDOS, OBJECIONES Y
2013 HONORARIOS) 63008 2429
2013 | SOLICITUDES ESPECIALES 50002 2395
2013 | RENDICION DE CUENTAS LIQUIDADOR (Incluye traslado y objeciones) 17022 2.349
2013 | OTROS TRAMITES 90.197
2013 TOTAL 321.619
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3. CONVENIOS FIRMADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y SU IMPACTO

3.1 Convenios de Intercambio de Informacion

En la actualidad a través de la suscripcion de convenios institucionales la Superintendencia de Sociedades ha
facilitado el acceso a la informacion financiera que las sociedades le reportan a nuestra entidad, a través de
canales de comunicacion establecidos, que facilitan el intercambio de informacion necesaria para ejercer
nuestra de supervision establecidas por la ley, haciendo que las acciones del Gobierno sea mas eficientes y
armonizadas.

A continuacioén se muestran los convenios de cooperacién e intercambio de informacion.

CONVENIOS DE COOPERACION E INTERCAMBIO DE INFORMACION
CAMARAS DE COMERCIO

. . . Cémara de comercio | Cdmara de comercio de
Céamara de comercio Armenia B

ucaramanga Dosquebradas
Cémara de Comercio | A, . . Camara de Comercio de
: Cémara de comercio Cali .

Barranquilla Manizales
Camara de comercio Bogota Camara de comercio de Clcuta m@;m de  Comercio de
Cémara de Comercio Pereira
SUPERINTENDENCIAS
Superintendencia de Puertos y | Superintendencia de Vigilancia y | Superintendencia de Servicios
Transportes Seguridad Privada Publicos Domiciliarios
Superintendencia Financiera
OTRAS ENTIDADES
Banco de la Republica Unidad Administrativa Aerocivil Policia Nacional
Central de Inteligencia Militar del | Unidad de informacion y anélisis | Cdmara  colombiana de la
Ejercito financiero UIAF. infraestructura
Instituto ~ Geografico ~ Agustin | Universidad  Externado  de | Confecamaras - registro Unico
Codazzi Colombia Empresarial - RUE
Asociacion Nacional de | Central de Informacion
instituciones financieras - ANIF Financiera - Cifin

Es importante resaltar la labor de cooperacion realizada para los convenios con ASOBANCARIA - CIFIN ya
que en estos se evidencia el mejoramiento mutuo gracias al trabajo mancomunado entre estas instituciones y
la Superintendencia, lo cual exige la implementacion de un proceso interno para la consulta de informacion en
la Superintendencia y se han desarrollado procedimientos por medio de los cuales se garantiza la reserva y
confidencialidad de la misma.

3.3 Convenio para Fortalecer la Gestion Misional
3.3.1 Convenio Banco Republica

Con esta entidad, se han generado espacios de retroalimentacion mutua en cuanto al intercambio y
generacion de informacion financiera entre ambas entidades. Como resultado del convenio firmado entre la
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Superintendencia de Sociedades y el Banco Republica, se cre6 un anexo especial (12C) dentro del
Formulario Empresarial en el cual rinden informacion las sociedades a esta Superintendencia, que remplazd
el Formulario 15 del Banco de la Republica, facilitando a las sociedades receptoras la actualizacion de la
inversion a través de esta Entidad y por ende que se disminuyera 5.000 investigaciones por esta obligacion.

En el primer semestre del afio 2013 se esta implementando la fase Il del convenio (plan de accién), que
busca la racionalizacion de funciones legales de inversion u deuda externa, mediante el seguimiento a las
sociedades receptoras de inversion extranjera y sucursales del Régimen General, para lo cual se depurd un
listado de 13.259 sociedades, recibido del Banco de la Republica, y se requirid a 5.635 para presentar
informacién financiera y el diligenciamiento del informe 1, anexo 12 y 12C; cuyo seguimiento esta programado
para el segundo semestre de 2013. Ademas, se envié oficio pedagdgico a 5.966 sociedades receptoras que
no estaban incluidas en la muestra de sociedades.

3.3.2 Convenio CRECER para la adopcién de Normas Internacionales

CRECER ha desempefiado un rol fundamental al concientizar sobre la relacion que existe entre una
contabilidad sélida y la informacion financiera, el desarrollo de mercados de capitales y el crecimiento
econdmico global, convirtiéndose en reuniones anuales que han sido llevadas a cabo en la ciudad de México,
San Salvador, Sao Paulo, Ciudad de Panaméa, Buenos Aires y Managua, han estimulado el didlogo y las
acciones, no solo en términos de normas internacionales, sino también en una variedad de otros aspectos de
la contabilidad (por ejemplo: una gestion financiera solida en el sector publico, certificacién profesional,
supervision de la profesion).

Inicialmente CRECER se enfocd en convencer a los paises sobre la adopcién de las normas internacionales,
el desafio ha sido ampliamente superado. Al menos de manera general, la mayor parte de los paises ha
aceptado la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(IPSAS) y otras normas internacionales. Ahora el enfoque se basa en la implementacion, lo que implica una
serie de aspectos, incluyendo recursos restringidos y factores de las politicas econémicas.

La séptima edicion de CRECER se desarrollé en julio 1y 2 de 2013, para la cual Colombia, a través del
Instituto Nacional de Contadores Publicos, fue designada como pais anfitrién, el INCP es un organismo
miembro de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), constituido como una asociacion de
profesionales de la Contaduria Publica sin animo de lucro.

Por lo anterior se suscribio un convenio entre la Superintendencia de Sociedades y el Instituto Nacional de
Contadores Publicos de Colombia INCP, con el objeto de aunar esfuerzos y recursos para la realizacion de la

séptima edicion de CRECER la cual tuvo lugar el 31 de julio, 1 y 2 de agosto de 2013 en la ciudad de
Cartagena de Indias.

4. RECONOCIMIENTOS A LA GESTION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

4.1 Representacion a nivel pais en las reuniones multilaterales de Insolvencia y Garantias reales de
CNUDMI.

Designacion por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores a la Superintendencia de Sociedades como
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representante del Gobierno Nacional ante la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional — CNUDMI, en el Grupo V de Insolvencia y en el Grupo VI de Garantias Reales, asi como en la
reunién anual de esta Comisidn, como reconocimiento al liderazgo técnico que en materia mercantil ejerce la
entidad a nivel pais e internacionalmente. Adicionalmente, la Superintendencia de Sociedades ostenta la
coordinacion del Sector Comercio, Industria y Turismo en materia mercantil frente a la participacion del Sector
en reuniones internacionales sobre estos temas.

4.2 Obtencion de Certificaciones de Calidad de Datos.

La Superintendencia de Sociedades en su continua evolucion relacionada con la calidad del dato, y en apoyo
con el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE se hace merecedora de tres
certificaciones de procesos estadisticos de conformidad con el numeral 14 del articulo 6 del Decreto 262 de
2004 y en desarrollo de su articulo 3 del Decreto 3851 de 2006 y una vez cumplidas las revisiones de la
documentacion y de la base de datos de cada uno de los procesos aportados por esta Entidad y previa
evaluacion, analisis y concepto emitido por la Comision de Expertos Independientes del DIRPEN, expide los
registros de calidad de los procesos de la produccion estadistica mencionados a continuacién.

o Estados Financieros remitidos por las sociedades supervisadas por la Superintendencia de
Sociedades
Certificacion tipo A. Por 3 afios
o Estadisticas de Procesos de Liquidacién Judicial.
Certificacion tipo A. Por 3 afios
o Estadisticas de Reorganizacion Empresarial.
Certificacion tipo B. Por 2 afios.

4.3 Palabras de Rafael Pardo Santamaria Gerente General Harinera Pardo S.A. (reconocimiento a la
gestion de la Superintendencia de Sociedades, al recibir el Premio Ave Fénix 2012):

Quisiera describir en una sencilla frase la experiencia de HARINERA PARDO S.A. en su transitar por los
escenarios que hubo que recorrer para posibilitar su recuperacién, luego de esa crisis profunda de finales de
la década de los noventa e inicios de la década pasada, podria simplemente decir “que enriquecedor
aprendizaje empresarial”.

La Superintendencia de Sociedades nos abri6 sus puertas cuando a ella acudimos para poner de presente
nuestra crisis, no limitandose simplemente a la apertura formal de un proceso, sino de alguna manera y asi lo
senti, a acompafarnos en todo el desarrollo del mismo, acompafiamiento que tuvimos, no solo durante el
tramite del acuerdo con los acreedores, sino durante toda su ejecucion, la cual se extendid hasta hace un
poco mas de cuatro afios. Entendi6 esa entidad las dificultades que tuvimos en algunos momentos de esa
ejecucion, pues como ustedes saben, estar en un escenario concursal es una limitante y practicamente un
finalizar en el accionar empresarial, y en virtud de ese entendimiento pudimos llegar finalmente al
cumplimiento cabal de nuestro acuerdo, sorteando el riesgo de la liquidacién. Hoy por hoy, consideramos de
una gran utilidad para la empresa cualquier presencia de la Superintendencia de Sociedades, ya no como
aquel juez, sensato y objetivo en la conduccién de nuestro proceso concursal, sino como esa entidad
administrativa que en su funcion de inspeccion, vigilancia y control esta atenta a cualquier orientacion
preventiva y enriquecedora para nuestro funcionamiento y crecimiento.
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4.4 Reconocimiento a la Entidad — Banco de Exitos Premio Nacional de Alta Gerencia

Este reconocimiento fue el producto de la continua motivacion al crecimiento profesional y satisfaccion de
poder aportar a la Entidad y a la sociedad ideas que contribuyan a mejorar los servicios a la ciudadania,
ademas de contribuir con la eficiencia administrativa del estado, promoviendo el conocimiento y desarrollo
intelectual, implementando un sistema de consulta y manejo documental a través de medios electrénicos, en
armonia con la politica de Cero papel, disminuyendo su consumo, promoviendo la conservacion del medio
ambiente, reduciendo costos y tiempos en la prestacion de servicios.

Este aporte es aplicando la mejora continua y la motivacion de idear el mejoramiento de servicios a los
usuarios tanto internos como externos y apoyandonos en el incondicional compromiso de la alta gerencia de
la Superintendencia de Sociedades y el sentido de pertenencia que nos caracteriza ademas de buscar un
amplio campo de aplicaciéon de las herramientas tecnologicas a la entidad; ademas de la cultura del ser
humano en la sensibilizacién a la racionalizacién del papel, y utilizacién de los medios electronicos que hacen
mas agiles los procesos, la supresion de tramites y tiempos de respuesta a sus peticiones.

4.5 Reconocimiento en Responsabilidad Social

Nominacién a la Superintendencia de Sociedades como una de las entidades lideres en la implementacién de
practicas de responsabilidad social y sostenibilidad dentro del sector Comercio, Industria y Turismo, por parte
del Centro Vincular de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible, organizacién constituida por la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.
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