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INFORME

EVALUACION AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA ANO 2014-2015

1. INTRODUCCION

La Rendicién de Cuentas, componente estratégico para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, es considerado instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestién por parte de la alta direccion en las
entidades del Estado.

Es prioridad de la alta direccién de la Superintendencia de Sociedades, utilizar
adecuadamente los recursos del Estado en forma eficiente y asi mejorar la gestion
con calidad en nuestra Institucion, compromiso que le ha merecido ser calificada
por el Organismo Internacional “Transparencia por Colombia”, como la Entidad del
Estado Colombiano No. 1 en transparencia.

La evaluacion de resultados y la rendicién de cuentas en la Superintendencia de
Sociedades, el haber sido calificada como la Entidad méas transparente del pais,
resulta ser el mejor de los estimulos para los directivos en el disefio e
implementacion de estrategias y politicas para el cumplimiento de las metas
anuales, acordes con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial, Plan Anual de
Gestion y funciones asignadas, que muestren la efectividad y transparencia de su
gestion, donde se destacan aquellos aspectos donde se ha obtenido un
sobresaliente desempefio y se requiere a quienes no evidencien resultados
efectivos en su gestion para que implementen mejores practicas.

2. MARCO LEGAL

Las audiencias publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania, son creadas en
virtud de lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica 'y se
dictan otras disposiciones, norma que en sus articulos 32 y 33 al tenor de la letra
dispone lo siguiente:
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“Articulo 32°.- Democratizacién de la Administracion Publica. Modificado por el
art. 78, Ley 1474 de 2011. Todas las entidades y organismos de la Administracién
Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacién de la gestion publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacién de la gestién publica.

Reglamentado Parcialmente por el Decreto Nacional 1714 de 2000
Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
1. Convocar a audiencias publicas.

2. Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacién ciudadana.

3. Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los
ciudadanos.

4. Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacién de
intereses para representar a los usuarios y ciudadanos.

5. Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.

6. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa.

Articulo 33. Audiencias publicas. Cuando la administracién lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales
se discutirdn aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacion
de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de
audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias
tengan caracter vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a
dichas organizaciones las razones de la decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definira la
metodologia que sera utilizada”,

A su vez, el Decreto No. 3622 de 2005, por el cual se adoptan las politicas de
desarrollo administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489
del1998, al adoptar las politicas de desarrollo administrativo para los
organismos nhacionales y la democratizacion de la administracion publica,
consolida la cultura de la participacion social en la gestion publica, con el fin de
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facilitar la interaccién del ciudadano con los funcionarios del estado en el logro
de las metas econdémicas y sociales del pais y permite que las entidades del
estado, como organizaciones sean abiertas en su rendicién de cuentas y que
por lo menos una vez al afio hagan la respectiva audiencia para tales efectos.

Existen otras normas que integran la Administracion Publica sobre el sistema de
Gestion de Calidad, que requieren a las entidades a facilitar la evaluacion, el
control ciudadano, la calidad de gestién y el acceso a la informacion sobre los
resultados del Sistema entre las que se pueden citar las que a continuacion se
relacionan:

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

@) miNaIT

Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en
la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios, en su articulo 5to., literal d), dispone que: El sistema debe facilitar
el control politico y ciudadano a la calidad de la gestion de las entidades,
garantizando el facil acceso a la informacion relativa a los resultados del
sistema.

Decreto No. 4110 de 2004, por el cual se adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2004, en su articulo 3°, dispone
que cada entidad con fundamento en el literal h, del articulo 4° de la Ley
872 de 2003, debera disefiar un sistema de seguimiento que incluya
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, como mecanismo para
facilitar la evaluacion por parte de la alta direccion, de los ciudadanos y de
los organismos de control de la aplicacion del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Decreto 4485 de 2009, por el cual se adopta la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000, en su version
2009, la cual determina las generalidades y los requisitos minimos para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de
la Calidad en los organismos, entidades y agentes obligados conforme al
articulo 2° de la Ley 872 de 2003, y modifica en lo pertinente el Decreto
4110 de 2004.

Decreto No. 943 de 2014, por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno -MECI-, que en uno de sus componentes evalla la
realizaciobn de procesos de rendicion de cuentas a través de audiencias
publicas.

Circular Conjunta No. 002 de 2010, suscrita por el Contralor General de la
Republica y la Directora del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, mediante la cual se trazan nuevos lineamientos para que las
entidades nacionales realicen los procesos de rendicion de cuentas a la
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ciudadania con mayor transparencia, objetividad y participacion ciudadana,
incorporando las orientaciones formuladas en la Cartilla "Audiencias
Publicas en la Ruta de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracion Publica Nacional".

e Documento CONPES 3654 de 2010, mediante el cual, el Consejo Nacional
de Politica Econdémica y Social, aprueba la Politica de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos, programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

3. OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

e Garantizar transparencia en el manejo adecuado de los recursos
publicos de la Entidad.

e Proporcionar la participacion ciudadana en el control del manejo y uso
de los recursos publicos.

e Constituir un espacio de interaccion directa entre los servidores publicos
y la ciudadania en general, tales como gremios, veedurias,
universidades, supervisados, estudiantes y demas grupos de interés.

4. GENERALIDADES

La funciébn administrativa estd al servicio de los intereses generales y debe
desarrollarse con fundamento en el principio de publicidad.

La gestion de las entidades y organismos de la Administracion Publica se
desarrollard conforme a los principios de la democracia participativa vy
democratizacion de la gestibn publica, involucrando a los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control vy
evaluacion de la misma Lo anterior, conforme se aprecia en la normatividad antes
citada, en concordancia con lo sefalado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, el cual al tenor de la letra sefala que:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

A su vez, el articulo 209, Ibidem, dispone que:
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“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y la desconcentracién de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en
todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefiale la ley”,

5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para evaluar el impacto generado por la informacion suministrada a la ciudadania
por parte de la alta administracion de la Superintendencia de Sociedades, en la
audiencia publica de rendicién de cuentas realizada el pasado 29 de octubre de
2015, la Oficina de Control Interno de la misma disefié encuesta con 9 preguntas
que se entregé a los asistentes, a fin de conocer sus observaciones y/o
sugerencias conforme a los lineamientos de la Cartilla “Audiencias Publicas en la
Ruta de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica
Nacional”.

El propdsito de la encuesta, no fue otro que el de examinar el nivel de satisfaccion
de nuestros usuarios respecto de la organizacion general del proceso de rendicion
de cuentas. El tipo de pregunta fue abierta con alternativa de marcar varias
opciones por el encuestado. Para la tabulacion de resultados se asigna porcentaje
de acuerdo a la variacion.

De los 70 asistentes a la audiencia publica del afio 2015, 50 de ellos que

representan el 71.42% de los participantes en el evento, atendieron las preguntas
formuladas en la encuesta, arrojando los siguientes resultados:

1°. ;A través de qué medio se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?

. = . 12, ¢{A través de qué medio se enteré de la
Variable Tabulacion | Porcentaje realizacién de la Audiencia Publica?
Aviso Publico 10 20 Tabulacidon
C icacio 7 14
omunicacion 2%
Pagina web 14 28 B Aviso Publico
Invitacion 18 36 B Comunicacion
Otro 1 2 14% Pagina web
50 100.00% B Invitacién
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2°. La divulgacion del informe de gestion de la Superintendencia de Sociedades, fue:

Variable Tabulacion Porcentaje 22, La divulgacién del informe de gestion de
Sobresaliente 21 42 la Superintendencia de Sociedades, fue
Buena 22 a4 Tabulaciéon
Aceptable 5 10 4% 0%

P 10% M Sobresaliente
Regular 2 4
Deficiente 0 0 ™ Buena
50 100.00% Aceptable
M Regular
m Deficiente
3°. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la audiencia, fue:

Variable Tabulacién | Porcentaje 3. L? e_’(plicado“ ini'ci'al so_'iwe el

Clara 50 100 procedimiento .de p.artlapaaon enla
audiencia, fue
Confusa 0 0 . .
Tabulacion
50 100.00%
. 0%
m Clara
H Confusa
4°, Los temas de la audiencia publica fueron expuestos de manera:

Variable Tabulacién Porcentaje 42, Los temas de la audiencia publica fueron
Profunda 18 36 expuestos de manera
Moderadamente 56 Tabulacién
profunda 28 8%

]
Superficial 4 8 Profunda
50 100.00%
B Moderadamente
profunda
Superficial
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5°. ¢ Fue suficiente la informacion suministrada durante la audiencia?:

Variable Uiulaen | ot 52, ¢Fue suficiente la informacién
Si 50 100.00% suministrada durante la audiencia?
No 0 0,00% Tabulacion
50 100.00% 0%
H Clara
B Confusa
6°. En términos generales la rendicion de cuentas fue:
Variable Tabulacidn Porcentaje 62. En términos generales la rendicion de
Sobresaliente 20 40 C.Illlel;ltlas,.f’ue
abulacion
Buena 28 56 % 0
Aceptable 2 4 0% 0% )
M Sobresaliente
Regular 0 0
Deficiente 0 0 M Buena
100.00% Aceptable
M Regular
m Deficiente

7°. ¢ Considera necesario que la entidad continte realizando audiencias para el control
social de su gestion?
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Variable Tabulacion | Porcentaje 72. ¢{Considera necesario que la entidad
Si 49 98 continte realizando audiencias para el
No 1 2 control social de su gestién?
Tabulacion
18 100.00%
2%
| Si
H No

8°. Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su
participacion en el control social de la gestion publica es:

82. Después de haber tomado parte en la

. - ) audiencia Publica, considera que su
Variable Tabulacion Porcentaje .. . . .y
participacion en el control social de la gestion
Muy Importante 22 44 publica es:
Importante 26 52 Tabulacién
Sin Importancia 2 4 4%
50 100.00%

B Muy Importante
B Importante

Sin Importancia

9°, En términos generales, la organizacion logistica de la audiencia fue:
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Variable Tabulacién | Porcentaje 92, En términos generales, la organizacién
Sobresaliente 24 48 logistica de la audiencia, fue:
Buena 23 46 Tabulacion
Aceptable 3 6 6% 0% __0% .
B Sobresaliente
Regular 0 0
.. M Buena
Deficiente 0 0
Aceptable
100.00%
M Regular
m Deficiente

Como observacion realizada por los encuestados, se aprecia el siguiente texto:
e “Gracias, todo excelente!”
Y como sugerencia, se lee las siguientes anotaciones:

o “Mas asistencia de personas/invitados externos”

e “Hacer mas publicidad sobre la rendicion de cuentas, hoy el auditorio eran
en buena parte funcionarios”

6. CONCLUSIONES

De las respuestas brindadas a las preguntas de la encuesta, en relacién con la
audiencia de rendicion de cuentas del periodo 2014-2015, se concluye que:

e Se considera como la principal herramienta para el ejercicio del control
social de la Gestion de la Entidad,
¢ Resulta de gran interés para la ciudadania su participacion en la misma;

e Por unanimidad se desea que este tipo de audiencias se continien
realizando;

e Los temas de la audiencia publica fueron expuestos de manera profunda y
moderadamente profunda, y

e La Gestion realizada durante el citado periodo, fue sobresaliente y buena.

7. RECOMENDACIONES

Cabe recordar que la audiencia publica de rendicion de cuentas del afio 2014,
contd con 111 asistentes y en tanto que la del afio 2015, cont6 con 70 personas.
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No obstante, es pertinente sefalar que la participacion en la evaluacién de la
audiencia de rendicion de cuentas por parte de los asistentes fue superada en
comparacion con la del periodo proximo pasado, por cuanto, para la audiencia
publica de rendicion de cuentas del afio 2014, diligenciaron la encuesta el 16% de
los asistentes, mientras que para la del 2015 la referida encuesta fue atendida por
el 71.42 % de los participantes.

Lo anterior, denota una toma de conciencia en la importancia de la participacion
activa en este tipo de audiencias, cada vez mayor, lo cual resulta de vital
importancia para la mejora de la gestion de la Entidad.

Como corolario de lo expuesto, para la apertura de la audiencia de rendicion de
cuentas para el afio 2016, se sugiere motivar con la debida antelacién a la
ciudadania en general para que cuando asistan a la audiencia participen en la
misma y en su evaluacion, haciéndoles ver la importancia que tiene para la
Entidad conocer su opinion para el mejoramiento continuo de la gestidn
institucional.

De igual modo, es importante que a través de las dependencias que manejan las
comunicaciones de la Superintendencia de Sociedades, no se escatimen
esfuerzos para lanzar una camparfa mas fuerte y contundente por los medios de
comunicacion hablados y escritos, radio, prensa, television, internet, etc., no sélo
divulgando la fecha de la audiencia de rendicion de cuentas, sino también
motivando e invitando a usuarios de todos los grupos de interés a asistir a la
misma, a fin de lograr una participacion de los ciudadanos cada vez mayor en la
evaluacion de nuestra gestidn, situacion que permita tener derrotero de gran
importancia para la medicion de los factores a mejorar.
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