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Por Que? :No se conocían opciones de incentivos en 

el tema de la estrategia de Rendición de Cuentas.

Por Que? : No se ha diseñado una estrategia de 

motivación e incentivos a la ciudadanía en las 

acciones de Dialogo.

Por Que? : No se ha implementado una estrategia de 

incentivos para promover la participación ciudadana 

en la estrategia de rendición de cuentas. 

Implementación de la estrategia de 

incentivos 

Incentivos entregados o 

implementados
1

Jefe OAP - Nelson 

Navarrete
30/10/2015 30/11/2015 4 30/11/2015

Jefe OAP - Nelson 

Navarrete
30/11/2015

Para la implementación de las 2 estrategias se realizaron 

las siguientes acciones:

1) Para funcionarios, se promovió la participación de 5 

funcionarios de la entidad que manejaban temas de 

Rendición de Cuentas, en la feria de rendición de 

cuentas promovida por el DAFP y efectuada en el Hotel 

Tequendama. Se adjunta Link de participación en el 

evento: 

http://intranet/Documents/Noticias/2015/NOTA%20Feria

%20Rendición%20de%20Cuentas%2001092015.pdf 

2) Para usuarios la entidad, en la estrategia a) Se  

participó en la feria de Rendición de Cuentas y se 

promovió la gestión de la entidad y la participación de los 

asistentes a la Rendición de Cuentas con afiches 

promocionales y charlas de sensibilización sobre la 

estrategia seguida por la entidad para obtener el primer 

puesto en el ITN. b) En lo relativo a la implementación de 

la otra estrategia, la entidad  presentó al publico 

participante de la feria, el incentivo de la publicación de 

un banner en la página web de la entidad como "Amigos 

de la Gestión de la Superintendencia de Sociedades" a 

los usuarios con mayor participación en el componente 

de diálogo. Como retroalimentación se recibió la 

sugerencia que los incenticos específicos debían ser 

socializados en la estrategia de promoción del evento, 

para que los usuarios se motiven. Por tanto para el año 

2016 se debería indicar en las convocatorias 

personalizadas el otorgamiento del incentivo, como factor 

de promoción de la participación.

Por Que? :No se conocian otras opciones de 

espacios de dialogo adicional a la audiencia.

Por Que? : No se habían obtenido reportes 

específicos de debilidades en la estrategia de 

rendición de cuentas, por parte de entiades que 

efectían evaluaciones administrativas. 

Por Que? : No se habían revisado las debiliades que 

en materia de dialogo reportaron ITN y FURAG.

Por Que? :No se conocian otras opciones de 

espacios de divulgación de la información del 

proceso de rendición de cuentas adicionales a los 

tradicionales  a la audiencia.

Por Que? : No se habían obtenido reportes 

específicos de debilidades en la divulgación de la 

información del proceso de rendición de cuentas, por 

parte de entiades que efectían evaluaciones 

administrativas. 

Por Que? : No se habían revisado las debiliades que 

en materia de divulgación de la información del 

proceso de rendición de cuentas reportó FURAG.

Por Que? :No se conocian otras opciones de 

espacios de  canales de convocatoria a las acciones 

de dialogo adicionales a los tradicionales.

Por Que? : No se habían obtenido reportes 

específicos de debilidades en la utilización de 

canales de convocatoria a las acciones de dialogo de 

estrategia de rendición de cuentas, por parte de 

entiades que efectían evaluaciones administrativas. 

Por Que? : No se habían revisado las debiliades que 

en materia de utilización de canales de convocatoria 

a las acciones de dialogo de estrategia de rendición 

de cuentas, reportó FURAG.

Por Que? :No se conocian otras opciones de 

espacios de emisión de audiencias públicas 

diferentes a las tradicionales como evento 

presencial, televisión, teleconferencia.  

Por Que? : No se habían obtenido reportes 

específicos de debilidades en la utilización de 

espacios de emisión de audiencias públicas, por 

parte de entiades que efectían evaluaciones 

administrativas. 

Por Que? : No se habían revisado las debiliades que 

en materia de utilización de canales de espacios de 

emisión de audiencias públicas, reportaron FURAG e 

ITN.

Por Que? :No se conocian otras opciones de 

espacios adicionales de rendición de cuentas.

Por Que? : No se habían obtenido reportes 

específicos de debilidades en la estrategia de 

utilización de espacios adicionales de rendición de 

cuentas. 

15/09/2015 Jefe OAP

Se realizaron 16 de eventos de sensibilizacion en 

temas misionales y 4 mesas de trabajo por parte de la 

delegatura de AEC, en temas de NIIF, lavados de 

activos y financiacion del terrorismo.

Revisar los medios para divulgar la

información en el proceso de rendición de

cuentas, definidos en el FURAG e

implementar los que no se han utrilizado y

son viables (mensaje de texto; radio, TV,

aplícación móvil, centro de documentación). 

Medios de divulgación 

de información 

implementados
1

Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton
29/08/2015 29/09/2015

15/08/2015 15/09/2015 4 15/09/2015

Coodinador de 

Administración de 

Personal

SI

Se utilizaron en la publicidad de la rendicion de 

cuentas cuñas radiales, televisivas, redes sociales y 

publicacion en diario publico.

Observacion No. 2 

ITN-FURAG

Se utilizaron parcialmente los espacios

de dialogo fernte a los definidos en el

FURAG para interacción con el

ciudadano e implementar los que no se

han utilizado. (taller o mesas de trabajo)

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Revisar los espacios de dialogo definidos en 

el FURAG para interacción con el

ciudadano e implementar los que no se han

utilizado. (taller o mesas de trabajo)

Listados de espacios de 

dialogos implementados  
2

Revisar los espacios de

dialogo definidos en el

FURAG para interacción con

el ciudadano e implementar

los que no se han utilizado.

(taller o mesas de trabajo)

SI 29/09/2015 Jefe OAP4 29/09/2015
Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton

Observacion No. 3

FUARG

Se utilizaron parcialmente medios de

divulgación de la información en el

proceso de rendición de cuentas, frente a

los definidos en el FURAG (mensaje de

texto; radio, TV, aplícación móvil, centro

de documentación). 

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Implementar la audiencia pública virtual de

rendición de cuentas.

Audiencia publica virtual 

implementada
1

Implementar la audiencia

pública virtual de rendición de

cuentas.

31/08/2015SI

28/08/2015 28/09/2015 4

30/11/2015
Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton
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DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN / 

HALLAZGOS
ANALISIS DE CAUSASFUENTE

FECHA 

DETECCIÓN

TIPO DE 

ACCIÓN

Preventiva

OBSERVACIONES 
PLAZO EN 

SEMANAS

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES TOMADAS 

EVIDENCIAACCIONES A REALIZAR
FECHA DE 

FINALIZACIÓN

DIMENSION DE LA 

META O EVIDENCIA
OBJETIVO RESPONSABLE

FECHA DE 

INICIACIÓN

VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

SE ELIMINO LA CAUSA?

Jefe OAP

Diseñar e implementra una 

estrategia de incentivos y 

motivación a la ciudadanía y a 

funcionarios para promover 

acciones de dialogo en la 

estrategia de Rendición de 

Cuentas

31/08/2015

Se diseñaron 2 estrategias de Incentivos, una para 

funcionarios y una para usuarios, asi:

1) Como estrategia de Incentivos para funcionarios se 

presentó la capacitación o la participación en eventos 

relacionados con Rendición de Cuentas o Transparencia. 

2) Como estrategia para usuarios se definieron dos, a) 

Consistente en promover ante el público asistente  a 

eventos, la gestión de la entidad y particularmente el 

tema de rendición de cuentas y b) La publicación de un 

banner en la página web de la entidad como "Amigos de 

la Gestión de la Superintendencia de Sociedades" a los 

usuarios con mayor participación en el componente de 

diálogo. 

Observacion No. 4

FURAG

Se utilizaron parcialmente canales de

convocatoria a las acciones de dialogo,

frente a los definidos en el FURAG (radio, 

teléfono móvil, teléfono fijo, TV,

perifoneo)  

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Jefe OAP - Nelson 

Navarrete

Observacion No. 1 

FURAG
01/12/2014

Seguimiento al 

Proceso

El componente de Incentivos en la

Estrategia de Rendición de Cuentas no

fue implementado. 

Revisar los canales de convocatoria a las

acciones de dialogo definidos en el FURAG

e implementar los que se han utilizado y

sean viables. (radio, teléfono móvil, teléfono

fijo, TV, perifoneo)  

Canales de convocatoria 

a las acciones de 

dialogo implementados
4

Revisar los canales de

convocatoria a las acciones

de dialogo definidos en el

FURAG e implementar los

que se han utilizado y sean

viables. (radio, teléfono móvil,

teléfono fijo, TV, perifoneo)  

Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton

Revisar los medios para

divulgar la información en el

proceso de rendición de

cuentas, definidos en el

FURAG e implementar los

que no se han utrilizado y son

viables (mensaje de texto;

radio, TV, aplícación móvil,

centro de documentación). 

Coodinador de 

Administración de 

Personal

28/09/2015
Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton
SI 28/09/2015 Jefe OAP

Se utilizaron en la publicidad de la rendicion de 

cuentas cuñas radiales, televisivas, redes sociales y 

publicacion en diario publico.

Observacion No. 5

ITN-FURAG

No se utilizó la audiencia pública virtual

como medio de difusión de la rendición

de cuentas.

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Nelson Navarrete / 

Hector Guerreo
29/00/2015 29/10/2015 #¡VALOR! 29/10/2015

Nelson Navarrete / 

Hector Guerreo
SI 29/10/2015 Jefe OAP

Se realizo la audiencia publica por television en el 

canal institucional y via streaming en la pagina web 

de la entidad.

Espacios adicionales de 

rendición de cuentas 

implementados
2

Implementar otros espacios

adicionales de rendición de

cuentas.

30/11/2015

Se implementaron 16 de eventos de sensibilizacion 

en temas misionales de NIIF, fortalecimiento y 

jurisdicción societaria y 4 mesas de trabajo

Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton

Observacion No. 6

FUARG

Falto Implementar la utilización de

espacios adicionales de rendición de

cuentas.

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Implementar otros espacios adicionales de

rendición de cuentas.
30/10/2015 4 SI 30/11/2015 Jefe OAP

Diseño de estrategia de incentivos y de 

motivación a la ciudadania y a funcionarios 

en espacios de Rendición de Cuentas de la 

entidad.

Estrategia de incentivos 1
Jefe OAP - Nelson 

Navarrete
30/07/2015 31/08/2015 5
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DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN / 

HALLAZGOS
ANALISIS DE CAUSASFUENTE

FECHA 

DETECCIÓN

TIPO DE 

ACCIÓN

Preventiva

OBSERVACIONES 
PLAZO EN 

SEMANAS

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES TOMADAS 

EVIDENCIAACCIONES A REALIZAR
FECHA DE 

FINALIZACIÓN

DIMENSION DE LA 

META O EVIDENCIA
OBJETIVO RESPONSABLE

FECHA DE 

INICIACIÓN

VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

SE ELIMINO LA CAUSA?

Jefe OAP

Diseñar e implementra una 

estrategia de incentivos y 

motivación a la ciudadanía y a 

funcionarios para promover 

acciones de dialogo en la 

estrategia de Rendición de 

Cuentas

31/08/2015

Se diseñaron 2 estrategias de Incentivos, una para 

funcionarios y una para usuarios, asi:

1) Como estrategia de Incentivos para funcionarios se 

presentó la capacitación o la participación en eventos 

relacionados con Rendición de Cuentas o Transparencia. 

2) Como estrategia para usuarios se definieron dos, a) 

Consistente en promover ante el público asistente  a 

eventos, la gestión de la entidad y particularmente el 

tema de rendición de cuentas y b) La publicación de un 

banner en la página web de la entidad como "Amigos de 

la Gestión de la Superintendencia de Sociedades" a los 

usuarios con mayor participación en el componente de 

diálogo. 

Jefe OAP - Nelson 

Navarrete

Observacion No. 1 

FURAG
01/12/2014

Seguimiento al 

Proceso

El componente de Incentivos en la

Estrategia de Rendición de Cuentas no

fue implementado. 

Diseño de estrategia de incentivos y de 

motivación a la ciudadania y a funcionarios 

en espacios de Rendición de Cuentas de la 

entidad.

Estrategia de incentivos 1
Jefe OAP - Nelson 

Navarrete
30/07/2015 31/08/2015 5

Por Que? : No se habían revisado las debiliades que 

en materia de utilización de espacios adicionales de 

rendición de cuentas, reportó FURAG.

Por Que? :No se conocian otras opciones de 

espacios de interacción con la ciudadanía adicional a 

la audiencia.

Por Que? : No se habían obtenido reportes 

específicos de debilidades en la estrategia de 

interacción con la ciudadanía, por parte de entiades 

que efectían evaluaciones administrativas. 

Por Que? : No se habían revisado las debiliades que 

en materia de interacción con la ciudadanía 

reportaron ITN y FURAG.

Por Que?: Dentro de la estrategia de información de 

la Rendición de Cuentas tradicionalmente se 

incluyeron el Informe de Gestión y la presentación. 

Por Que? : Nos se consideraba como debilidad que 

la entidad elaborase un resumen ejecutivo de la 

audiencia para ser socializado antes de la audiencia 

entre los usuarios.

Por Que? : No se consideraba como estartegia para 

promover una mayor participación de usuarios a la 

audiencia de rendición de cuentas, la socializaciión 

de las memorias de la rendiciónde cuentas. 

Por Que?: La Rendición de Cuentas siempre ha sido 

evaluada por la OCI, y no se creyó que fuera 

necesario otra evaluación.

Por Que? :No se consideraba como debilidad el que 

no se efectuara una   evaluación de la estrategia de 

Rendición de Cuentas. 

Por Que? : No se habían revisado las debiliades que 

en materia de no evaluación de la estrategia de 

Rendición de Cuentas,   reportó FURAG.

Por Que? :No se consideró necesaria la 

actualización teniendo en cuenta que se iba a expedir 

un nuevo manual a más tardar el 17 de marzo

Por Que? : no se tuvieron en cuenta los lineamientos 

generales de actualización de documentos de SGI

Por Que? : No se consideró necesario el ajuste en el 

formato del manual ya que se había expedido 

resolución con cambios

Por Que? :No se consideró necesaria la 

actualización teniendo en cuenta que se iba a expedir 

un nuevo manual a más tardar el 17 de marzo

Por Que? : no se tuvieron en cuenta los lineamientos 

generales de actualización de documentos de SGI

Por Que? : No se consideró necesario el ajuste en el 

formato del manual ya que se había expedido 

resolución con cambios

Plan de mejoramiento de 

la estrategia de 

rendición de cuentas 

diseñado y publicado.

1
Diseñar Plan de Mejoramiento

de la Estrategia de Rendición

de Cuentas y publicarla

Observacion No. 

10

FUARG

No se implementaron acciones de mejora

de la Estrategia de Rendición de Cuentas

y publicarla

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Diseñar Plan de Mejoramiento de la

Estrategia de Rendición de Cuentas y

publicarla

Nelson Navarrete

29/10/2015

1

Revisión y ajuste del

procedimiento de rendición de

cuentas y del Proyecto

rendición de cuentas 2015

que incluya elementos de

mejora de la audiencia

presencial, la realización de la 

audiencia virtual de rendición

de cuentas y otros espacios

adicionales de rendición de

cuentas, las evaluaciones

correspondientes y los planes

de mejora. 

Nelson Navarrete 15/11/2015

POR FAVOR NO MODIFICAR EL FORMATO, EL ANALISIS DE CAUSAS SON LA RESPUESTA A TRES POR QUÉ? PARA LLEGAR A LA CAUSA RAIZ DEL HALLAZGO.

Jefe OAP - Nelson 

Navarrete

Realizar evaluación de la

estrategia de rendición de

cuentas y publicarla

Jefe OCI

30/11/2015
Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton

18/11/2015 18/12/2015 4 18/12/2015 Nelson Navarrete SI 18/12/2015 Jefe OAP

Se elaboró el Plan de Mejoramiento de la Estrategia 

de Rendición de Cuentas, con base en las debilidades 

encontradas por FURAG e ITN en los aspectos 

relativos a dicha estrategia. Se encontraron 11 

observacines que fueron objeto de análisis de causas 

y de acciones de mejora. El plan se encuentra 

publicado en la página web, en la Sección Rendición 

de Cuentas 2015.

Espacios adicionales de 

rendición de cuentas 

implementados
2

Implementar otros espacios

adicionales de rendición de

cuentas.

30/11/2015

Se implementaron 16 de eventos de sensibilizacion 

en temas misionales de NIIF, fortalecimiento y 

jurisdicción societaria y 4 mesas de trabajo

Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton

Observacion No. 6

FUARG

Falto Implementar la utilización de

espacios adicionales de rendición de

cuentas.

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Implementar otros espacios adicionales de

rendición de cuentas.
30/10/2015 4 SI 30/11/2015 Jefe OAP

Observacion No. 7

FUARG

Utilización paracial de espacios de

interacción con la ciudadanía durante la

audiencia pública. 

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Definir e Implementar espacios de

interacción con la ciudadanía durante la

audiencia pública e incluirlos en la agenda.

Espacios de interacción 

con la ciudadanía 

implementados
3

Definir e Implementar

espacios de interacción con la 

ciudadanía durante la

audiencia pública e incluirlos

en la agenda.

Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton
29/09/2015 29/10/2015 4 29/10/2015

Nelson Navarrete / 

Edgar Laiton
SI 29/10/2015 Jefe OAP

Se coloco a disposicion de la ciudadania un correo 

electronico para recepcion de preguntas, asi mismo, 

se entrego a cada participante un formato de 

preguntas y se tuvo en cuenta los ingresos por redes 

sociales para realizar consultas y/o preguntas

Observacion No. 8

FUARG

No se efectuó la distribución de las

memorias de rendición de cuentas entre

los participantes. 

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Elaboración, publicación y socialización de

las memorias de rendición de cuentas entre

los participantes. 

Memorias socializadas 1

Elaboración, publicación y

socialización de las memorias

de rendición de cuentas entre

los participantes. 

29/09/2015 29/10/2015 4 29/10/2015
Jefe OAP - Nelson 

Navarrete
SI Jefe OAP

Se elaboro un informe digital con el resumen 

ejecutivo de los temas a tratar en la audiencia y esta 

se habilito en la pagina WEB de la entidad en la 

seccion de rendicion de cuentas antes de la fecha de 

la audiencia para consulta de la ciudadania.

Observacion No. 9

FUARG

No se divulgó la evaluación de la

estrategia de rendición de cuentas y

publicarla

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Realizar evaluación de la estrategia de

rendición de cuentas y publicarla

Estrategia de rendición 

de cuentas evaluada
1 13/10/2015 13/11/2015 4 13/11/2015 Jefe OCI SI 13/11/2015 Jefe OAP

La Oficina de Control Interno realizo el informe de 

evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas y 

se encuentra publicada en la pagina WEB. 

Adicionalmente la OCI evalúa el avance de la 

estrategia de Rendición de Cuentas en el seguimiento 

periódico al Plan Anticorrupción que incluye como 

uno de los entregables la estrategia de Rendición de 

Cuentas que se incluye en la página web en la Sección 

Plan Anticorrupción.  

Observacion No. 

11

ITN-FURAG

Falta incluir en el procedimiento de

rendición de cuentas, elementos de

mejora de la audiencia presencial, la

realización de la audiencia virtual de

rendición de cuentas y otros espacios

adicionales de rendición de cuentas, las

evaluaciones correspondientes y los

planes de mejora. 

01/12/2014
Seguimiento al 

Proceso
Preventiva

Revisión y ajuste del procedimiento de

rendición de cuentas y del Proyecto

rendición de cuentas 2015 que incluya

elementos de mejora de la audiencia

presencial, la realización de la audiencia

virtual de rendición de cuentas y otros

espacios adicionales de rendición de

cuentas, las evaluaciones correspondientes

y los planes de mejora. 

Plan de mejoramiento 

actualizado y publicado y 

ajuste en el proyecto de 

rendición de cuentas, 

para inclusión de los 

15/12/2015 4 15/12/2015 Nelson Navarrete SI 15/12/2015 Jefe OAP

Se ajustó el procedimiento, incluyendo mejoras 

propuestas en la Estrategia de Rendición de Cuentas 

en aspectos relativos al Dialogo, Información, 

Incentivos, Convocatoria, Evaluación. El 

procedimiento se encuentra publicado en la página 

web en la Sección Rendición de Cuentas 2015.    
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DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN / 

HALLAZGOS
ANALISIS DE CAUSASFUENTE

FECHA 

DETECCIÓN

TIPO DE 

ACCIÓN

Preventiva

OBSERVACIONES 
PLAZO EN 

SEMANAS

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES TOMADAS 

EVIDENCIAACCIONES A REALIZAR
FECHA DE 

FINALIZACIÓN

DIMENSION DE LA 

META O EVIDENCIA
OBJETIVO RESPONSABLE

FECHA DE 

INICIACIÓN

VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

SE ELIMINO LA CAUSA?

Jefe OAP

Diseñar e implementra una 

estrategia de incentivos y 

motivación a la ciudadanía y a 

funcionarios para promover 

acciones de dialogo en la 

estrategia de Rendición de 

Cuentas

31/08/2015

Se diseñaron 2 estrategias de Incentivos, una para 

funcionarios y una para usuarios, asi:

1) Como estrategia de Incentivos para funcionarios se 

presentó la capacitación o la participación en eventos 

relacionados con Rendición de Cuentas o Transparencia. 

2) Como estrategia para usuarios se definieron dos, a) 

Consistente en promover ante el público asistente  a 

eventos, la gestión de la entidad y particularmente el 

tema de rendición de cuentas y b) La publicación de un 

banner en la página web de la entidad como "Amigos de 

la Gestión de la Superintendencia de Sociedades" a los 

usuarios con mayor participación en el componente de 

diálogo. 

Jefe OAP - Nelson 

Navarrete

Observacion No. 1 

FURAG
01/12/2014

Seguimiento al 

Proceso

El componente de Incentivos en la

Estrategia de Rendición de Cuentas no

fue implementado. 

Diseño de estrategia de incentivos y de 

motivación a la ciudadania y a funcionarios 

en espacios de Rendición de Cuentas de la 

entidad.

Estrategia de incentivos 1
Jefe OAP - Nelson 

Navarrete
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