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e disenaron 2 estrategias de Incentivos, una para
Por Que? :No se conacian opciones de incentivos en  una para usuarios, asi:
el tema de la estrategia de Rendicion de Cuentas. 1) Como estrategia de Incentivos para funcionarios se
presents la capacitacion o la participacion en eventos
Disefio de estrategia de incentivos y de o e e
) omo estrategia para usuarios se definieron dos, a)
motivacion ala ciudadania y a funcionarios | ¢ oteqia e incentivos 1 Jefe OAP - Nelson 300712015 31/08/2015 5 31/08/2015 Jefe OAP - Nelson sl 31/08/2015 B G e e O et
en espacios de Rendicion de Cuentas de la Navarrete Navarrete T e e
Por Que? : No se ha disefiado una estrategia de entidad. toma de renciion de cuentas ¢ by La poblsacion de un
malivacin e incentivos a a ciudadania en las T E R e e T ek
acciones de Dialogo. Ia Gestion de la Superintendencia de Sociedades” a los
usuarios con mayor participacion en el companente de
didlogo.
Para la implementacion de las 2 estrategias se realizaron
las siguientes acciones:
1) Para funcionarios, se promovio la partcipacion de 5
Disefar e implementra una funcionariosde i enida aue manciaban emas o
poeiodvith ey Rendicion de Cuentas, en la feria de rendi
e )
Observacion No. 1 |El_componente de Incentivos_en Ia Sequimiento motivacién ala ciudadania y a e e ahonta Uik e martmmeion on ol
e Eslralegla de Rendicion de Cuentas no|  01/12/2014 e Preventiva funcionarios para promover Jefe OAP e
fue implementado. acciones de dialogo en la hitp/fntranet/Documents/Noticias/2015/NOTA%20Feria
estrategia de Rendicion de pat
Cuentas 2) Para usuarios la entidad, en la estrategia 8) Se
participé en la feria de Rendicién de Cuentas y se
promovid la gestin de la enidad y a partcipacion e los
Por Que? : No se ha implementado una estrategia de asistentes a la Rendicion de Cuentas con afiches
incentivos para promover la participacion ciudadana ";“C‘;‘:l"“vz;'m"’" de la estrategia de I""ﬂ”;z"'""::l:sg:g““s ° 1 f\gs;r)r:; - Nelson 3011012015 30111/2015 4 30111/2015 ﬂ:ﬂg:’: - Nelson 3011112015 promacionales y charlas de sensibilizacion sobre la
enla estrategia de rendicion de cuentas. estrategia sequida por la entdad para obtener el primer
puesto en el ITN. b) En lo elativo a la implementacin de
Ia oura estrategia, a entidad presento al publico
partcipante de Ia feria, el incentivo de la publicacion de
un banner en la pégina web de la entidad como "Amigos
de la Gestion de la Superintendencia de Sociedades” a
los ustiarios con mayor partcipacion en el componente
de didlogo. Como retroalimentacion se recibio fa
sugerencia que los incenticos especifcos debfan ser
Socializados en la estrategia de promocion del evento,
para que los usuarios Se moliven. Por tanto para el afio
2016 se deberia indicar en las convocatorias.
personaizade o ctorgamientode incenivo, como actor
de promocion de la participaci
Por Que? :No se conacian otras opciones de
espacios de dialogo adicional a la audiencia.
Se utiizaron parcialmente los espacios Revisar los _espacios  de
Por Que? : No se habfan obtenido reportes Revisar los espacios de dialogo definidos en dialogo  definidos en Se realizaron 16 de eventos de sensibilizacion en
Observacion No. 2 |4 dialogo ferte a los definidos en el Seguimiento al i | FURAG para interaccion con el Listados de espacios de FURAG para interaccién con| ~, 00dinador de Coodinador de temas misionales y 4 mesas de trabajo por parte de la
d para interaccion con el| 011212014 el especificos de debilidades en la estrategia de Preventiva P P 2 P Administracién de 15/08/2015 15/09/2015 4 15/09/2015 Administracién de sl 15/09/2015 Jefe OAP. v 10 por P
TIN-FURAG [ B o o o Proceso | rendicion de cuentas, por parte de entiades que ciudadano e implementar los que no se han| dialogos implementados ol ciudadaro ¢ implmen nistacio nistaci delegatura de AEC, en temas de NIIF, lavados de
[ ttizndo, @aler o macas de wabafc) efectian evaluaciones administrativas. uilizado. (taller o mesas de trabajo) los que no se han utiiza activos y financiacion del terrorismo.
(taller o mesas de trabajo)
Por Que? : No se habian revisado las debiliades que
en materia de dialogo reportaron ITN y FURAG
Por Que? :No se conacian otras opciones de
espacios de divulgaci6n de la informacién del
proceso de rendicion de cuentas adicionales a los
wadicionales ala audiencia. Revisar los medios para
Se utilizaron parcialmente medios del Por Que? - No se habian obtenido repores Revisar los medios para diwulgar lal g":“cE:; ‘ad:"c"";‘:;':‘:ne” ;e'
. diwigacion de la informacion en el especificos de debilidades en la divulgacion de la informacién en el proceso de rendicion de| o yiog e divuigacion cuentas, definidos en el Se utilizaron en la publicidad de Ia rendicion de
Observacion No. 3 |proceso de rendicion de cuentas, frenteal o Seguimiento al preveniva|cUeTtES,  definidosen el FURAG flos to algac . e oS er || Nelson Navarrete / 2010812015 201062015 A 201062015 Nelson Navarrete/ [ g 201002015 Jefe OAP e o ol W ;
oo etiitios en of FURAG (menseje do| Hrocsso. - |inormacion del proceso de rendicion de cuentas, por v [ entar los que o se han ulizado o i i impl Edgar Laiton Eogar Latton efe cuentas cufias radiales, televisivas, redes sociales y
o racio. TV, aplicacion o eonite parte de entiades que efectian evaluaciones o iabloe (e e teor radie. 7| implementados que no se han utiizado y son publicacion en diario publico.
de documentacion). administrativas. aplicacion movil, centro de documentaci6n). viables (mensaje de texto;
radio, TV, aplicacion movil,
centro de documentacion)
Por Que? : No se habian revisado las debiliades que
en materia de divulgacion de la informacién del
proceso de rendicion de cuentas reporto FURAG
Por Que? :No se conacian olras opciones de
espacios de canales de convocatoria a las acciones
de dialogo adicionales  los tradicionales.
Revisar  los les d
Se utilizaron parcialmente canales de Por Que? : No se habian obtenido reportes Revisar los canales de convocatoria a las convocatoria a las acciones|
Observacion No, 4 |convocatoria a las acciones de dialogo, Seguimiento al especificos de debilidades en la utilizacion de acciones de dialogo definidos en el FURAG | Canales de convocatoria de dialogo definidos en el| Nelson Navarrete / Se utilizaron en la publicidad de la rendicion de
frente alos definidos en el FURAG (radio,| 0111212014 ol canales de convocatoria a las acciones de dialogo de | preventiva | implementar los que se han utiizado y|  alas acciones de 4 FURAG e implementar_los| "o ! 2810812015 2810012015 4 2810012015 iy si 2810012015 Jefe OAP cuentas cufias radiales, televisivas, redes sociales y
teléfono  movil, teléfono  fijo, oceso estrategia de rendicion de cuentas, por parte de sean viables. (radio, teléfono mévil, te\elonu dialogo implementados que se han utilizado y sean| gar Laiton lgar Laiton publicacion en diario publico.
perifoneo) entiades que efectian evaluaciones administrativas. fijo, TV, perifoneo) viables. (radio, teléfono movil,
teléfono fijo, TV, perifoneo)
Por Que? : No se hablan revisado las debiliades que
en materia de utlizacion de canales de convocatoria
alas acciones de dialogo de estrategia de rendicion
de cuentas, reporto FURAG
Por Que? :No se conacian olras opciones de
espacios de emision de audiencias publicas
diferentes a las tradicionales como evento
presencial, television, teleconferencia
Por Que? : No se habian obtenido reportes e reatio s audiencia publ - ‘
. No se utiliz6 la audiencia pablica virtual especificos de debilidades en la utiizacion de ; Implementar la  audiencia e realizo la audiencia publica por television en e
Observacion No. 5 | "o de difusion de la rendicion|  01/12/2014 Seguimiento al eszams de emision de audiencias pablicas, por Preventiva | MPlementar la audiencia pablica virtual de| Audiencia publica virtual 1 piiblica virtual de rendicion de| Nelson Navarrete / 20/00/2015 2011012015 #VALOR! 2011012015 Nelson Navarrete / sl 20/10/2015 Jefe OAP. canal institucional y via streaming en la pagina web
ITN-FURAG Proceso d rendicion de cuentas implementada Hector Guerreo Hector Guerreo
de cuentas. parte de entiades que efectian evaluaciones cuentas. de la entidad.
administrativas.
Por Que? : No se habian revisado las debiliades que
en materia de uilizacion de canales de espacios de
emision de audiencias publicas, reportaron FURAG e
I,
Por Que? :No se conocian olras opciones de
espacios adicionales de rendicion de cuentas.
Por Que? : No se habian abtenido reportes
. Falto Implementar la utiizacion de . Espacios adicionales de Implementar otros espacios se 16 de eventos de
Observacion No. 6 |, ioc adicionales de rendicion de|  01/12/2014 Seg“)t”"c‘:;‘:’ al ijﬁf:;‘ﬁ‘f:z:i:;:‘;s:‘:: E;‘":::z:‘ffr“:“:im e Preventiva :’e“:;‘ec"“;"d"’e’ Dtros espacios adicionales de| ™o icion de cuentas 2 adicionales de rendicion de Ne';s;::‘:‘:“[’::"’ 301102015 3011112015 4 30111/2015 Ne‘égg;iv:::\[e / sl 30/11/2015 Jefe OAP. en temas misionales de NIIF, fortalecimiento y
uentas. cuentas implementados cuentas. jurisdiccion societaria y 4 mesas de trabajo
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Por Que? : No se habian revisado las debiliades que
en materia de utilizacion de espacios adicionales de
rendicion de cuentas, reportd FURAG

Observacion No. 7

Utilizacion paracial de espacios de|
interaccion con la ciudadania durante la

01/12/2014

Seguimiento al

Por Que? :No se conocian otras opciones de
espacios de interaccién con la ciudadania adicional a
la audiencia.

Por Que? : No se habian obtenido reportes
especificos de debilidades en la estrategia de

Preventiva

Definir e Implementar

interaccion con la ciudadania durante lal

espacios  de|

Espacios de interaccion
con la ciudadania

Definir e Implementar
espacios de interaccién con la
ciudadania  durante  la

Nelson Navarrete /

29/09/2015

29/10/2015

29/10/2015

Nelson Navarrete /

2911012015

Jefe OAP.

e coloco a disposicion de la ciudadania un correo
electronico para recepcion de preguntas, asi mismo,
se entrego a cada participante un formato de

FUARG audiencia pablica Proceso|interaccion con la ciudadania, por parte de entiades audiencia pablica e incluirlos en la agenda. implementados audiencia piblica e incluirlos| 993" Laiton Edgar Laiton preguntas y se tuvo en cuenta los ingresos por redes
que efectian evaluaciones administrativas. en la agenda.
g sociales para realizar consultas y/o preguntas
Por Que? : No se habian revisado las debiliades que
en materia de interaccion con la ciudadania
reportaron ITN y FURAG.
Por Que?: Dentro de la estrategia de informacion de
Ia Rendicion de Cuentas tradicionalmente se
incluyeron el Informe de Gestion y la presentacion.
Se elaboro un informe digital con el resumen
Por Que? : Nos se consideraba como debilidad que Etaboracion, _publicacien y e ome a'f:amm o esta
6 5 5 6 5 . utive udienci
Observacion No.8 |0 = oo e suenas enve|  outarzots Seguimento ol | e o e g0 1 et Provetva. |lasemris d ronciion e aueates s Memorss socializadss 1 socializacion de las memorias| - Jefe OAP - Nelson 2910012015 201102015 4 2011012015 Jefe OAP - Nelson si 2911072015 Jefe OAP s habitoen 2 pagina WEB de a enticad en s
FUARG Proceso |audiencia para ser socializado antes de la audiencia de rendicion de cuentas entre Navarrete Navarrete Pag
los participantes. ente los usuarios. los participantes. Tow pattcipantes. seccion de rendicion de cuentas antes de Ia fecha de
Ia audiencia para consulta de la ciudadania.
Por Que? : No se consideraba como estartegia para
promover una mayor paricipacion de usuarios a la
audiencia de rendicion de cuentas, la socializaciion
de las memorias de la rendicionde cuentas.
Por Que?: La Rendicién de Cuentas siempre ha sido
evaluada por la OCI, y no se creyd que fuera
necesario ofra evalLadion La Oficina de Control Interno realizo el informe de
evaluacion de Ia audiencia de rendicion de cuentas y
se encuentra publicada en la pagina WEB.
Observacion No, 9 |0 s dwig 1a_evaluacion de la SeqUITIEno al | e e o o1 e Realizar evaluacion de la estrategia de| Estrategia de rendicion Realizar evaluacion de- Ia Adicionalmente l2 OC| eval(a el avance de 2
7 |estrategia de rendicion de cuentas y| 011212014 9! no se efectuara una evaluacion de la estrategia de Preventiva " 9 0 1 estrategia de rendicion de Jefe OCI 13/10/2015 13/11/2015 4 13/11/2015 Jefe OCI sI 13/11/2015 Jefe OAP estrategia de Rendicién de Cuentas en el seguimiento
FUARG Proces0 | rendicion de Guentas rendicion de cuentas y publicarla de cuentas evaluada : e
publicarla - cuentas y publicarla periédico al Plan Anticorrupcidn que incluye como
uno de los entregables |a estrategia de Rendicion de
Cuentas que se incluye en la pégina web en la Seccion
Por Que? : No se habian revisado las debiliades que !
Plan Anticorrupcion.
en materia de no evaluacion de la estrategia de
Rendici6n de Cuentas, reporté FURAG.
Por Que? :No se consider6 necesaria la Se elabor el Plan de Mejoramiento de la Estrategia
actualizacion teniendo en cuenta que se iba a expedir de Rendicion de Cuentas, con base en las debilidades
un nuevo manual a mas tardar el 17 de marzo
Observacion No. | ement p oisefiar Plan de e 1a|Pian de mejoramiento de| Disefiar Plan de v " encontradas por FURAG e ITN en los aspectos
rvaci . |No se implementaron acciones de mejoral or QUE? 1o se tuvieron en cuenta los lineamiontos isefiar Plan de Mejoramiento de Ia isefiar Plan de Mejoramiento relativos a dicha estrategia, Se encontraron 11
10 de la Estrategia de Rendicion de Cuentas|  01/12/2014 Seguimiento al Q) n Preventiva  |Estrategia de Rendicion de Cuentas y| _'aestategiade 1 de la Estrategia de Rendicion| Nelson Navarrete 181112015 18/12/2015 4 18/12/2015 Nelson Navarrete sl 18/12/2015 Jefe OAP. i gla. 5 "
Proceso | generales de actualizacion de documentos de SGI rendicion de cuentas observacines que fueron objeto de analisis de causas
FUARG y publicarla publicarla e emis de Cuentas y publicarla c e
Por Que? : No se consider6 necesario el ajuste en el v de acciones de mejora. €l plan se encuentra
formato del manual ya que se habia expedido publicado en la pagina web, en la Seccién Rendicion
resolucion con cambios de Cuentas 2015.
Por Que? :No se consideré necesaria la Revision y ajuste  del
actualizacién teniendo en cuenta que se iba a expedir procedimiento de rendicién de
un nuevo manual a més tardar el 17 de marzo Revision y ajuste del procedimiento de cuentas del  Proyecto
Falta incluir en el procedimiento del
rendicion de cuentas y del Proyecto rendicion de cuentas 2015 Se ajusté el procedimiento, incluyendo mejoras
rendicion de cuentas, elementos de| g
cjors de a sudiencia presencil, Ia s ementos o' mejora de. 1 auctenca|aculvaco pobicady meiorn e audenca propuestas e a Estrategiade Rendicitn de Cuentas
Por Que? : no se tuvieron en cuenta los lineamientos tos relativos al Dialogo, Inf 6
realizacién de la audiencia virtual 01/12/2014 Seg;r“':::::’ @ | enerales de actualizacion de documentos de SGI Preventiva  |presencial, la realizacion de la audiencia| ajuste en el proyecto de 1 presencial, la realizacion de la| ~ Nelson Navarrete 15/11/2015 15/12/2015 4 15/12/2015 Nelson Navarrete sl 15/1212015 Jefe OAP. en aspectos relativos al blalogo, Informacion,

ITN-FURAG

rendicion de cuentas y otros espacios
de re

evaluaciones  correspondientes y  los
planes de mejora.

Por Que? : No se considerd necesario el ajuste en el
formato del manual ya que se habia expedido
resolucion con cambios

cuentas, las evaluaciones correspondientes
y los planes de mejora.

rendicion de cuentas,
para inclusion de los

audiencia virtual de rendicion|

cuentas, las evaluaciones|
correspondientes y los planes|
de mejora.

Incentivos, Convocatoria, Evaluacion. EI
procedimiento se encuentra publicado en la pagina
web en la Seccion Rendicion de Cuentas 2015.

POR FAVOR NO MODIFICAR EL FORMATO, EL ANALISIS DE CAUSAS SON LA RESPUESTA A TRES POR QUE? PARA LLEGAR A LA CAUSA RAIZ DEL HALLAZGO.
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