%,

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

RESULTADO ENCUESTA TEMAS
RENDICION DE CUENTAS

2015 - 2016

TODOS PORUN

® WITER (€ NoEevopls




Si

201

No

149

1) Esta interesado en asistir a las audiencias publicas de
rendicion de cuentas de las entidades del gobierno?

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencién al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

%

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



E-mail y otros 241

Invitacién directay
otros 67
Prensa, radio,
televisiony

mensajes de texto 7
Pagina web y otros 14

Sin contestar 21

Por qué medio le gustaria ser convocado a participar de la

Prensa, radio,
televisiony
mensajes de

texto
2%

audiencia publica?

Sin contestar

Paginaweby 6%
(o]

otros
4%

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencién al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



Pagina web

streaming 216

Presencial 48

Television 59
Sin contestar 27

Por qué medio le gustaria participar en la audiencia publica?

Sin contestar
8%

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencién al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



Si 304
No 42
Sin contestar 4

Cree usted que las audiencias publicas son un espacio de
participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion de las
entidades del gobierno?

Sin contestar
1%

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencién al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



De los siguientes temas asociados al Plan
Nacional de Desarrollo, seleccione los de su
interés para ser tratados en la Rendicion de

Cuentas 2016 de

la Superintendencia de

Sociedades. (Puede escoger mas de una
opcion)

Buen gobierno 67
Competitividad e

infraestructura 167
Planeacion

estratégica sectorial

e institucional 9
Procesos de

seleccion de

funcionarios 9
Propuesta de

reforma regulatorias 67
Tecnologia de la

informacion 17
Sin contestar 14

Temas del Plan Nacional de Desarrollo

Sin contestar
Tecnologia de la 4%
informacion

5%

Buen gobierno
19%

Propuesta de reforma
regulatorias
19%

Procesos de selecc!
de funcionarios
3%

Planeacion estratégica

.sec'tori'al e Competitividad e
institucional infraestructura
2% 48%

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencién al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm

webmaster@supersociedades.gov.co  SUPERNTENDENCIA

DE SOCIEDADES



De los siguientes temas funcionales de la
Entidad, seleccione los de su interés para ser|
tratados en la Rendicion de Cuentas 2016 de la
Superintendencia de Sociedades. (Puede
escoger mas de una opcion)

Convergencia NIIF 51
Declaratoria de grupo

empresarial 27
Eventos pedagogicos

empresariales y

practicas de buen

|gobierno 35
Expediente digital 54
Liquidacidn judicial 3
Politica de

supervision 61
Proceso de

intervencién 56
Reglamentaciény

seleccion

automatizada de

auxiliares 36
Reorganizacion

empresarial 16
Soborno

transnacional 3
Supervision empresas

multinivel 2
Sin contestar 6

Supervisidon empresas
multinivel

Soborno transnacional
1%

Reorganizacion
empresarial
5%

Reglamentacién y
seleccion
automatizada de
auxiliares
10%

Proceso de
intervencién
16%

1%

Temas funcionales

Sin contestar
2%

14%

Liquidacion judicial
1%

Convergencia NIIF

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencién al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



De los siguientes temas administrativos,
seleccione los de su interés para ser
tratados en la Rendicion de Cuentas 2016
de la Superintendencia de Sociedades.
(Puede escoger mds de una opcidn)

Atencidn, quejas y

reclamos 5
Ejecucion

presupuestal 122
Encuesta de

satisfaccion a

usuarios 7
Evaluacién de la

|gestion 50
Gestion ambiental 7
Gestion contractual 7
Gestion del talento

humano 10
Informes entes de

control 10
Reconocimientos 44
Responsabilidad

social 11
Teletrabajo 3
Tramites y servicios 64
Sin contestar 10

Temas administrativos

Atencidn, quejas y
reclamos
1%

Sin contestar
3%

Teletrabajo
1%

Responsabilida
social
3%

Informes entes de
control
3%

Gestidn del talento
humano
3%

Encuesta de satisfaccidon
a usuarios
2%

Gestion contractual Gestion ambiental
2% 2%

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencién al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co Uit soceoanre



éCual de los siguientes incentivos,
motivarian a participar en diferentes
espacios de interaccibn con

Superintendencia de Sociedades?

lo

la

Envio de informacién
presonalizada de aspectos de

interés de la entidad 237
Reconocimientos en la pagina

web 18
Tratamientos preferenciales en la
inscripcion a eventos 76
Otros (asesorias personalizadas,
reduccion de la cuota de

contribucién, participacién activa

en planes de mejoramiento,
capacitaciones virtuales gratuitas) 6
Sin contestar 19

Incentivos

Sin contestar
5%

Envio de informacién
presonalizada de
aspectos de interes de
la entidad

39%

Otros (reduccion de la
cuota de contribucion,
condecoracion a nivel
nacional y
departamental)
3%

Reconocimientos
en la pagina web
7%

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencién al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm

i SUPERINTENDENCIA
webmaster@supersociedades.gov.co DE SOCIEDADES



Otros temas de interés

Ver numerales del informe de gestion

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-

cuentas/Documents/2016/Informe%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20final.pdf

Gestion de procesos de empresas en reorganizacion

Numeral 1.2.1 a) Pagina 32

Competencia de la entidad

* Plataforma estratégica, pagina 10
* Interés publico que tutela, pagina 12

Sostenibilidad ambiental

Numeral 1.5,1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4 pdgina 48 a 55

Apoyo a PYMES

Numeral 4.2.2 pagina 127

* Planes de capacitacion presencial para los usuarios

* Numeral 3.1.1.5 Eventos.

* Transparencia, eficiencia y compromisos de los funcionarios.

* Eficiencia (tiempo de respuesta en los procesos)

* Numeral 2.2.1.4 pagina 59 y 60
* Numeral 1.2.1 a) pagina 32, numeral 1.2.2 pagina 36 y 37

Control de la corrupcion — Capacitacion

Numeral 1.4.3 pagina 47

Control de la corrupcion — Capacitacion

Numeral 1.4.3 pagina 47

Estadisticas sobre procesos de insolvencia y de la economia
empresarial

Numeral 1.2.1 a) pdgina 32 a 35

Multiplicidad de informacion por entes gubernamentales

Numeral 4.3.2 pagina 129

* Formacién en valores
*Cultura y menos suficiencia con los usuarios

* Numeral 2.2.1.4 pagina 59 y 60
* Numeral 4.6.2 pagina 135

Respuesta rapida al ciudadano

Numeral 3.1.6.11 pdagina 102 a 103

Carga laboral a empresas por nuevas regulaciones

Numeral 1.1.1.8 pdagina 22 a 27

Transparencia

Numeral 1.4.1 pagina 45

Planeacién de préximos proyectos de infraestructura.

Numeral 6.37 pagina 143

Importancia de los recursos del pais

Numeral 2.2.5.7 pagina 72 a 74
Numeral 4.2.2 pagina 122 a 128

Indicadores de cumplimiento

Numeral 4.3 pagina 128 a 129

Educacion

Numeral 1.3.1 pdgina 40
Numeral 3.1.2.3 pdgina 84 a 88

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

%,

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES


http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe rendici%C3%B3n de cuentas final.pdf

Respuesta a observaciones
encuesta rendicidon de temas

De: ¥ Diana Paola Garavito Mendez Enviado el lunes 28/11/2016 10:46 AM
Para: 'gerencia @marcasydistribuciones. com’
cC rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Marcas y Distribuciones SAS - Rendicion de cuentas 2016
_R- IR T T RN AN TN R T R F N O = T T N SR R A T - T B - D - R = T - -1 l-z?-l-ﬂ\@
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

FY

Buen dia,

Sefiores Marcas y Distribuciones SAS:
Gracias por participar de la encuesta de seleccion de temas para la audiencia publica de rendicion de cuentas 2015-2016.
Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con educacion.

La informacidn sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en los numerales 1.3.1 pagina 40 y 3.1.2.3 pagina 84 a 88 del informe de gestidn, el cual puede ser
visualizado en el siguiente link:

hitp://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/ 2016/ Informe%20rendicion%20de % 20cue ntas%
20final.pdf

Cualguier inguietud con gusto sera atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arquitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extension 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co s”:é'l'?l.i’é‘li’écs"



Respuesta a observaciones
encuesta rendicidon de temas

Enviado el:  lunes 25/11/2016 10:47 AM
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De: Diana Paola Garavito Mendez

Para: ‘contabilidad 1@texeli. com'

2] rendiciondecuentas2016

Asunto: Respuesta Texeli SAS - Rendicidn de cuentas 2016

'R-u-i-l-z-l-}-|-4-|-5-|-6-|-?-|-5-|-
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Buen dia,

Sefores Texeli SAS:

Gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicidon de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado la importancia de los recursos del pais.

La informacion sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en los numerales 2.2.5.7 pagina 72 a 74 y 4.2.2 pagina 122 3 128 del informe de gestion, el cual

puede ser visualizado en el siguiente link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe%20rendicion%20d e %20 cuentas

20final. pdf

Cualguier inquietud con gusto sera atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arguitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extension 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



Respuesta a observaciones
encuesta rendicidon de temas

Enviado el:  lunes 25/11/2016 10:48 AM

11

De: Diana Paola Garavito Mendez

Para: ‘contabilidad @ecoeficiendia. com.co'

CC rendiciondecuentas2016

Asunto: Respuesta Ecoeficiencia - Rendicidn de cuentas 2016

_R'I'I'I2I3|4|5|5|;-' T
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Buen dia,

Sefnores Ecoeficiencia:

Gracias por participar de la encuesta de seleccion de temas para la audiencia publica de rendicion de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con transparencia.

La informacion sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 1.4.1 pagina 45 delinforme de gestion, el cual puede servisualizado en el siguiente

link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe%20rendicion%20de % 20cuentas¥%

20final.pdf

Cualguier inquietud con gusto serd atendida

Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arguitectura de Negocio y SGI
Tel. 2201000 extensidn 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



Respuesta a observaciones
encuesta rendicidon de temas

Enviado el:  lunes 28/11/2016 10:48 AM

De: Diana Paola Garavito Mendez
Para: ‘contabildad @arequipe. com. co’
cc rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Intimos Alma LTDA - Rendicion de cuentas 2016
_'P_‘Q-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|--5-|- - I I &
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Buen dia,

Sefiores Intimos Alma LTDA:

Gracias por participar de la encuesta de seleccion de temas para la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicidn de cuentas relacionado con multiplicidad de informacidn por entes gubernamentales.

B I I T T D - T - T T T - D )\!@

La informacion sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 4.3.2 pagina 129 del informe de gestion, el cual puede ser visualizado en el siguiente

link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe % 20rendicion%20de%20cuentast

20final.pdf

Cualguier inquietud con gusto serd atendida

Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arquitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extension 3043
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el: lunes 28/11/2016 10:49 AM
Para: 'Scastrogaviria@hotmail. com'
L rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Dr. Sergio - Rendicidn de cuentas 2016
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Buen dia,

Dr. Sergio, gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con la respuesta rapida al ciudadano.

La informacion sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 3.1.6.11 pagina 102 a 103 del informe de gestidn, el cual puede ser visualizado en el
siguiente link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe%20rendicion%20de % 20cuentas¥%
20final.pdf

Cualguier inguietud con gusto serd atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arguitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extension 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co su::l;lggli:zznh:;m



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el:  lunes 28/11/2016 10:50 AM
Para: 'nelly. parra @colserauto, com'
C: rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Colserauto - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Dra. Melly, gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2015-2016.
Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con control de la corrupcion — Capacitacion.

La informacion sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 1.4.3 pagina 47 del informe de gestion, el cual puede servisualizado en el siguiente | =
link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/ 2016/ Informe%20rendicion%20de%20cue ntas%
20final.pdf

Cualguier inguietud con gusto sera atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arquitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extension 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co s”:é'l'?l.i’é‘li’écs"



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el: lunes 26/11/2016 10:51 AM
Fara: 'martha. polo@holdingdinicadelcountry. com'
e rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Holding Clinical del Country - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Dra. Martha, gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de suinterés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con planes de capacitacidn presencial para los usuarios.

La informacidn sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 3.1.1.5 pagina 78 del informe de gestidn, el cual puede ser visualizado en el
siguiente link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe%20rendicion%20de % 20cuentas%
20final.pdf

Cualquier inquietud con gusto serd atendida
Cordialmente,

Diana Pacla Garavito Méndez

Grupo Arquitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extension 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co s”:é'l'?l.i’é‘li’écs"



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el:  lunes 25/11/2016 10:52 AM
Para: 'marcelamatera@amail. com'
L] rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Marcela Matera - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Dra. Marcela, gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicion de cuentas 2015-2016.
Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con la sostenibilidad ambiental.

La informacidn sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en los numerales 1.5, 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4 pagina 48 a 55 del informe de gestion, el cual puede =
ser visualizado en el siguiente link:

hitp://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Docume nts/2016/Informe%20rendicion%20de %20 cuentas
20final.pdf

Cualquier inquietud con gusto sera atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arquitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extension 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co su::l;lggli:zznh:;m



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el  lunes 25/11,/2016 10:53 AM
Fara: 'info@sistemasinteligentesenred. com. co’
5] rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Sistemas Inteligentes en Red - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Senores sistemas inteligentes en red:
Gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicion de cuentas 2015-2016.

Nos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con {Cdmo se estd preparando el pais desde sus instituciones para
el postconflicto?:

La Superintendencia de Sociedades aporta en la estrategia del plan nacional de desarrollo “Seguridad, justicia y democracia para la construccidn de la paz”, con las siguientes
acciones:

* Administracién efectiva de procesos judiciales de insolvencia.
* Administracion efectiva de procesos judiciales mercantiles.

* Actualizacion de del reglamento de arbitraje especializado.

* Incremento en actividades de conciliacidn.

Lo anterior, con el fin de promover la eficiencia, eficacia y modernizacion en las funciones jurisdiccionales gue le han sido asignadas.

Estas acciones aparecen referenciadas de manera especifica en la pagina 32 a 44 delinforme de gestion de rendicion de cuentas 2015-2016, el cual puede ser visualizado en el
siguiente link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion- de-cuentas/Documents,/2016/Informe%20rendicion%20de%20cuentas %
20final.pdf

Cualguier inguietud con gusto serd atendida
Cordialmente,

Diana Pacla Garavito Méndez

Grupo Arguitectura de Negocio y SGI

Tel. 2201000 extension 3048

Superintendencia de Sociedades b

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co 5”322'31.2'3?‘:5“



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez

Para: 'Lrodriguez @furukawa. com. br'

] rendiciondecuentas2016

Asunto: Respuesta Furukawa Colombia SAS - Rendicidn de cuentas 2016

Enviado el: lunes 28/11/2016 10:55 AM
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Buen dia,

Sefores Furukawa Colombia SAS:

Gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicidn de cuentas relacionado con los indicadores de cumplimiento.

La informacion sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 4.3 pagina 128 a 129 del informe de gestion, el cual puede ser visualizado en el

siguiente link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe%20rendicion%20de%20cuentas%

20final.pdf

Cualguier inquietud con gusto sera atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arguitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extensidn 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Pacla Garavito Mendez Enviado el:  lunes 28/11,/2016 10:56 AM
Fara: ‘fayala @indracompany.com’
] rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Indra Colombia SAS - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Sefiores Indra Colombia:
Gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicion de cuentas 2015-2016.
Nos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con planeacion de proximos proyectos de infraestructura.

La informacidn sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 6.37 pagina 143 del informe de gestidn, el cual puede ser visualizado en el siguiente
link:

hitp://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe %20rendicion%20de % 20cuentas%
20final.pdf

Cualquier inquietud con gusto sera atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arquitectura de Negocio y SGI
Tel. 2201000 extension 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co s”:é'l'?l.i’é‘li’écs"



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el:  lunes 28/11/2016 10:57 AM
Para: ‘hugoag@trabajadorestemporales . net’
0= rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Trabajadores Temporales - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Dr. Hugo, gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicion de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicidn de cuentas relacionado con la formacion en valores y la cultura y menos suficiencia con los
usuarios.

La informacidn sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en los numerales 2.2.1.4 pagina 39 y 60 y numeral 4.6.2 pagina 135 del informe de gestidn, el cual
puede ser visualizado en el siguiente link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/re ndicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe % 20rendicion%20de %20cuentas%
20final.pdf

Cualguier inquietud con gusto serd atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arguitectura de Negocio y 5G|
Tel. 2201000 extensidn 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co s”:é'l'?l.i’é‘li’écs"



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el: lunes 28/11/2016 10:55 AM
Para: ‘armando.hug @papelesnaconales. com'
cc rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Papeles Macionales - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Dr. Armando, gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2015-2016.
Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con la carga laboral a empresas por nuevas regulaciones.

La informacidn sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 1.1.1.8 pagina 22 a 27 del informe de gestidn, el cual puede ser visualizado en el
siguiente link:

hitp:/fwww.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-contral-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe%20rendicion%20de%20cuentas%
20final.pdf

Cualguier inquietud con gusto serd atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arquitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extension 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co su::l;lggli:zznh:;m



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el: lunes 28/11/2016 10:59 AM
Para: ‘octaviorestrepo@gmail. com’
i ] rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Dr. Octavio - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Dr. Octavio, gracias por participar de la encuesta de seleccion de temas para la audiencia publica de rendicién de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicion de cuentas relacionado con estadisticas sobre procesos de insolvencia y de la economia

empresarial.

La informacidn sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 1.2.1 a) pagina 32 a 35 del informe de gestidn, el cual puede ser visualizado en el

siguiente link:

hitp://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe%20rendicion%20de%20cuentas%

20final.pdf

Cuwalguier inquietud con gusto sera atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arguitectura de Negocio y SGI
Tel. 2201000 extensidn 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el:  lunes 28/11,/2016 11:00 AM
Para: liquidacionestodas @amail. com'
i ] rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Dra. Doris - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Dra. Doris, gracias por participar de la encuesta de seleccién de temas para la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicidn de cuentas relacionado con transparencia, eficiencia y compromiso de los funcionarios y
eficiencia (tiempo de respuesta en los procesos).

La informacidn sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 2.2.1.4 pdgina 59 y 60 y en los numerales 1.2.1 a) pagina 32 y 1.2.2 pagina 36 y 37 del
informe de gestion, los cuales pueden ser visualizados en el siguiente link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe % 20rendicion%20de % 20cuentas%
20final.pdf

Cualguier inguietud con gusto serd atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arquitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extensidn 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co s”:é'l'?l.i’é‘li’écs"



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paola Garavito Mendez Enviado el:  lunes 25/11,/2016 11:01 AM
Fara: ‘adriana.naranjo@telefonicafactoring. com.co’
cC rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Telefonica Factoring- Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Dra. Adriana, gracias por participar de la encuesta de seleccion de temas para la audiencia publica de rendicion de cuentas 2015-2016.
Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicidn de cuentas relacionado con el apoyo a PYMES.

La informacion sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 4.2.2 pagina 127 del informe de gestidn, el cual puede ser visualizado en el siguiente
link:

hitp:/f'www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe%20rendicion % 20de% 20 cuentasth
20final. pdf

Cualquier inguietud con gusto sera atendida
Cordialmente,

Diana Paocla Garavito Méndez

Grupo Arguitectura de Negocio y SGI
Tel. 2201000 extension 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000

AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co s”:é'l'?l.i’é‘li’écs"



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Pacla Garavito Mendez Enviado el lunes 28/11/2016 11:04 AM
Para: 'GERENCIACOL @REMNAWARE, COM'
CC rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Rena ware - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Senores Rena ware de Colombia 5.A:

Gracias por participar de la encuesta de seleccion de temas para la audiencia publica de rendicin de cuentas 2015-2016.

Nos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicidn de cuentas relacionado con la competencia de la entidad.

La informacidn sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en la pagina 10 y 12 del informe de gestion, el cual puede ser visualizado en el siguiente link

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe%20rendicion%20de % 20cuentas%

20final.pdf

Cualguier inquietud con gusto sera atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Argquitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extensicn 3048
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



Respuesta a observaciones
encuesta rendicion de temas

De: Diana Paocla Garavito Mendez Enviado el: lunes 28/11/2016 11:05 AM
Para: 'Carolina.salgado@redassist. com'
cC rendiciondecuentas2016
Asunto: Respuesta Dra. Carolina - Rendicion de cuentas 2016
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Buen dia,

Dra. Carolina, gracias por participar de la encuesta de seleccidn de temas para la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2015-2016.

Mos permitimos dar respuesta al tema de su interés para ser tratado en la rendicidn de cuentas relacionado con la gestion de procesos de empresas en reorganizacion.

La informacion sobre este tema aparece referenciada de manera especifica en el numeral 1.2.1 a} Pagina 32 del informe de gestion, el cual puede ser visualizado en el
siguiente link:

http:/ 'www.supersociedades.gov.co/superintendencia/oficina-de-control-interno/rendicion-de-cuentas/Documents/2016/Informe % 20rendicion%20de % 20cuentas%

20final.pdf

Cualguier inguietud con gusto serd atendida
Cordialmente,

Diana Paola Garavito Méndez

Grupo Arquitectura de Negocio y 5GI
Tel. 2201000 extension 3043
Superintendencia de Sociedades

Supersociedades

Linea de atencion al usuario: 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm
webmaster@supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES



SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Supersociedades
Linea de atencion al usuario: 018000114319
PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 - 80/ Bogota — Colombia
Horario de atencién al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00pm
webmaster@supersociedades.gov.co
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Bogota D.C.: Avenida El Dorado No. 51 — 80
Linea gratuita: 018000114319 / PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcion 2 / 3245000
Barranquilla: Cra. 57 # 79-10 / Tel: 953-454495 / 454506
Medellin: Cra. 49 # 53-19 piso 3 Edificio Bancoquia / Tel: 942-3506000 / 3506001
Manizales: Cl. 21 # 22-42 piso 4 Edificio Banco Sudameris / Tel: 968-847393 / 847987
Cali: CI. 10 # 4-40 Of. 201 Edificio Bolsa de Occidente piso 2 / Tel: 6880404
Cartagena: Torre del Reloj Cra. 7 # 32-39 piso 2 / Tel: 095 -6646051
Cucuta: Av. 0 (cero) A# 21-14 Barrio Blanco / Tel: 975-716190 / 717985
Bucaramanga: Conjunto Natura Ecoparque empresarial km. 2.176 anillo vial Floridablanca — Giron.
Torre 3 Oficina 352 / Tel: 6386810
San Andres Islas: Avenida Colén # 2-12 Edificio Bread Fruit / Tel: 5121720

Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00pm
webmaster@supersociedades.gov.co
www.supersociedades.gov.co
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