SUPERINTEMDEMNCIA
DE SOCIEDADES

INFORME SOBRE CHAT ESPECIALIZADOS Y FOROS

ABRIL DE 2017

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO



SUPERINTEMDEMNCIA
DE SOCIEDADES

INFORME SOBRE CHAT ESPECIALIZADOS Y FOROS

Abril 2017

I. OBJETIVO GENERAL

La Superintendencia de Sociedades con la creaciéon de las salas de chat
especializado y foros, busca orientar y facilitar a los ciudadanos la respuesta en
linea de las consultas en temas misionales, que sean de su interés y que son
programas por la Entidad al inicio de cada afo.

II. CRONOGRAMA DE CHAT ESPECIALIZADOS.

A continuacion se presenta la programacion de los chat y foros:

CHAT ESPECIALIZADO

SESION 1.9:00 a.m a 12:00 m  SESION 1. 1:00 p.m a 4:00 p.m

. Normatividad bdasica para la presentacion de estados financieros bajo NIIF

Enero 18 de 2017

Enero 25 de 2017

. Normatividad bdasica para la presentacion de estados financieros bajo NIIF

Febrero 08 de 2017

Febrero 22 de 2017

. Soborno transnacional

Marzo 08 de 2017

Marzo 22 de 2017

. Ley de Libranzas

Abril 12 de 2017

Abril 26 de 2017

. Insolvencia (Ley 1116/2006)

Mayo 10 de 2017

Mayo 24 de 2017

. Matrices, subordinadas y sucursales

Junio 14 de 2017

Junio 24 de 2017

. Fusidn, escision y transformacion

Julio 12 de 2017

Julio 26 de 2017

. Asambleas y administradores

Agosto 9 de 2017

Agosto 23 de 2017
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. Disolucion y liquidacion de la sociedad comercial

Septiembre 13 de 2017

Septiembre 27 de 2017

10. Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S)

Octubre 11 de 2017

Octubre 25 de 2017

11. Gobierno Corporativo - Sociedades de familia

Noviembre 8 de 2017

Noviembre 22 de 2017

12. Capital suscrito, autorizado y pagado

Diciembre 13 de 2017

Diciembre 27 de 2017

En la Superintendencia de Sociedades

trabajamos con integridad por un Pais sin

(6) MINCOMERCIO TODOSPORUN
2 | corrupcion.
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Las siguientes imagenes registran la publicidad realizada por medio de redes
sociales, con el fin de dar a conocer las jornadas de chats que se adelantan
mensualmente:

':: Supersocuedades Supersociedades
,,,,, , #AgendaSociedades LCOHOCE la
sendaSociedades ;Preguntas nueva ley de libranzas? Resuelva
sobre la nueva ley de libranzas? sus dudas en nuestro chat

Aproveche hoy 12/abr nuestro especializado *= 26/Abr. 1:00 pm
chat especializado

Chat

Las siguientes imagenes registran el envio de correos masivos invitando a las
sociedades registradas en nuestra base de datos, a participar en las jornadas que
se adelantan mensualmente:

Primera sesién: Abril 12 de 2017

[INFO] <2017-84-11 16:21:18> Ruta del archive de correos a enviar: listas/listaleny.txt
[INFO] <2@17-84-11 16:21:18> Ruta del archive a enviar: mensajes/2@17/@3/soborno.htm

[INFO] <2@17-84-11 16:21:16> Inicio del proceso: 2017-94-11 16:21:1@

[INFO] <2€17-84-11 16:21:11> Némero de correos enviados:2

[INFO] <2@17-04-11 16:21:11> Fin del proceso: 2017-94-11 16:21:11

[INFO] <2€17-84-11 16:21:43> Ruta del archive de correos a enviar: listas/BaseSuperAct.txt
[INFO] <2017-04-11 16:21:43> Ruta del archivo a enviar: mensajes/2017/03/soborno.htm
[INFO] <2017-84-11 16:21:43> Inicic del proceso: 2017-94-11 16:21:43

[ERROR] <20@17-024-11 16:22:00> Se presento problema configurande para enviar el correo
[ERROR] <2017-04-11 16:22:04> Se presento problema configurando para enviar el correo
[ERROR] <2017-84-11 16:22:18> Se presento problema configurando para enviar el correo
[ERROR] <2017-84-11 16:22:19> Se presente problema configurando para enviar el correo a:

[ERROR] <2017-84-11 16:22:31> Se presento problema enviando el correo a: cfcaicedn @dinissan.com.co

[ERROR] <2017-84-11 16:22:41> Se presento problema configurando para enviar el correo monterochristian@hotmail.com]
[ERROR] <2@17-04-11 16:22:55> Se presento problema configurando para enviar el correo dlaguado@bu.com.co;aporras@bu.com.co
[ERROR] <2017-94-11 16:23:19> Se presento problema configurando para enviar el correo
[ERROR] <2@17-84-11 16:23:27> Se presento problema configurande para enviar el correo
[ERROR] <2017-94-11 16:24:42> Se presento problema configurando para enviar el correo
[ERROR] <2817-84-11 16:25:29> Se presente problema configurando para enviar el correo
[ERROR] <2017-©4-11 16:25:51> Se presento problema configurando para enviar el correo
[ERROR] <2017-84-11 16:25:51> Se presento problema configurando para enviar el correo

acala@bu.com.co:dpedraza@bu.com.co

nowow

g.mercadeoc@kreston.cojariel.ab@rm-auditores.org

jeordeba@bve .com.co;mvivanco@bve .com.co
mcardona@doabogados@.com
“saray.mendez@ccb.org.co

R

[ERROR] <2017-84-11 16:25:51> Se presento problema configurando para enviar el correo a: Mercedes.vanegas@ccb.org.co”
[ERROR] <2017-84-11 16:26:08> Se presento problema enviando el correo a: parrazola@gpzlegal.com
[ERROR] <2017-04-11 16:26:38> Se presento problema configurando para enviar el correo a: weuchimba@belcorp.biz]

[INFO] <2017-04-11 16:26:54> Némero de correos enviados:894

[INFO] <2@17-04-11 16:26:54> Fin del proceso:  2017-84-11 16:26:54

[INFO] <2017-84-11 16:29:00> Ruta del archivo de carraos a enviar listas/BaseCNUDMI@3-92-2016.txt
P,
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Segunda sesion: Abril 26 de 2017

[INFO] <2@17-84-25 11:38:14> Ruta del archivo de correos a enviar: listas/listadeny.txt
[INFO] <2@17-84-25 11:38:14> Ruta del archivo a enviar: mensajes/2017/63/soborno.htm

[INFO] <2@17-84-25 11:38:14> Inicio del proceso: 2017-04-25 11:38:14

[INFO] <2@17-84-25 11:38:16> Némero de correos enviados:2

[INFO] ¢2017-©4-25 11:38:16> Fin del proceso: 2017-84-25 11:38:16

[INFO] <2@17-84-25 11:39:10> Ruta del archivo de correos a enviar: listas/BaseSuperAct.txt
[INFO] <2@17-@4-25 11:39:10> Ruta del archivo a enviar: mensajes/2@17/83/scborno.htm

[INFO] <2@17-84-25 11:39:10> Inicio del proceso: 2017-04-25 11:39:1@

[ERROR] <2017-84-25 11:39:28> Se presento problema configurando para enviar el correo a:
[ERROR] <2@17-©84-25 11:39:32> Se presento problema configurando para enviar el correo a:
[ERROR] <2017-84-25 11:39:47> Se presento problema configurando para enviar el correo a:
[ERROR] <2017-84-25 11:39:49> Se presento problema configurando para enviar el correo a:

acala@bu.com.co:dpedraza@bu.com.co

g.mercadeo@kreston.co;ariel.ab@rm-auditores.org

[ERROR] <2017-04-25 11:4@:03> Se presento problema enviando el correo a: cfcaicedo.@dinissan.com.co

[ERROR] <2@17-84-25 11:4@:13> Se presento problema configurando para enviar el correo a: monterochristian@hotmail.com]
[ERROR] <2@17-84-25 11:4@:35> Se presento problema configurando para enviar el correo a: dlaguado@bu.com.cojaporras@bu.com.co
[ERROR] <2017-04-25 11:41:05> Se presento problema configurando para enviar el correo a:

[ERROR] <2017-84-25 11:41:14> Se presento problema configurando para enviar el correo a:,

[ERROR] <2@17-©4-25 11:42:35> Se presento problema configurando para enviar el correo a: jcordoba@bvec.com.co;mvivanco@bvc.com.co
[ERROR] <2017-84-25 11:43:44> Se presento problema configurando para enviar el correo a: mcardona@doabogados@.com

[ERROR] <2017-84-25 11:44:29> Se presento problema configurando para enviar el correo a: "saray.mendez@ccb.org.co

[ERROR] <2@17-04-25 11:44:29> Se presento problema configurando para enviar el correo a:

[ERROR] <2017-04-25 11:44:29> Se presento problema configurando para enviar el correo a: Mercedes.vanegas@ccb.org.co”

[ERROR] <2017-84-25 11:44:59> Se presento problema enviando el correo a: parrazola@gpzlegal.com

[ERROR] <2@17-04-25 11:45:42> Se presento problema configurando para enviar el correo a: wecuchimba@belcorp.biz]

[INFO] <2@17-84-25 11:45:57> Némero de correos enviados:894

[ll. RESULTADOS DE LOS CHAT ESPECIALIZADOS PROGRAMADOS

TEMA: Ley de Libranza — Abril 2017
Resultados principales:
1. Se contestaron un total de 5 chats especializados.

2. Un total de 8 ciudadanos estuvieron conectados realizando consultas
en linea.

3. El tiempo promedio de operacion de cada chat, fue de veintidos
minutos, doce segundos (00:22:12).

Las consultas realizadas por parte de los ciudadanos fueron:

1. Normatividad en Libranza (37.50%): 3 interacciones

Consulta sobre la Ley 1527 de 2012, ambitos de aplicacién e informacion
general.
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2. Que es RUNEOL (12.50%): 1 interaccion

El Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o Descuento
Directo (RUNEOL), vigencia, inscripcion, renovacion y verificacion del mismo.

3. Entidad competente para queja sobre libranza (12.50%): 1 interaccion

En el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015 en la pagina Web de esta entidad
puede consultar directamente la normatividad y conceptos emitidos.

4. Inactividad (37.50%): 3 interacciones

Chats sin interaccion alguna por parte de los ciudadanos.

La informacién anterior, se muestra en el siguiente grafico:

37,50% 37,50%

12,50% 12,50%

Normatividad de Que es RUNEOL Entidad competente para Inactividad
Libranza queja sobre libranza

En el mes de Abril de 2017, no se registré programaciéon de Foro interactivo.

Grudts Foes .

Coordinadora grupo Atencion al Ciudadano

Fecha de elaboracion: Mayo 05 de 2017
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