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INTRODUCCION

La Superintendencia de Sociedades en atencidn a las normas, politicas y lineamientos del Gobierno Nacional
vigentes en materia de rendicidn de cuentas, en especial las contenidas en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998,
la Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan orientaciones y se establecen los lineamientos metodoldgicos y
contenidos minimos definidos en su articulo 78 (Estatuto Anticorrupcién) y el documento CONPES 3654 de
2010, pone a disposicion de las instituciones, servidores publicos y ciudadania en general el informe para la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

Este documento consolida la gestion adelantada por la Superintendencia de Sociedades en el periodo
comprendido entre septiembre de 2016 y agosto de 2017; contiene los logros institucionales obtenidos, asi
como los retos y desafios que se tienen previstos para seguir en la ruta del cumplimiento de su razén de ser,
alineados a las politicas sectoriales y al Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais”.

Los resultados de la gestiéon que se detallan en el contenido del informe, se fundamentan en las estrategias del
plan nacional de desarrollo, que guardan relacion con la naturaleza de la superintendencia, las cuales estdn
descritas en funcion de competitividad e infraestructura estratégicas; movilidad social; seguridad, justicia y
democracia para la construccion de paz; buen gobierno; crecimiento verde y funciones generales establecidas
en el Decreto 1023 de 2012, mediante el cual se establece la estructura de la Superintendencia de Sociedades.

La estrategia de rendicién de cuentas tiene como objetivos: Construir un espacio de interaccion directa entre los
servidores publicos y la ciudadania brindando la posibilidad de estar informado directamente desde la fuente
principal de la gestion lo que le garantiza al ciudadano su derecho de la participacién a través del control social.

En este contexto se desarrollan los siguientes contenidos: Articulacién de la gestion de la entidad con el plan
nacional de desarrollo, alineacidon de la planeacion estratégica sectorial e institucional, otros contenidos
fundamentales a comunicar establecidos en el “Manual Unico de rendicién de cuentas” (Presidencia de la
Republica y DNP) y retos para el afio 2018.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA
¢ Objeto de la entidad y derechos de los ciudadanos que atiende.

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el Presidente
de la Republica ejerce la inspeccidn, vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades
que le sefiala la ley en relacidn con otros entes, personas juridicas y personas naturales.

¢ Mision

Contribuir a la preservaciéon del orden publico econdmico por medio de las funciones de fiscalizacion
gubernamental sobre las sociedades comerciales y ejercer las facultades jurisdiccionales previstas en la ley,
tanto en el dmbito de la insolvencia como en el de los conflictos societarios.

e Vision

En el afio 2018 la Superintendencia de Sociedades se caracterizara por contar con altos estdndares tecnolégicos
y de gestidon en el cumplimiento de sus funciones administrativas y jurisdiccionales.

e Valores

Los principales valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos y terceros que cumplen
funciones publicas en la entidad son:

» Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, es trascender la norma y lograr el deber ser. Es
cumplir con el deber asignado dando lo mejor de mi mismo, hasta obtener el resultado deseado.

> Responsabilidad: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de mis decisiones
tomadas libremente.

» Honestidad: Es lo que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno
de los actos de mi vida.

» Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener nada que
esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar, con la frente en alto.

> Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo, sacandole el maximo
provecho a mis virtudes y capacidades, con calidad en cada una de mis actividades.

> Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracién hacia los demads, reconociendo sus
derechos.

> Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la patria.

» Tolerancia: Es la capacidad de convivir en la diferencia, entendiendo y aceptando las posiciones
de los demas, aunque sean diferentes a las mias.

> Justicia: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los mismos derechos.

> Pertenencia: Es identificarme con la Superintendencia de Sociedades, a la que pertenezco,
sintiéndome parte de ella y caminando en su misma direccion.
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e Estructura organizacional
Decreto 1023 de mayo 18 de 2012

<+ Comité de
Gerencia

+ Comité de
Seleccion de

Delegatura para Delegatura de Asuntos Delegatura para Delegatura para
Inspeccion, Vigilancia Econémicos y Procedimientos Procedimientos de
y Control Contables Mercantiles Insolvencia

¢ Interés publico que tutela

Teniendo en cuenta que el estado tiene a su cargo la tarea de preservar el interés publico en materia
econdmica como también la direccidn general de la economia y el estimulo del desarrollo empresarial,
segln lo ordenan las normas constitucionales, las funciones de la entidad y el cumplimiento de sus
objetivos son ejercidos por servidores publicos enmarcados en la escala de valores ya definida.
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1. ARTICULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO -PND

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, promulgado mediante la Ley 1753 de 2015, “Todos por un
nuevo pais”, establecié los tres objetivos fundamentales del Gobierno Nacional para el cuatrienio: Paz,
equidad y educacion.

La Superintendencia de Sociedades, contribuyé al logro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
con su gestidn en cinco estrategias transversales: (1) Competitividad e infraestructura; (2) Buen gobierno,
(3) Seguridad, justicia y democracia; (4) Movilidad social; y, (5) Crecimiento verde.

1.1. COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA

Esta estrategia busca incrementar la productividad de las empresas colombianas, a partir de la
sofisticacion y la diversificaciéon del aparato productivo. Para ello, la Superintendencia de Sociedades,
encamina sus esfuerzos para lograr acciones especificas como: (i) racionalizar la regulacidon para la
competitividad empresarial, (ii) fortalecer las capacidades tecnoldgicas vy, (iii) profundizar el
financiamiento y la formalizacién empresarial.

1.1.1. Racionalizacion de la regulacidn para la competitividad

Busca mejorar el entorno en el cual el empresario se desenvuelve, asi como consolidar las reformas
regulatorias y administrativas, implementadas para alcanzar este fin. Para contribuir con esta meta, la
Superintendencia de Sociedades promovid los siguientes proyectos de reforma regulatorios:

1.1.1.1 Contribucién en la redaccion del proyecto de ley en materia de probidad
¢  Gestion adelantada:

La Superintendencia de Sociedades contribuyé activamente en la redaccion del proyecto de ley en
materia de probidad, cuyo objetivo es modificar el régimen juridico aplicable a los procesos
administrativos adelantados ante esta entidad. Algunas de las principales modificaciones sugeridas
incluyen, entre otros, la implementacién de procedimientos mas expeditos y eficientes para la imposicidon
de sanciones, la creacion de mecanismos disuasorios y la posibilidad de otorgar beneficios por
colaboracion. Todo lo anterior, encaminado a fortalecer a la institucion en materia de transparencia,
probidad y lucha contra la corrupcion.

Algunas de las actividades especificas desarrolladas incluyen:

» Redaccion de los articulos en materia de probidad y lucha contra la corrupcion, que se
considerasen pertinentes de conformidad con las funciones y labores desempefadas por esta
entidad.

» Actualizacién del articulado sugerido, con el animo de armonizar la propuesta con aquellas
disposiciones contenidas en el proyecto de ley de reforma al régimen general de sociedades en
Colombia de iniciativa parlamentaria.
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» Revisidn general del primer borrador del proyecto de ley de probidad, enviado por la Oficina de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

» Solicitud de multiples correcciones y modificaciones al texto del proyecto de ley descrito
anteriormente.

» Presentacién de la justificacion de cada uno de los articulos propuestos por parte de la
Superintendencia de Sociedades.

» Explicacion, a solicitud del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de cada disposicion
propuesta vy, su posterior revision para aprobacién del referido Ministerio.

> Revisidn y aprobacion final del texto enviado por parte de la Secretaria General de la Presidencia
de la Republica.

Como consecuencia, la Superintendencia de Sociedades, en conjunto con la Oficina de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, propusieron, las siguientes disposiciones:

» Aumentar el monto de las sanciones, de modo que puedan crearse mecanismos que incentiven a
no cometer conductas ilicitas.

> Establecer criterios de graduacion de las multas, para que éstas sean lo mas objetivas posibles.

» Conceder beneficios a quienes suministren informacién util, buscando facilitar y hacer mas
expeditas las investigaciones que adelanta la Superintendencia de Sociedades.

» Proponer un procedimiento administrativo mas breve para la imposicidn de sanciones, que
permita salvaguardar los derechos de las personas investigadas y el debido proceso, y facilite la
adopcion decisiones sancionatorias por parte de la entidad.

> Crear un proceso sumario desarrollado en audiencia, para lograr un tramite mas expedito. Este
proceso se llevard a cabo de manera oral, de manera que los asuntos objeto del tramite pueden
resolverse, en general, en una Unica audiencia.

» Introducir un procedimiento sumario para sancionar el cumplimiento de las érdenes, sin que
fuese necesario tramitar un proceso completo de verificacidn. Asi, el destinatario de las érdenes
serd quien deberd acreditar ante el funcionario competente, de manera oportuna, las
motivaciones del incumplimiento. De esta manera, una vez expirado el plazo, la Superintendencia
de Sociedades podra sancionar sin que sea necesario formular un nuevo requerimiento, a menos
que, el destinatario de la orden haya acreditado oportunamente una causa para el
incumplimiento.

» La inclusion de algunas medidas cautelares que puedan ser adoptadas dentro de los tramites de
investigacion y otras diligencias administrativas que se adelanten ante la Superintendencia de
Sociedades.

» Incluir en el proyecto de ley una disposicién que modifica el procedimiento de notificaciones, con
el objetivo de evitar dilaciones injustificadas.
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En resumen, el propdsito de las modificaciones es implementar un sistema mas expedito para notificar las
decisiones adoptadas por la Superintendencia de Sociedades. Bajo este nuevo esquema, la notificacién se
entiende surtida con el envio de cualquier comunicacién, cuando la misma, se acompafie de la copia del
acto administrativo correspondiente. Ademads, con el fin de lograr una notificacién eficaz, la misma debe
ser remitida a la direccién o al correo electrénico de notificacién judicial que figure en el registro
mercantil, a menos que el representante legal o el revisor fiscal, hayan establecido una direccién o correo
electrénico diferentes.

Proyecto de ley de probidad

GACETA DEL CONGRESO

SENADO DE LA REPUBLICA

. Logros

» Redaccion de ocho articulos modificatorios del régimen actual de funciones administrativas
sancionatorias, en cabeza de la Superintendencia de Sociedades.

» Presentacion de la justificacion y los beneficios de cada articulo propuesto.

» Articulacién de la propuesta con otros proyectos de ley, que modifican el régimen que debe
cumplir la Superintendencia de Sociedades.

1.1.1.2 Adopcidn por parte de la Asamblea General de la OEA de la ley modelo sobre sociedades
simplificadas

e  Gestion adelantada:

En el periodo ordinario de sesiones del Comité Juridico Interamericano realizado en marzo de 2011, se
propuso el texto de la Ley Modelo sobre Sociedades por Acciones Simplificadas. Dicho texto se
fundamenté en la Ley 1258 de 2008, adoptada por el Congreso de la Republica de Colombia. La ley
colombiana, tras casi 10 afios de su puesta en marcha, ha demostrado ser un éxito inconmensurable y se
ha caracterizado por ser un instrumento supremamente Util para los empresarios, especialmente, para el
desarrollo de las MIPYMEs. El proyecto ante la OEA fue liderado por el doctor Francisco Reyes Villamizar,
Superintendente de Sociedades, lo cual ha sido de gran relevancia para la entidad.

El referido proyecto aludia, especificamente, a la propuesta de armonizacidn de la legislacion societaria,
mediante la cual se pretendia crear un sistema legal armonizado relativo al funcionamiento de las
sociedades comerciales aplicable a los treinta y cinco paises miembros de la Organizacién de Estados
Americanos. Esta iniciativa apuntaria también a la posibilidad de constitucidén de sociedades en cualquiera
de los Estados, mediante un procedimiento similar en cada uno de ellos.
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Durante los ultimos afos, la Superintendencia de Sociedades, adelantd multiples gestiones ante la OEA
encaminadas a impulsar este proyecto y mostrar las ventajas de su adopcién. En diciembre de 2016, el
Superintendente de Sociedades viajé a la ciudad de Washington D.C. en los Estados Unidos de América,
para presentar el proyecto ante la Comision de Asuntos Juridicos y Politicos y solicitarle a ésta que diera
su aprobacion y adelantard su correspondiente tramite, con el propdsito de poner el proyecto en
consideracion de la Asamblea General para que ésta lo evaluara y aprobara durante su sesion anual.

Sirve de modelo en 35

Armonizacién de la Estados Miembros de

legislacion societaria la OEA

Importancia de
Colombia en el ambito
del Derecho Societario

Internacional

e Logros:

Finalmente, tras 5 afios, la “Ley Modelo sobre la Sociedad por Acciones Simplificada” fue aprobada por
parte de la Asamblea General de la OEA en el Periodo Ordinario 47° de Sesiones de la Asamblea General,
celebrada en Cancun, México, del 19 al 21 de junio pasados.

Ley modelo sobre Sociedad por
Acciones Simplificada

1.1.1.3 Ley 1778 de 2016 - Soborno transnacional

Esta ley, impulsada por la Superintendencia de Sociedades, establece un régimen administrativo
sancionatorio para las personas naturales y juridicas, que participen en alguna de las conductas que
constituyen soborno transnacional. La ley prevé sanciones administrativas para las empresas que sean
condenadas por soborno trasnacional que pueden llegar hasta los 200.000 salarios minimos y, conducir a
la inhabilidad para contratar con el Estado hasta por 20 afios. Asi mismo, la ley complementa el tipo penal
de cohecho contenido en el Cédigo Penal. Con la implementacion de la Ley 1778 de 2016, el pais avanza
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en la agenda para ser aceptado como miembro de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE).

La entrada en vigencia de la citada Ley 1778 de 2016, representa un paso fundamental para el ingreso de
Colombia a la OECD.

Como resultado de los esfuerzos para cumplir los mandatos contenidos en esta normativa, la
Superintendencia de Sociedades, viene ejecutando desde la vigencia 2016, un proyecto denominado
“Puesta en marcha de la Ley Anti-Soborno” (el “Proyecto”).

Para el desarrollo de este Proyecto, la Superintendencia de Sociedades, adquirid elementos necesarios
para implementar la primera fase, cuyo propdsito fue obtener los equipos y tecnologias necesarias, para
la recoleccién de datos y el andlisis forense. Estos elementos, tienen el propdsito de apoyar las
actividades de investigacion.

Como resultado de dicha inversién, la Superintendencia de Sociedades, adquirié para el recaudo de
evidencias digitales, los siguientes componentes tecnolégicos:

» Una estacion forense conformada por un portatil especializado, tres licencias de software
denominado FTK (Forensic Toolkit) para la adquisiciéon o recoleccidn de evidencias digitales y dos
discos externos.

» Un componente tecnoldgico, que permite duplicar las evidencias digitales para proteger los
originales y evitar que sean alteradas (duplicador y bloqueador).

» Tres licencias de software, para el analisis de datos denominado IBM 12 compuesto por IBASE
USER y Andlisis Notebook.

En la siguiente figura, se representa graficamente, la solucién tecnoldgica que se adquirié en esta fase:

Fase 1
o B3
_FTK |

Estacion Forense
Software forense

'b,

Duplicador Técnicos forenses

Fuente: Superintendencia de Sociedades
*  Gestion adelantada:

En desarrollo de la Ley 1778 de 2016, se expidieron la Resoluciéon 100-002657 y la Circular Externa 100-
000003 de 2016.
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Resolucion 100-002657 de 2016

Criterios para determinar cuales sociedades deben adoptar
un Programa de Etica Empresarial

En virtud de lo anterior, la Superintendencia de Sociedades, llevd a cabo las siguientes actividades:

>

Capacitacién en la Superintendencia de Sociedades, llevada a cabo los dias 6, 7 y 8 de marzo de
2017. En la misma, participaron expertos en investigacion de corrupcién y soborno de la
embajada de Estados Unidos en Colombia y de la Secretaria de Transparencia, quienes
compartieron las experiencias de funcionarios del FBI, la Securities Exchange Commission vy el
Departamento de Justicia en estos temas, con funcionarios de la Superintendencia de Sociedades,
la Fiscalia General de la Nacién, la Procuraduria General de la Nacidn, la Contraloria General de la
Republica y la DIJIN.

Realizacion de tres jornadas informativas, adelantadas con 120 empresarios, con el objetivo de
crear conciencia sobre el riesgo de no implementar el Cédigo de Etica Empresarial y la
importancia de prevenir el soborno. Estas jornadas se realizaron con los sectores farmacéutico,
infraestructura y construccién y el manufacturero.

Redaccién de un documento de preguntas y respuestas frecuentes, sobre la Resolucién 100-
002657 y la Circular Externa 100-000003 de 2016.

Recoleccién de informacién de sociedades de los sectores de infraestructura, manufacturero,
minero-energético y de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a quienes se les
solicitd una certificacién indicando su cumplimiento y puesta en marcha del Cédigo de Etica
Empresarial. Aquellas sociedades que contestaron a la solicitud, se les realizé una diligencia de
toma de informacién de verificacién.

Negociacion de Memorandos de Entendimiento o acuerdos entre la Superintendencia de
Sociedades, autoridades locales y de otros paises para el intercambio de informacidn con el fin de
combatir el soborno transnacional. Asi mismo, se han realizado gestiones para la celebracién de
convenios interadministrativos con otras entidades del Estado con el fin de darle alcance a la Ley
1778 de 2016.

Redaccién de un manual con la descripcidon de los requisitos para adelantar investigaciones
administrativas en soborno transnacional. El documento incluye, entre otros, los pardametros para
la deteccidn, algunos patrones y esquemas, la descripcidon de las técnicas para investigar personas
juridicas, y las técnicas para evaluar los programas de ética empresarial.

Recopilacion, procesamiento y analisis de la evidencia digital, recopilada en las investigaciones
adelantadas, durante los afios 2016 y 2017, utilizando la tecnologia adquirida en la fase 1.

En el afio 2017 se dio inicio a la fase 2 del Proyecto con las siguientes actividades:

-Adquirir componentes tecnolégicos y fisicos, necesarios para crear un laboratorio forense, que le
permita a la Superintendencia de Sociedades, procesar grandes cantidades de datos
estructurados y no estructurados, obtenidos en las diferentes investigaciones.
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-El laboratorio forense, estard compuesto por instalaciones fisicas seguras, bases de datos,
medios tecnoldgicos para el almacenamiento y la conservacidon de las evidencias digitales,
sistemas de seguridad, computadores y programas especializados para el procesamiento y analisis
de datos, asi como para la visualizacién de informacidn, sistemas de almacenamiento, portatiles,
programas de transferencia del conocimiento en el uso de los equipos, programas especializados
sobre informatica forense y métodos de analisis de la informacidn.

-Contratar al recurso humano capacitado para realizar investigaciones.

-Crear alertas tempranas de posibles conductas, que se identifiquen con el software de analisis,
asi como, adelantar un cruce de datos con la informaciéon que se recopile en diferentes
investigaciones.

La figura que se muestra a continuacién, representa graficamente la solucién definida, para ser
implementada en la fase dos del Proyecto, relacionada con la implementacidn del laboratorio forense:

L 4
S 4 Anatiatas s
)—- -..& nve s
s Y
Fase 2 a ...f.?...‘
~ ~
Firewall I [ 1
P—
N ——— P
B i LSRN SRSS 8833 3T tagaeincan Faseanan ¥
4 l I Switches
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=Tl Tl

NAS / SAN

Software forense

Fuente: Superintendencia de Sociedades

En consecuencia, la Superintendencia de Sociedades, contara con equipos y software de analisis forenses
eficientes, para obtener y salvaguardar archivos digitales y copias exactas de la informacién adquirida en
las investigaciones, con el objetivo de analizarla y procesarla en el futuro.

e Logros:

Los logros mas importantes, alcanzados por parte de la Superintendencia de Sociedades en desarrollo del
proyecto estratégico de soborno transnacional son:

» Requerimientos de informacién a 531 sociedades de los sectores infraestructura y construccion,
farmacéutico, manufacturero y tecnologias de la informacidon y las comunicaciones, con el
objetivo de verificar la puesta en marcha del programa de ética empresarial. Como resultado de
dichos requerimientos, se determind que, 317 compaiiias (58%) implementaron efectivamente el
programa, 108 sociedades (22%) desarrollaron el programa pero no lo implementaron vy,
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finalmente, que 106 empresas (20%) no atendieron el requerimiento de la entidad. A éstas
ultimas se les abrid pliego de cargos por incumplimiento.

Sectores obligados

L
\_

o intermediarios

531 sociedades ."\ Programa de Etica

\l- O ¢ .
requeridas \W Empresarial

» Practica de doce diligencias de toma de informacidn, en las que se observé que las sociedades se
encuentran en proceso de implementacidn del programa de ética empresarial, de acuerdo con lo
sefialado en la Circular 100-000003 del 2016.

» Suscripciéon de un memorando de entendimiento con la Republica del Perd, con el fin de
intercambiar informacion y pruebas para combatir el soborno transnacional.

Memorando de Entendimiento con el
Ministerio Publico del Peru (Fiscalia).

= ‘@I

» Realizacién de tres jornadas informativas adelantadas con 120 empresarios, con el objetivo de
crear conciencia sobre el riesgo de no implementar el Cédigo de Etica Empresarial y la
importancia de prevenir el soborno.

» Publicacidn en la pagina web de la Superintendencia de Sociedades del documento de preguntas
y respuestas frecuentes sobre la Resolucién 100-002657 y la Circular Externa 100-000003 de 2016
para consulta del publico.

» Entrenamiento de 81 funcionarios de la Superintendencia de Sociedades, la Fiscalia General de la
Nacidén y la Procuraduria General de la Nacién, en el desarrollo de investigaciones en
anticorrupcidén y antisoborno, adelantado por algunas autoridades extranjeras y nacionales.
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Corrupcion y soborno transnacional

Formacion en
investigacion de
las conductas de

B RN .

» Ejecucién del proceso licitatorio para adquirir elementos necesarios para el desarrollo de la fase 2
del Proyecto, con el fin de ampliar la capacidad de investigacion.

» Definicidn del cronograma de actividades para la instalacién y configuracion, durante el segundo
semestre de 2017, de todos los elementos necesarios para implementar el laboratorio forense de
la Superintendencia de Sociedades.

1.1.1.4 Proyecto Ley de libranzas

Gestion adelantada y logros:

La Superintendencia de Sociedades apoyd la elaboracion de un proyecto de reforma a la Ley 1527 de
2012, o ley de libranzas, que busca aumentar los controles a quienes pretendan negociar este tipo activos.
De acuerdo con lo anterior, la venta de libranzas a inversionistas solo podra hacerse a través de
instrumentos de mercado regulados como los productos fiduciarios y los fondos de inversion colectiva
(FICS). Adicionalmente se exigirdn requisitos minimos en materia de indicadores financieros como
solvencia y capitalizacion. Esto permite crear un ambiente mas seguro para esta clase de negocios.

La reforma mds importante que trae esta iniciativa, es establecer que la compra-venta de libranzas
extrabancarias, es decir, que no se realizan por medio de instituciones financieras como bancos y otros
entes vigilados por la Superintendencia Financiera, sino por cooperativas y sociedades, solo se puede
hacer desde una fiducia o un fondo de inversidn colectiva, vigilados ambos permanentemente por la
Superintendencia Financiera.

EL proyecto fue radicado el 26 de julio de 2016 bajo el No. 34 de 2016, aprobado por el Senado de la
Republica en primer debate el 15 de noviembre de 2016 y en segundo debate el 15 de diciembre del
mismo afio. La ponencia para tercer debate en la CAmara de Representantes se encuentra pendiente de
ser publicada en la presente legislatura (No. 221 de 2017).

1.1.1.5 Expedicion del Decreto 1348 de 2016 para reglamentar operaciones de libranza

Gestion adelantada y logros:
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En el marco general de la Ley de libranza (Ley 1527 de 2012), se hizo necesario expedir una
reglamentacidon tendiente a que las operaciones de compra y venta de cartera sean realizadas en
adecuadas condiciones de seguridad y transparencia, motivo por el cual la Superintendencia de
Sociedades lideré la expedicidon de un decreto reglamentario, mediante el cual se define que el vendedor
debe informar de manera veraz y completa al comprador los riesgos inherentes a estas operaciones,
realizar auditorias y revelar la informacidn financiera y los indicadores de calidad de la cartera vendida.

Por otra parte, mediante la circular externa 100-000008 del 25 de octubre de 2016, se realizd una
modificacién a la Circular Basica Juridica para incluir en el numeral 3 del capitulo IX lo dispuesto en el
Decreto 1348 de 2016, con el propésito de complementarla y compilar las principales instrucciones
generales sobre las sociedades operadoras y comercializadoras de libranzas no vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Libranzas

Decreto 1348 de 2016 - reglamentario de la Ley 1527
de 2012 (libranza)

(Modifica la CBJ — incluye Decreto 1348 de 2016)

1.1.1.6 Publicacién sobre principales pronunciamientos administrativos y normas promovidas por la
Superintendencia de Sociedades 2017

e  Gestion adelantada y logros:

La consolidacién de un texto con las decisiones que en materia de inspeccidn, vigilancia y control de
sociedades mercantiles, sentaron posiciones en los ultimos dos (2) afios, se constituyé en uno de los hitos
mas relevantes de la Superintendencia de Sociedades durante el primer trimestre del afio 2017. El texto
se encuentra a disposicion del publico en la pagina web de la entidad y aborda temas de gran
trascendencia, tales como los relativos a conflictos de interés de los administradores sociales, el derecho
de fiscalizacién individual de los asociados, las situaciones de subordinacion y grupo empresarial y los
deberes de los administradores, entre otros de significativa importancia doctrinaria.

En desarrollo de estos temas, la Entidad ha efectuado relevantes interpretaciones de las normas vigentes
en la actualidad. Asi mismo, se incorporan los mas recientes decretos reglamentarios dictados por el
Gobierno Nacional, respecto de las actividades de comercializacidon en red o mercadeo multinivel y de
administracién de operaciones de libranza, cuya expedicion fue impulsada por la Superintendencia de
Sociedades.
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Publicacion principales pronunciamientos
administrativos 2017

oty (R o R co)

1.1.1.7 Modificacion Circular Basica Juridica

La entidad efectud el estudio de la Circular Basica Juridica para efectuar ajustes en materia de derechos
de inspeccion y del régimen de autorizaciones especiales, asi como con doctrina que aclara, limita y
fortalece la actuacion de la Superintendencia de Sociedades sobre el derecho de inspeccion.

Modificacion Circular Basica Juridica
sobre derecho de inspeccion

1.1.1.7.1. Modificacion Circular Basica Juridica sobre derecho de inspeccion

e  Gestion adelantada y logros:

Mediante la Circular Externa 100-000001 del 21 de marzo de 2017, se modifico el literal c) del Capitulo Il
de la Circular Basica Juridica, relativo a las reuniones del mdximo érgano social y al ejercicio del derecho
de inspeccion. Se precisaron aspectos tales como: la definicidn y el fundamento juridico de la prerrogativa
de los asociados para inspeccionar los libros y papeles de la sociedad, la oportunidad, lugar y condiciones
para ejercerlo, asi como los alcances de este derecho y los limites y sanciones por el impedimento de su
ejercicio.

1.1.1.7.2. Modificacion Circular Basica Juridica sobre el régimen de autorizaciones especiales

¢ Gestion adelantada y logros:
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Se remiti®6 memorando 220-005863 del 4 de julio de 2017 que contiene las observaciones a las
modificaciones proyectadas a la Circular Basica Juridica en lo relativo al régimen de autorizaciones
generales. Con este material se elaborara una cartilla a efectos de unificar la procedencia o no de dichas
autorizaciones.

1.1.1.8 Redaccidn del capitulo relativo a la Sociedad por Acciones Simplificada Deportiva “SASD”, del
proyecto de ley promovido y consolidado por COLDEPORTES

e  Gestion adelantada y logros:

En julio de 2016, la Superintendencia de Sociedades inicid un trabajo junto con COLDEPORTES, con el
propodsito de redactar un proyecto de ley por medio del cual se modernizaria la estructura legal de las
sociedades deportivas y demds entidades y personas relacionadas con esta actividad. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la normativa existente, resulta insuficiente para responder a las necesidades de
los sujetos que intervienen en esta actividad y, para evitar que se desvien recursos estatales.

El proyecto de ley SASD incluia especificamente un capitulo relacionado con las sociedades por acciones
simplificadas deportivas y su correspondiente exposicidn de motivos. La SASD se concibié como una
sociedad comercial cuyo objeto era garantizar la adecuada explotacion econémica de las actividades que
desarrollan los equipos deportivos. Conforme a este proyecto de ley, los clubes profesionales podrian
elegir entre convertirse en una Sociedad Andnima (SA) o una SASD, con las siguientes caracteristicas:

> Su constitucidn se realizaria a través de documento privado, utilizando medios electrénicos.

> El objeto de la sociedad debia estar directamente encaminado a la practica del deporte, por ello
las posibles actividades que podian desarrollar estaban limitadas a cinco numerales taxativos.

» No se establecen montos minimos de capital, pero éstos podran ser determinados por el
Gobierno Nacional mediante decreto reglamentario.

» La SASD estaba destinada al ambito deportivo, buscando favorecer la explotacion de las
actividades econdmicas desarrolladas dentro del mismo. Por tal motivo, se concibié una
regulaciéon especial al ser un drgano social auténomo. Ademas, la creacidn del ente societario se
deriva del reconocimiento deportivo otorgado por COLDEPORTES.

> La SASD debia ser registrada ante el Registro Unico del Deporte y de la Recreacién de la CAmara
de Comercio, del lugar en que la sociedad establezca su domicilio.

El despacho del Superintendente de Sociedades, lider6 este proyecto, pues fue el mismo
Superintendente, quien redacté la exposicion de motivos y la totalidad de los articulos que compondrian
el capitulo relativo a la SASD.

Asi mismo, el Superintendente de Sociedades asistié y promovié diferentes eventos informativos y de
divulgacion de los beneficios del proyecto ley. Dichos eventos estaban dirigidos especialmente a
deportistas y miembros de gremios del deporte con el animo de informar sobre el contenido del proyecto
y resolver las inquietudes que pudieran surgir.

El proyecto de ley 264 de 2017 se radicd el 2 de mayo, pero desafortunadamente fue retirado por
OLDEPORTES por razones ajenas a la Superintendencia de Sociedades.
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1.1.1.9 Gestidn del riesgo de Insolvencia - Politica de Supervision

A través de la gestidn del riesgo de insolvencia se adelantan las acciones necesarias para el cumplimiento
de la politica de supervisidon de los sectores de la economia y las empresas que lo conforman, las cuales
son seleccionadas teniendo en cuenta informacién financiera remitida a la Entidad y la informacién que
en tiempo real proporciona el mercado (variables macroecondmicas), lo cual supone un seguimiento
permanente a la informacion presente y actual de los sectores.

En desarrollo de la politica de supervisidn expedida por la entidad mediante memorando 100-007897 del
2 de septiembre de 2015, en materia del riesgo de Insolvencia se obtuvieron los siguientes resultados:

1.1.1.9.1 Seguimiento a sociedades por sectores productivos con alto riesgo
. Gestion adelantada:

El Grupo de Andlisis y Seguimiento Financiero efectué el seguimiento a cuatrocientos sesenta y siete (467)
sociedades pertenecientes a los sectores de hidrocarburos, mineria, construccion, industria
manufacturera, que presentaban alto riesgo y que pertenecen a muestras asignadas en los afios 2014,
2015 y 2016. El monitoreo se realizé a través del envio del plan de mejoramiento, informacién financiera
de propdsito especial y certificaciones de cumplimiento de obligaciones expedidas por representantes
legales y revisores fiscales. El resultado consolidado se refleja en la siguiente tabla Total sociedades
gestionadas a la fecha:

Verificacion de 467 sociedades por
sectores productivos con alto riesgo

= Cnervaron causal
= Cumplieron/normalizaron
obligaciones

Contindan en seguimiento

= Loy de insolvencia

Otro de los sectores objeto de seguimiento por directriz del Comité Ejecutivo de Supervisidon fue el
conformado por las sociedades dedicadas a la libranza y factoring, en atencién al alto riesgo que para el
orden publico econémico reviste la actividad y los hallazgos que se venian registrando en las sociedades
dedicadas a ese sector.

Lo anterior, significo el disefio de una metodologia para adelantar esta toma de informacidn, por cuanto
el modelo de negocio bajo el cual operan es complejo y heterogéneo, por lo cual se requiere de
capacitacion previa al equipo de trabajo.

Durante el segundo semestre del afio 2016 y el primero del 2017, se efectuaron tomas de informacion a
82 sociedades originadoras o comercializadoras de libranzas.
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De igual modo, y en atencidn a las funciones asignadas a esta Entidad, se ha realizado seguimiento a cerca
de treinta y seis (36) sociedades administradoras y comercializadoras de libranzas, con el fin de verificar el
cumplimiento de lo requerido en el Decreto 1348 de 2016, respecto a la revelacién de informacion y
gestion de riesgos en la venta y administracion de cartera otorgada bajo la modalidad de libranza.

Adicionalmente y en ejecucidn de la politica de supervision determinada para el primer semestre del afio
2017, en el periodo comprendido entre junio-agosto de 2017 se efectuaron tomas de informacién a
treinta y cuatro (34) sociedades que desarrollan la actividad de Factoring, pero que no la ejercen en forma
exclusiva. Lo anterior con el fin de establecer si lo relacionado con actividades de Factoring se ajusta a lo
previsto en el Decreto 2669 de 2012, Ley 1231 de 2008, Ley 1676 de 2013 y Decreto 1219 de 2014 vy, si el
modelo de negocio puede generar a futuro una posible situacién de insolvencia o si esta presentando
signos que permitan afirmar que la sociedad estd incursa en una situacidn de insolvencia.

Seguimiento a sociedades participantes en las concesiones viales de cuarta generacién (4G).

Para el primer semestre de 2017, la Entidad decidié enfocar los esfuerzos hacia las sociedades 4G, para lo
cual, una vez se adelanté la adjudicacidon de los proyectos viales de iniciativa publica por parte de la
Agencia Nacional de Infraestructura de las concesiones de 4G, se determind que las mismas estan
divididas en los que se han denominado 1 OLA, 2 OLA , 3 OLA y APP por valor de $52.8 billones, que
equivalen al 23.56% del presupuesto nacional, con un alto impacto en el desarrollo econdmico y social de
las regiones involucradas y para la economia nacional.

VIAS 4G ‘ No CONCESIONES ‘ No SOCIEDADES VLR INV (Bill)

10LA 11 31 $12.08
2 0LA 9 31 $12.20
3 0LA 2 2 $1.40
APP 11 36 $27.18
TOTAL 33 100 $52.80
PRESUPUESTO NACIONAL $224.40
PARTICIPACION EN EL PRESUPUESTO NACIONAL 23.56 %

Las obras se estan desarrollando a través de la conformacion de 33 concesiones con la participacion de 57
personas naturales o juridicas, cuyo estado frente a la Superintendencia de Sociedades, se ilustra en la
siguiente tabla:

Clasificacion Muestra

Exentas 5

En liquidacion 1
En reorganizacion 1
Vigilancia especial 1
No datos en SIGS 13
Bogota 26

Chia 3
Barranquilla 2
Cartagena 1
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Clasificacion Muestra

Girardota 1
Medellin 3
TOTAL 57

Dada la envergadura de los proyectos y los riesgos operativos, financieros, juridicos, reputacionales y de
mercado que se ciernen en el desarrollo empresarial, se considerd conveniente adelantar tomas de
informacidn a veinte seis (26) sociedades vigiladas e inspeccionadas, que se encuentran vinculadas a las
concesiones antes mencionadas ubicadas en la ciudad de Bogotd, equivalente al 72% de las sociedades
encargadas de realizar los proyectos 4G.

De la gestion realizada frente a las sociedades se concluyd que el 85% presentaban riesgo bajo de
insolvencia, razén por la cual no requieren de un seguimiento financiero periédico por parte de la
Superintendencia de Sociedades. Entre tanto, el 15% de las sociedades ubicadas en riesgo medio sera
monitoreado a través de evaluacion de informacidn anual, que permita verificar el grado de avance en la
ejecucioén de las obras a su cargo.

1.1.1.9.2 Casos especiales - Seguimiento a sociedades de alto impacto en el orden publico econémico
e  Gestion adelantada y logros:

En el periodo septiembre de 2016 a agosto de 2017, se adelantaron sesenta y cuatro (64) diligencias de
toma de informacidn que sirvieron de base para la adopcién de decisiones en sociedades de alto impacto
en el orden publico. Las decisiones giraron en torno a sociedades en procesos de insolvencia,
investigacion de grupos econdmicos, investigaciones administrativas y sometimientos a control, entre las
gue podemos mencionar las siguientes: Reficar S.A., Bioenergy S.A, Bioenergy Cl Trenaco Colombia SAS en
Liquidacion, Tuneles de Colombia S.A.S., Construirte S.A.S. Constructora Carlos Collins, Uff Mévil S.A.S.,
Grafia y Montero S.A.A. Sucursal Colombia, Grupo Sacyr, Payless Shoesource PSS, Grupo Inassa, Alvarez y
Collins S.A. en Liquidacion, GAM Construcciones SAS, entre otros.

Casos Especiales Alto Impacto (64)

" En seguimiento

= Control

= Liguidacion judicial

= Reorganizacion

» Investigaciones Administrativas

= Archivo (bajo riesgo)

Otras medidas (multas, etc.)
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1.1.1.9.3 Supervision empresas multinivel - Decreto 24 del 12 de enero de 2016
e  Gestion adelantada y logros:

En cumplimiento de las funciones asignadas por el legislador en la Ley 1700 de 2013, por medio de la cual
se reglamentan las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia, Ia
Superintendencia de Sociedades ha realizado una supervisién constante sobre las sociedades comerciales
gue han decidido comercializar sus bienes o servicios a través del sistema multinivel.

La entidad expidié la Circular Externa No. 100-000001 del 25 de enero de 2016 mediante la cual se

dispone que las compafias que ejerzan la actividad multinivel deban reportar su existencia y sus
contratos y planes de compensacién a la Superintendencia de Sociedades.

Multinivel

Decreto 24 del 12 de enero de 2016 - reglamentd la ley 1700 de
2013 - actividades de comercializacion en red o mercadeo ‘

multinivel en Colombia

Circular Externa es la 100-000001 del 25 de enero de 2016 —
solicitud de informacion actividad multinivel

e Logros:

» Hoy en dia existen cuarenta y ocho (48) sociedades vigiladas por la Superintendencia de
Sociedades, respecto de las cuales se ha determinado el cumplimiento con los lineamientos
sefialados en la Ley 1700 de 2013.

» Durante este periodo, se realizaron tomas de informacidn a cinco (5) sociedades multinivel; como
resultado, se suspendié la actividad de una de ellas, por cuanto no cumplia con todos los
requisitos establecidos en la Ley 1700 de 2013; posteriormente, dicha sociedad debid ser
sometida a control por parte de esta Entidad, de acuerdo con la facultad consagrada en el articulo
85 de la Ley 222 de 1995. A las cuatro (4) sociedades restantes, se les impartieron érdenes o se
efectuaron requerimientos con el fin de que ajustaran o aclararan las situaciones identificadas en
las tomas de informacion.

» En este mismo sentido, y de acuerdo con la evaluacidén que se adelantd a las sociedades que
pretendian desarrollar el sistema multinivel, esta entidad tuvo que suspender la actividad a otra
sociedad, debido a que los productos que estaba comercializando no cumplian con las
disposiciones y requisitos senalados por el INVIMA.
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» Adicionalmente, la Superintendencia ha realizado varias campafias preventivas y de
concientizacién, con las cuales se busca alertar e invitar a la ciudadania a abstenerse de
“entregar” su dinero a negocios que ofrezcan rentabilidades inusuales y desproporcionadas, a
estar atentos a las sefales de alerta y a denunciar cualquier esquema de tipo piramidal.

» Asi mismo, se ha aclarado que la venta directa o mercadeo multinivel es una actividad legal, sin
embargo, la Ley 1700 de 2013 indica que solo pueden ejercerla sociedades legalmente
constituidas en Colombia que estén sometidas al régimen especial de vigilancia de la
Superintendencia de Sociedades y que la compensacidn o beneficio econédmico que decida pagar
al vendedor independiente, debe corresponder proporcionalmente a sus ventas y no ser
entregado por el solo hecho de vincular nuevas personas a la red comercial.

» De igual modo, la Superintendencia ha sefialado enfaticamente que ninguna compafia de
multinivel estd autorizada para vender diamantes, oro, piedras preciosas ni ningun activo virtual
como criptomonedas, espacios de publicidad en internet, pago por clics o encuestas, entre otras.

1.1.1.9.4 Labor preventiva de supervision en materia cambiaria y disminucion de investigaciones
e  Gestion adelantada y logros:

La labor preventiva, mediante requerimientos previos a la apertura de una investigacién, encaminada a
verificar el cumplimiento de la actualizacion de las cuentas patrimoniales a través del Formulario 15 por
parte de las sociedades receptoras de inversidn extranjera y la destinacién de recursos declarados como
inversidn extranjera directa en sociedad y bien inmueble, por parte del inversionista extranjero, dio lugar
a la cancelacién de registros de inversidon extranjera, disminucién de investigaciones administrativas
cambiarias y sanciones pecuniarias, cuyo resultado se presenta en el siguiente grafico:

PROCESOS TERMINADOS
PERIODO 01-09-2016 AL 31-08-2017

121

CUANTIA
$2.270.160.403.00

60 .
o ~ B CON SANCION

SIN SANCION

TOTAL 181

SIN SANCION CON SANCION

1.1.2. Profundizar el financiamiento y la formalizacion empresarial

Otro componente de gran importancia para apoyar la competitividad empresarial esta relacionado con el
acceso a fuentes de financiamiento y la generacidn de incentivos que apoyen la lucha contra la
informalidad empresarial. En este orden de ideas, la Superintendencia de Sociedades es la autoridad
encargada de adoptar los estandares de informacion financiera y de aseguramiento de la informacidn, asi
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como de asegurar el cumplimiento de la ley de garantias mobiliarias, temas en los cuales Ia
Superintendencia de Sociedades ha emprendido las siguientes acciones:

1.1.2.1.Implementacidn de la Ley de Garantias Mobiliarias
¢ Gestion adelantada:

Como consecuencia de la participacion activa de la Superintendencia de Sociedades en la elaboracion de la
Ley de Garantias Mobiliarias, la entidad es consciente de la necesidad de hacer un seguimiento constante
al impacto de esta norma sobre los procesos concursales.

Es asi como, su gestidn se ha concentrado en la construccion de una metodologia de evaluacién ex post de
la Ley 1676 de 2013, a través de las bases de datos de la Superintendencia de Sociedades, para medir el
impacto de la ley en aspectos como:

e Estandares internacionales (OCDE)
* Andlisis de impacto normativo
* Efectos sobre el concurso

e Logros:
» Seleccion del marco tedrico que fundamenta la metodologia de evaluacién. Dicho marco tedrico

permitiod identificar la necesidad de obtener informacién estadistica para una evaluacién con
resultados acertados.

Ley 1676 de 2013

Evidencia empirica del
funcionamiento de la
Ley en los concursos

1.1.2.2.Liderar el proceso de convergencia a NIIF
¢ Gestidn adelantada:

La Superintendencia de Sociedades elaboré dos guias técnicas destinadas a los preparadores de la
informacidn financiera supervisados por la entidad, en cumplimiento de las atribuciones otorgadas por la
Ley 1314 de 2009, dentro de las que se encuentran la expedicion de normas técnicas especiales,
interpretaciones y guias en materia de contabilidad, informacién financiera y aseguramiento de la
informacion, entre otros.
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e Logros

Se han realizado actividades de socializacién para orientar a los responsables de remitir la informacion
financiera bajo los nuevos estandares de informacién financiera tales como:

e Publicacién en la pagina de la Entidad del “Boletin informativo contable de orientacidon y aplicacién
de los nuevos marcos de referencia contable y de aseguramiento”, cuyo objetivo consistié en
orientar a los responsables de preparar la informacién financiera bajo los marcos de referencia
contables NIIF.

e Publicacién en la pagina de la Entidad del “Boletin informativo contable dirigido a las compafiias
dedicadas a la compra y venta de cartera al descuento”, con miras a facilitar la correcta aplicacion de
los marcos de referencia contable vigentes en las entidades dedicadas a la compra y venta de cartera
al descuento.

e La Superintendencia de Sociedades colocd a disposicion de las compafiias obligadas a reportar
informes financieros en NIIF, un kit de herramientas el cual incluye un simulacro paso a paso sobre
como enviar el reporte, desde la descarga de la herramienta XBLR Express en su ordenador hasta una
capacitacidon de manera virtual.

e En desarrollo del Decreto 2101 de 2016, mediante el cual se expidid el nuevo marco contable y de
preparacion de informacién financiera para entes que no cumplen con la Hipdtesis de Negocio en
Marcha (HNM), se propusieron las taxonomias del formulario para la presentacion de los estados
financieros de los supervisados por esta Entidad, las cuales fueron entregadas para la elaboracién del
respectivo informe.

Boletin contable e informes de impacto

HOLETIN
INFORMATIVO.
LI DIRIGIDO A
s

CONTAML
LAS COMPARIAS
DITHCADAS A LA
COMPIA ¥ VENTA D
CA A

L
DESCUENTO

1.1.2.3. Nuevo sistema de recepcion SIRFIN
* Gestion adelantada:

La Superintendencia de Sociedades realizo las siguientes actividades (i) la contratacién del licenciamiento
correspondiente al afio 2016 para las 30.001 licencias de los supervisados y 6 licencias que corresponden
a la edicion creacion y modulos de SIRFIN para la recepcidon de estados financieros corte 2016; (ii)
Creacidon de dos taxonomias propias (03A-Acuerdos de Recuperacién y Estados Financieros Fin de
Ejercicio corte 2016) vy (iii) Capacitacion a los supervisados respecto a la instalacién del aplicativo y envio
de los informes realizados bajo el uso del lenguaje estandar XBRL y de SIRFIN.
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El Sistema Integrado de Reportes Financieros - SIRFIN, permitio recibir informacion financiera de 26.579
sociedades aproximadamente, pertenecientes al Grupo 1y Grupo 2 bajo el estandar XBRL.

Este fue el comportamiento de envio de informacién durante el proceso de recepcidn, se debe tener en
cuenta que 2.943 sociedades no presentaron informacidn por cuanto se liquidaron o cancelaron.

GRUPO NIIF TOTAL REQUERIDAS
GRUPO 1 3,577
GRUPO 2 22,326

GRUPO NIIF TOTAL RECIBIDAS
GRUPO 1 3,378
GRUPO 2 18,689

INFORMES EN STORM
Tipo Informe REQUERIDAS
Informe 16 - Estado de liquidacién
voluntaria. 676
INFORMES EN STORM
Tipo Informe RECIBIDAS
Informe 16 - Estado de liquidacion
voluntaria. 325
CAPACITACION
Externa 6,592
Interna 87
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e Logros:

La Superintendencia de Sociedades realizé la contratacidn para el segundo semestre del afio 2017 de las
siguientes implementaciones para el nuevo sistema de recepcidn, que permiten ampliar el sistema actual:

» Mejorar la taxonomia 01 existente, con el fin de construir reglas de validacién que no
fueron implementadas en los informes individuales, separados y consolidados tanto para
Sociedades de Grupo 1 - PLENAS y Grupo 2 - PYMES. Incluyendo horas de induccién
relacionadas con la creacion de las validaciones y mejora de las siguientes
funcionalidades:

- Crear formularios dindmicos que permitan insertar o retirar filas.

- Realizar sumatorias automadticas de manera horizontal.

- Permitir habilitar o inhabilitar campos a medida que se reporte  informacion.
- Bloqueo de formularios comparativos (Instante — Duracién).

- Mejorar el proceso de exportar archivos a Excel e importar a XBRL.

- Permitir desplegar formularios al presentar error.

» Crear e implementar la taxonomia de libranzas que hacen parte del proyecto estratégico
de la Entidad denominado Disefio de Mecanismos Tecnoldgicos para el Seguimiento de la
Sociedades Comercializadoras de Libranzas), incluyendo horas de induccién relacionadas
con esta entrega.

» Crear e implementar una parte de la taxonomia de liquidaciones.
» Construccion de Alertas Contables bajo NIIF.
» Crear nuevas funcionalidades y mejorar el médulo del Sistema Integrado de Reportes

Financieros - SIRFIN, Base de Datos (modelo extendido) e infraestructura. Incluyendo
horas de induccion relacionadas con esta entrega.

1.1.2.4. Racionalizacién y simplificacion de los requerimientos de informacion a los supervisados —
“Informe 03 A” Acuerdos recuperatorios 2016

¢ Gestion adelantada:

Se realizé una evaluacidn al proceso de reporte de informacidn financiera que remiten las sociedades que
se encuentran adelantando un proceso de recuperacidon empresarial, con el objeto de adecuarlo bajo la
Norma Internacional de Contabilidad de tal forma, que los formularios se elaboraran bajo NIIF, en la
herramienta XBRL y armonizarlos con los de presentacién de estados financieros con corte anual.

e Logros

» Se elaboraron las Circulares 100-004 y 100-005 del 8 de agosto de 2016, publicadas en el Diario
Oficial el 9 de agosto de 2016, para la legalizacién del informe.
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» Se realizaron capacitaciones a algunas dependencias del nivel central e Intendencias Regionales,

asi como a usuarios externos, acerca del

estandares internacionales y herramienta XBRL.
» La Superintendencia de Sociedades, puso a disposicién de los usuarios el formulario de Acuerdos
de Recuperacién — Informe 03 A punto de entrada 10, para reportar informacién periddica a
marzo, junio y septiembre de cada afio y el Informe 03 A punto de entrada 20 para reportar

informacidn especifica anual; los cuales reemplazaron el Informe 30 de Storm.

INFORME ACUERDOS INFORMES
DE RECUPERACION 03 A FECHA DE CORTE RECIBIDOS
30 de junio - 2016 574
03A - Punto de Entrada |30 de Sept. - 2016 513
10 31 de marzo -2017 463
30 de Junio - 2017 498
03A - Punto de Entrada | 31 de diciembre- 564
20 2016
Total de Informes Reportados 2612

1.1.3. Fortalecer las capacidades tecnoldgicas

manejo y diligenciamiento del informe 03 A bajo

En el marco del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, Plan Nacional de Desarrollo, que se refiere a los
estandares, modelos y lineamientos de tecnologias de la informacidon y las comunicaciones para los

servicios al ciudadano, la Superintendencia de Sociedades, ha emprendido las siguientes acciones:

1.1.3.1.Implementacion del Decreto 2573 de 2014 — Gobierno en Linea GEL

La entidad en el marco del programa de GEL emprendid acciones para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC-, con el fin de contribuir
con la construccidon de un estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo, que
produzca confianza, fortalezca los derechos de la ciudadania y permita el acceso a servicios, con la
colaboracidn de toda la sociedad, para cada uno de los siguientes componentes:

1.1.3.1.1 TIC para Servicios

¢ Gestion adelantada y logros:

» Con el objetivo de brindar servicios a los usuarios, la Superintendencia de Sociedades, dispuso en
su pagina web de la ventanilla Unica de tramites y servicios — VUSS.
» Para mejor la capacidad de respuesta a las PQRD, la Superintendencia de Sociedades, implementé
un formulario web para los ciudadanos.
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» Con el fin de fomentar tramites y servicios en linea, la Superintendencia de Sociedades, habilitd
en su portal web un mecanismo que permite la expedicidn y obtencidn de certificados sobre el
estado de las distintas sociedades registradas.

Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

p ; "” SIREM

B = OF

=] sl &

Integrado

1.1.3.1.2 TIC para Gobierno Abierto
¢ Gestion adelantada:

La entidad ha venido realizando actividades encaminadas a fomentar la construcciéon de un Estado mas
transparente, participativo y colaborativo y en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones garantizando el acceso a la informacién publica de todos los
ciudadanos.

De igual forma la Superintendencia de Sociedades pone a disposicion del publico la base de datos con los
estados financieros de las empresas que reportaron a la Entidad, en miles de pesos, bajo Norma
Internacional de Informacién Financiera (NIIF) y bajo Norma local (PUC), que pertenecen al sector real de
la economia.

e Logros:

> Redisefio del portal web, el cual permite mayor accesibilidad y usabilidad, adicionalmente se actualizd
la informacién relacionada con transparencia y acceso a la informacién pubica; en el marco de la ley
1712 de 2014, se cred y puso a disposicién de los usuarios externos un sistema de informacién
empresarial que permite realizar consultas avanzadas sobre informacidn financiera de las sociedades
que reportan estados financieros a la Superintendencia de Sociedades y se publicaron datos abiertos
en la siguiente direccion web
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Para promover la participacion ciudadana se crearon foros y chats interactivos a través de la pagina

web y se realizé publicidad de los mismos a través de las redes sociales.

@oo

rociedades gov.c

Pagina = Seguridad =

SUPERINTENDENCIA @ HiNSoMERS
DE SOCIEDADES INDUSTRIA ¥

che de dar po

Programacién Chat Temética

1 i

Publicacion de los datos abiertos en las siguientes las direcciones web donde se

abiertos de la Entidad.

Abril 12 de 2017
Mayo 10 de 2017
Junie 14 de 2017

Mayo 3 de 2017

0 08 da 2017

Mayo 17 de 2017

de2017  Link
& do 2017

©20de 2017 Link

EEE L]

EE LY

~

divulgan los datos

https://www.datos.gov.co/browse?sortBy=relevance&g=Superintendencia%20de%20Socied

ades&utf8=%E2%9C%93

105.90V.0,

tor [} Dathbosrd Socieds Hew Tab Search

Autoridad

Estados de Resultados 2015  EcnemiayFinanzas



https://www.datos.gov.co/browse?sortBy=relevance&q=Superintendencia%20de%20Sociedades&utf8=%E2%9C%93
https://www.datos.gov.co/browse?sortBy=relevance&q=Superintendencia%20de%20Sociedades&utf8=%E2%9C%93

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

AZ EQUIDAD EDUCACION

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

SUPERINTENDENCIA E’? M I N C O M E R CI O

DE SOCIEDADES INDUSTRIAY TURISMO

1.1.3.1.3. TIC para gestion
¢ Gestion adelantada:

La Superintendencia de Sociedades, gestiond los siguientes componentes: (i) Estrategias de TI, (ii)
Gobierno de TI, (iii) Informacién (iv) Sistemas de informacién, (v) Servicios Tecnoldgicos, (vi) Uso vy
apropiacién, (vii) Capacidades institucionales, a través de la implementacién del plan estratégico de
Tecnologia 2012-2016 (PETI), para prestacion de servicios propios de la gestién tecnoldgica de la
Superintendencia de Sociedades, y la mejora continua de los procesos internos.

e Logros:

Se obtuvo un cumplimiento del 82.3% en la gestion de los siete (7) componentes de la estrategia.

1.1.3.1.4. Seguridad y Privacidad de la Informacién
¢ Gestion adelantada:

Se realizé una evaluacién de la linea base de seguridad de la informaciéon, acorde con la matriz de
evaluacidon enviada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones. La
Superintendencia de Sociedades ha implementado los controles definidos por la norma ISO/IEC
27001:2013 en la que alcanzd el 100% de cumplimiento. Esta gestidon permite que la entidad mantenga,
conserve y certifigue nuevamente el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién para el afio 2016.
Asimismo, se adelantan acciones de mejora continua para optimizar el sistema, la seguridad y privacidad
de la informacién de la entidad, asi como la de nuestros clientes.

e Logros:

Esta gestion permitié garantizar el mantenimiento y sostenibilidad del Sistema de Gestidn de Seguridad
de la Informacién para el afio 2016.

1.2. SEGURIDAD, JUSTICIAY DEMOCRACIA

Esta estrategia del Plan Nacional de Desarrollo, busca garantizar el goce efectivo de derechos vy la justicia
para todos los colombianos. En este contexto, la Entidad ha adelantado los siguientes proyectos para
promover la eficiencia, eficacia, y modernizacidon en las funciones jurisdiccionales que le han sido

asignadas.

1.2.1. Justicia en linea

Sistema que permite llevar a cabo la gestidn, control e impulso de los procesos judiciales en un ambiente
digital.
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e Gestion adelantada:

Se realizd entrenamiento en uso del aplicativo y acompafiamiento técnico a los funcionarios de los Grupos
de Jurisdiccidon Societaria | y Il de la Delegatura para Procedimientos Mercantiles y del Grupo de Procesos
especiales de la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema.

Se inicid con la divulgacidn y sensibilizacidn a los usuarios externos que adelantan procesos judiciales ante
los Grupos de Jurisdiccion Societaria | y Il de la Delegatura para Procedimientos Mercantiles y del Grupo
de Procesos especiales de la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia de la Superintendencia de
sociedades.

El sistema de Justicia en Linea comprende varias herramientas tecnolégicas que permiten a los usuarios
interactuar con la Entidad de manera facil y rdpida.

Justicia en Linea

Baranda Publicaciones
Virtual digitales

El modelo de Justicia en Linea, esta integrado por la baranda virtual, el aplicativo expediente digital y la
aplicacion movil. En la actualidad, la aplicacion mdvil se encuentra completamente desarrollada y la
posibilidad de consultar los estados y traslados de los procesos que se llevan en la Delegatura para
procedimientos mercantiles entré en funcionamiento desde el mes de septiembre de 2017.

Expediente
Digital
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e Logros:

» Se incorporaron el 100% de los procesos judiciales nuevos que se adelantan ante la Delegatura
para procedimientos mercantiles a partir del mes de abril del aio 2017. Con fecha de corte 31 de
agosto se tienen 194 procesos nuevos radicados a través del aplicativo.

Total procesos 201
250

194

200
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100
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2016 2017

» Se incrementd en 257% con relacidon al afio 2016 el uso del aplicativo por parte del usuario

externo.
Uso de la herramienta por usuarios externos

6000 5193
5000
4000
00
00 s e

0

2016 2017

> Se han gestionado alrededor de 2203 documentos de entrada y 2244 documentos de salida.
1.2.2. Administracion efectiva de procesos judiciales mercantiles

e Gestidn adelantada:

Desde la creacién y puesta en marcha de la Delegatura para Procedimientos Mercantiles, la
Superintendencia de Sociedades se ha convertido en el principal centro de resolucién de conflictos
societarios del pais. La entidad estd comprometida con la implementacién de un nuevo modelo de
administracién de justicia, que se caracterice por su eficiencia y eficacia. En este sentido, la introduccién
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de tecnologias de informacién en la administracion de los procesos judiciales ha sido fundamental para
alcanzar este objetivo.

1.2.2.1. Expediente Digital

La Superintendencia de Sociedades es uno de los principales patrocinadores de la herramienta
‘Expediente Digital’ que permite el tramite de procesos judiciales via Internet. Con esta herramienta, los
usuarios pueden acceder al expediente de su proceso judicial en linea, desde cualquier lugar y en
cualquier momento, lo que ha permitido la introduccién de un nuevo modelo de justicia digital en
Colombia. Adicionalmente, los usuarios pueden radicar sus actuaciones a través de esta aplicacidn, asi
como a través del correo pmercantiles@supersociedades.gov.co, lo que facilita el tramite de sus
solicitudes y permite su interacciéon con la Superintendencia de Sociedades de manera mads rapida y
efectiva. Para garantizar el éxito de este proyecto, se ha brindado capacitacién y apoyo continuo tanto a
los funcionarios como a los usuarios externos, y se han promovido los cambios necesarios en el aplicativo
para que éste sea de facil acceso y gestion.

A través del expediente digital se puede:

e Tramitar procesos judiciales via Internet.

e Presentar demandas en linea

e Acceder al expediente de su proceso judicial

e Radicar actuaciones a través de esta aplicacion

e Descargar documentos

e Revisar también los estados y traslados correspondientes.

Expediente Digital

Descarga de
documentos

Los principales beneficios del expediente digital son:

e Lainteraccion de los ciudadanos con la entidad es mas rapida y efectiva.

e Disminucion de los costos asociados a la impresiéon de documentos, copias e incluso transporte.

e Permanente actualizacién del aplicativo para facilitar su uso por parte de los usuarios, basados en
la continua retroalimentacién recibida de los procesos de capacitacion y apoyo continuo
brindados por la entidad, a los usuarios externos.


mailto:pmercantiles@supersociedades.gov.co

TODOS PORUN

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA gt

SUPERINTENDENCIA %‘ M I N COM E RCI U

DE SOCIEDADES INDUSTRIAY TURISMO

Beneficios de Expediente Digital

f Mayor
capacidad
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respuesta
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interaccion
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~ Facil acceso
¥ gestion

e Logros:

Todos los procesos judiciales que sean radicados ante la entidad fueron administrados a través de
‘Expediente Digital’. Es por ello, que el nimero de demandas presentadas a través del aplicativo ha
pasado de 1 en el afio 2016 a 208 en el periodo enero-agosto 31 de 2017.

Por otra parte el nimero de providencias proferidas a través del expediente digital pasé de tres (3) en la
vigencia 2016 a trescientos treinta y cuatro (334) en el periodo de Enero a Agosto 31 de 2017, lo que
evidencia el compromiso y los esfuerzos de la entidad por consolidar el uso de nuevas tecnologias en la
administracién de justicia.

@ Ampliacion del programa de justicia en linea @ Ampliacion del programa de justicia en linea
Namero de providencias proferidas a través de Expediente Namero de demandas presentadas por Expediente Digital
Digital 250
400

350 7| 200 |
300 |
250

150

200
100 ¢

100

50 -

50

3 1

M Antes de junio de 2016 BEntre junio de 2016y agosto de 2017 M Antes de junio de 2016 M Entre junio de 2016y agosto de 2017

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles

1.2.2.2. Nuevo sistema de administracién de procesos derivados de conflictos societarios.

Durante el periodo comprendido por este informe, se disefid un nuevo sistema para administrar los
procesos derivados de los conflictos societarios. . Este sistema estuvo orientado por la finalidad de
cumplir las diferentes etapas procesales en el menor tiempo posible. Para tales efectos, los funcionarios
de la Delegatura se dieron a la tarea de identificar los casos de menor complejidad, en forma tal que esos
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procesos pudieran terminarse en una sola audiencia. Asi mismo, la Entidad asumid un papel bastante
mas activo en la etapa de conciliacién, para que los usuarios pudieran ponerle fin a sus diferencias sin
necesidad de que se cumplan los engorrosos tramites propios de cada proceso. Por lo demas, también se
ha promovido el uso de mecanismos eficientes de seguimiento de procesos, distribuciéon de cargas de
trabajo y asignacién de prioridades procesales.

e Logros:

El tiempo promedio en la Superintendencia de Sociedades de resolucion de los conflictos societarios es de
5,5 meses (167 dias). Esto es 7 veces mas rapido que en la justicia ordinaria (que registra un promedio de
1288 dias) y 3 veces mas, que la media reportada por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico, OCDE (que segun informes del banco mundial, alcanza los 529 dias). Incluso, la celeridad de la
entidad en estos trdmites supera el promedio registrado en Estados Unidos, donde un proceso de
similares caracteristicas puede tardar en promedio 370 dias.

@ Duraciéon promedio de los procesos

Duracién de los procesos en meses
(promedio acumulado)

5
4
3
2
1
0

Septiembre 2012- Septiembre 2013- Septiembre 2014- Septiembre 2015- Septiembre 2016-
Agosto 2013 Agosto 2014 Agosto 2015 Agosto 2016 Agosto 2017

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles

1.2.3. Reglamento de Arbitraje Especializado
¢ Gestion adelantada:

Con el fin de ofrecer a la comunidad empresarial un procedimiento arbitral agil, inspirado en normas de
derecho comparado y ajustado a las necesidades de los usuarios, el Centro de Conciliacién y Arbitraje de
la Superintendencia de Sociedades, elaboré un Reglamento de Arbitraje Especializado en materia
societaria, que obtuvo aprobacion por parte de la Direccion de Métodos Alternativos para la Resolucion
de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.
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Reglamento de arbitraje especializado

o Reglamento de Arbitraje

e Logros:

El Reglamento de Arbitraje Especializado ofrece a los usuarios numerosas ventajas juridicas y
administrativas en la utilizacién de este método alternativo de resolucidn de conflictos, como son:

» La disminucion del tiempo del tramite arbitral de 180 a 90 dias, prorrogables por 30 dias mas.

> La posibilidad de que las partes en controversia convengan un calendario procesal.

> La exoneracion del pago de gastos de administracion, lo que representa un ahorro de hasta un
25% del costo total.

» La posibilidad de contar con una secretaria ad hoc, si las partes asi lo eligen, con un ahorro de
hasta un 25% del costo total.

» El procedimiento arbitral especial en la Superintendencia de Sociedades, permite resolver
disputas con la contraparte en apenas 4 meses y con un importante ahorro en costos como
honorarios, gastos de administracion y secretaria.

» La Superintendencia de Sociedades dispone en la pagina web de una cartilla explicativa que
permite entender el procedimiento en solo minutos y se puede descargar de forma gratuita.

Ventajas

Tramite en Calendario
90 dias Procesal

‘Gratuidad de
gastos de
administra- ad hoc

cidn

Secretaria

1.2.4. Administracion efectiva de procesos judiciales de insolvencia

¢ Gestion adelantada:
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La Superintendencia de Sociedades disefié con éxito, una metodologia que en afos pasados permitio la
reduccion en tiempos de respuesta a solicitudes de admisién a la Ley 1116 de 2006 y la eliminacidn de
barreras de entrada al sistema de recuperacién empresarial. Esa misma metodologia permitié que en
2017, pese a que hubo un aumento del 14% en las solicitudes de admision para el periodo comprendido
entre enero y agosto, el ritmo de trabajo para obtener respuesta de fondo a las solicitudes de admision,
no sélo se mantuviera, sino que se aumentara. Fue asi como mientras, con fecha de corte a agosto de
2016 se habian resuelto 157 solicitudes que fueron presentadas entre enero y ese mes; en contraste, con
fecha de corte a agosto de 2017, se han resuelto 200 solicitudes.

e Logros:

El estudio de admisidn a un proceso de reorganizacién mejord en un 21% a pesar del aumento del 14% en
las solicitudes de admisién. Los tiempos de respuesta de fondo a las solicitudes de admisién, no sdlo se
mantuvieron, sino que aumentaron.

Mejora en respuesta a solicitudes de
reorganizacion empresarial

X en estudio
=c __(___»-—'/-' AN
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de fondo en el mismo |
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aumento dedemandas§

2016 wmr L enmasdel 14% |
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1.2.5. Terminacion de procesos de liquidacion
e  Gestion adelantada y logros:

Entre enero de 2017 y agosto de ese mismo afio aumentd en un 21% el numero de procesos de
liguidacion que terminaron en comparacién con ese mismo periodo de 2016. Dentro de estas
terminaciones cabe destacar que se mantuvo el esfuerzo por lograr la terminacién de procesos cuya edad
superaba los 2 afnos.

e Logros:
En el periodo 2016-2017 se consiguid terminar catorce (14) liquidaciones, cuyos procesos superaban

ampliamente la duracién de 2 afios, como Aguas Kapital S.A., que durd 6.8 afios y Comercializadora
Internacional Aquacultivos Del Caribe S.A , con una duracién de 9.7 afios.
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1.2.6. Duracidn de procedimientos de insolvencia - Estado actual en indicadores del Reporte Doing
Business 2016

¢ Gestion adelantada y logros:

De acuerdo con el informe publicado por el Banco Mundial para el afio 2017, Colombia mantuvo el
tiempo de duracion de procesos de liquidacién judicial en 1,5 afios. Pese al incremento sustancial del
numero de solicitudes recibidas, la entidad ha logrado mantener este tiempo de duracién de los
procesos, que es menor que el tiempo de duracidon promedio de los paises de la OCDE que es de 1,7 afios.

Duracion promedio de procesos de liquidacion
judicial en Colombia vs paises de la OCDE
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1.3 MOVILIDAD SOCIAL

Esta estrategia transversal del Plan Nacional de Desarrollo esta centrada en dos objetivos basicos: (i) la
educacion como uno de los objetivos sociales, centralizada en el sistema de educacidn terciaria con fines
de formacién, capacitacion y actualizacién de competencias; y (ii) la atencidon intersectorial que busca
articular toda la oferta programatica para personas con discapacidad.
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1.3.1 Educacion para el mejoramiento de las competencias
¢ Gestion adelantada y logros:

La Entidad requiere que sus servidores publicos cuenten con competencias que evolucionen a la par de la
dinamica empresarial, por lo cual considera prioritario fortalecer las competencias de conocimiento
especializado, tecnolégico y profesional de sus funcionarios; con ello espera contribuir al equilibrio de las
necesidades del servicio publico, y a la satisfaccidon de las necesidades de progreso de nuestros servidores.
Con base en este interés de caracter dual, se ha disefiado el Plan Institucional de Capacitacion “PIC”, de
acuerdo con las necesidades propias de cada area.

1.3.1.1 Plan institucional de capacitacién — PIC
¢ Gestion adelantada:

Durante la vigencia 2016, ciento cuarenta (140) funcionarios recibieron capacitacidon no formal, en temas
como negociacion colectiva, salud ocupacional, sistemas de gestion integrados HSEQ y garantias
mobiliarias. En capacitacion formal, para la misma vigencia, se adjudicé un (1) crédito educativo para la
modalidad de especializacién por valor de $51.932.244. En la vigencia 2017, se ha dado continuidad al
plan institucional de capacitacion “PIC”; hasta agosto 31 de 2017, se han capacitado veintitrés (23)
funcionarios en tematicas como salud ocupacional, gestion ambiental, talento humano, informacién
exdégena, entre otros, con un presupuesto ejecutado por valor de S 23.326.400. Respecto de la
capacitacion formal, se han adjudicado doce (12) créditos para maestrias, especializaciones y programas
en pregrado concernientes temas misionales, por valor de $258.219.432. La inversion total superé los
$333 millones de pesos.

Educacion para los servidores

Educacion formal Educacion para el trabajo

e Logros
La ejecucidn del PIC ha permitido obtener los siguientes resultados:

> Favorece a los usuarios de la Entidad, en la medida en que hay una mayor experticia de quienes
los atienden.

» Mejora la calidad, la oportunidad, la innovacién, la competitividad y el impacto del servicio.

» Conduce a una mayor productividad y a actitudes mas positivas.
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» Fortalece el sentido de pertenencia del funcionario con la entidad, lo que genera un mejor
servicio al ciudadano.
» Consolida la imagen de la Entidad.

1.3.1.2 Fortalecimiento del médulo de capacitacion virtual

¢ Gestion adelantada y logros:

A través del mdédulo de capacitacion virtual, se puede realizar de manera oportuna el proceso de
induccidon, con una cobertura mayor sobre los diferentes temas en menor tiempo; asi mismo, se generan
reportes que permiten conocer rapidamente la eficacia de la induccidn.

Los 131 funcionarios que ingresaron a la Entidad durante el segundo semestre del afio 2016 y lo corrido
de la vigencia 2017, han participado de la induccidn institucional efectiva. La siguiente gréfica indica, en

términos relativos, los niveles jerarquicos a los que accedieron los funcionarios capacitados mediante esta
herramienta:

Funcionarios con induccion institucional por niveles

B ASESOR

B RECT WO

B PROFESIONAL
TECNICO

B ASIETENCLAS

5%

Fuente: Aplicativo Inducciones Moodle- Grupo Desarrollo de Talento Humano, consultad en fecha
31 agosto 2017

1.3.2 Atencidén intersectorial para la discapacidad

La Superintendencia de Sociedades orienta esfuerzos y contribuye a la estrategia con el desarrollo de los
siguientes proyectos especificos:

1.3.2.1 Garantia y aseguramiento de los derechos de las personas con discapacidad

¢ Gestion adelantada y logros:
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En la vigencia correspondiente al segundo semestre del afio 2016 y primer semestre del afo 2017, la
Superintendencia de Sociedades adelantd las siguientes actividades, dirigidas a garantizar los derechos de
las personas en situacion de discapacidad:

» Se capacito a funcionarios de la Entidad en lenguaje de sefias y en lectura de lenguaje braille, con
el fin de dar alternativas de atencion y el acompafiamiento necesario a los usuarios que asi lo
requieran.

» Los funcionarios de la Supersociedades fueron sensibilizados a través de banners informativos
publicados en la Intranet, sobre temas relacionados con las personas en condicién de
discapacidad.

» Fue realizada una charla a los funcionarios y usuarios de la Superintendencia de Sociedades, con
el fin de informar sobre el acceso a la justicia de las personas en condicidn de discapacidad.

» Se implementd un sistema de control de acceso en la sede Bogota, para personas en condicién de
discapacidad, tanto para funcionarios como para visitantes.

> Se realizé el mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica del puesto de trabajo de un
funcionario de la Entidad afecto por discapacidad visual.

» En la vigencia del afio 2016, se incluyd en cuarenta (40) procesos de contratacién como factor de
desempate: “(...) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina estd en condicion de
discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997 {(...)".

» Tres (3) funcionarios de la Entidad se incluyeron en el sistema nacional de registro de localizacion
y caracterizacidn de las personas con discapacidad. Esta inscripcion les permitird acceder a
beneficios ofrecidos por el Estado a personas en condicién de discapacidad.

» Se dio atencidn preferencial a un total de 2.478 personas a través del sistema de turnos
implementado por la Entidad, asi: 220 personas desde el grupo de Gestion Documental y 2.267
personas desde el Grupo de Apoyo Judicial.

» Se capacitaron 128 personas que prestan el servicio de atencion al ciudadano en Bogotd, en trato
digno y protocolos de atencidon preferencial, que han sido implementados en la Entidad
orientados a poblacién en situacién de discapacidad.

1.3.2.2 Teletrabajo

El propésito de la Ley 1221 de 2008 es promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generacién de
empleo, autoempleo y como una nueva forma de organizacion laboral, mediante la utilizacién de las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones. El Decreto 884 de 2012 reglamentd la Ley 1221 de 2008 y establecio las
condiciones generales de teletrabajo que rigen las relaciones entre empleadores y tele trabajadores, tanto en el
sector privado como publico

¢ Gestion adelantada:

En cumplimiento de la normatividad vigente, la Superintendencia de Sociedades expidid la Resolucidn
510-000962 del 14 de diciembre de 2015, por medio de la cual se implementé el teletrabajo en la Entidad
y posteriormente se modific6 mediante las Resoluciones No. 510-000185 del 11 de febrero de 2016, 510-
000302 del 10 de marzo de 2016 y 511-001980 del 8 de junio de 2016.
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Al cierre de la vigencia 2016, veinte (20) funcionarios, dieciocho (18) mujeres y dos (2) hombres,
desarrollaron sus funciones a través de la modalidad de teletrabajo suplementario.

Al 31 de agosto del presente afio, diecisiete (17) funcionarias contintan ejerciendo sus funciones a través
de la modalidad de teletrabajo suplementario. La disminucion de tele trabajadores respecto a la vigencia
de 2016, obedece al momento particular que atraviesa la planta de personal de la Entidad, por cuenta de
la Convocatoria No. 329 de 2015, la cual ha ocasionado el ingreso de nuevo personal en periodo de
pruebay el retiro de quienes venian ejerciendo los cargos en provisionalidad.

e Logros:

Con la implementacién de la modalidad de teletrabajo suplementario en la Superintendencia de
Sociedades, se han obtenido los siguientes logros en la calidad de vida de los funcionarios y de la Entidad:

>

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
PARTICIPACION DE TELETRABAJADORES EN LA PLANTA DE
PERSONAL
VIGENCIA 2017

TELETRABAJDOR
ES
2%

PLANTA TOTAL
98%

Fuente: Informaciéon Administracion de Personal, fecha de corte 31 agosto 2017

Incremento en la calidad de tiempo con sus familias por la disminucion de tiempos de
movilizacién.

Aumento en la atencidn de personas a cargo (menores y adultos mayores).
Aumento en la disponibilidad y destinacion de los ingresos de los funcionarios por disminucion en
los costos de transporte y alimentacidn.
Aumento en la eficiencia y efectividad de las actividades laborales asignadas en cumplimiento de
las funciones que en su mayoria son medibles por resultados.
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1.4 BUEN GOBIERNO

La estrategia de Buen Gobierno busca garantizar la configuracidn y consolidacidon de un Estado moderno,
mas transparente, eficiente y eficaz, que promueva el Estado como instrumento de redistribucidon de
recursos y oportunidades.

1.4.1 Transparencia
¢ Gestion adelantada:

Por tercer periodo de evaluacién consecutivo, la Superintendencia de Sociedades, obtuvo el primer lugar
en el indice de Transparencia de Entidades Publicas. Este importante reconocimiento, es consecuencia del
esfuerzo por parte de la entidad de mantener e introducir nuevas politicas y controles en pro de la
transparencia, con el objetivo de contribuir a la prevencion de hechos de corrupcidon en la gestion
administrativa del Estado.

Para el periodo comprendido entre los afios 2015-2016, la Superintendencia de Sociedades, obtuvo un
resultado sobresaliente, manteniéndose como la entidad lider en materia de transparencia entre las 75
entidades evaluadas de orden nacional, entre las cuales estan entidades de las tres ramas del poder
publico y érganos de control.

La Superintendencia de Sociedades se caracterizd, entre otros aspectos, por la capacidad para producir y
entregar informaciéon publica, asi como por un alto desarrollo de procesos y procedimientos
administrativos para la toma de decisiones y su ejecucion. Lo anterior, evidencié la ausencia de
discrecionalidad por parte de la entidad en la toma de decisiones regladas y la correcta operacién de los
controles propios de la gestion administrativa (tanto externos como internos).

El puntaje total obtenido para la vigencia 2015-2016, cuyos resultados finales se conocieron a finales de
abril del aifo en curso, fue de 86.68 puntos de un maximo posible de 100 puntos. Este puntaje ubica a la
Superintendencia de Sociedades en un nivel de riesgo de corrupciéon moderado. No obstante, ésta entidad
es la Unica ubicada a menos de 4 puntos de obtener una calificacion de riesgo bajo.

Durante el periodo evaluado, la Superintendencia de Sociedades, realizd esfuerzos institucionales con
todas sus areas y dependencias, con el fin de mejorar en aquellos aspectos cuya calificacién no habia sido
sobresaliente durante la evaluacidon inmediatamente anterior. Asi mismo, la entidad procurd ajustar todos
sus procedimientos a la normatividad expedida y acercarse mas a la ciudadania.

. Logros

» Primer lugar en el ITEP:
- Puntaje en visibilidad 2016: 83.4
- Puntaje en institucionalidad 2016: 87.7
- Puntaje en control y sancion 2016: 88.7
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Ademas del puntaje general obtenido en el ITEP, que ubicé a la Superintendencia en el primer
lugar, se obtuvieron reconocimientos en areas especificas en las cuales las calificaciones
fueron superiores a 90 puntos. Algunas de las categorias de alto impacto que recibieron dicha
calificacion fueron:

» Divulgacién en el sitio web de la gestion administrativa e informacién sobre control interno y
externo 100/100.
- Coherencia de informacion contractual publicada 95.2/100.
- Divulgacién de tramites y servicios al ciudadano 91.7/100.
- Medidas y estrategias anticorrupcion 94.2/100.
- Condiciones institucionales de medidas anticorrupcién 100/100.
- Politicas de comportamiento ético y organizacional 95.8/100.
- Instancia ética y lineamentos éticos 100/100.
- Planeacidn contractual 100/100.
- Canales de denuncia de investigacion 100/100.
- Rendicién de cuentas a la ciudadania 93.7/100.
- Informe de gestién 100/100.
- Condiciones institucionales para la rendicion de cuentas 100/100.
- Espacio principal de rendicién de cuentas a la ciudadania 100/100.
- Control interno de la gestién administrativa 100/100.

Resultados de la Superintendencia de
Sociedades en el Indice de Transparencia

855 F— s

W 5:-_ E,:a: \isibilidad
-, -
34
nstitucionalidad .
w3 ’ nstitucionalidad
1 .7
Controly sancion
8.2

Control y sancion
.7

1.4.2 Campaiias anticorrupcidn y transparencia
¢ Gestion adelantada y logros:

La Entidad ha realizado las siguientes campafias para prevenir la corrupcion y promover la transparencia a
los auxiliares de la justicia y sociedades durante el periodo de 1 de junio 2016 al 31 de mayo de 2017, las
cuales se publicaron en la pagina web de la Entidad en la siguiente direccion:
URL:(http://www.supersociedades.gov.co/Servicio Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-
Publica/Paginas/Campafias-Anticorrupcion-y-Transparencia-.aspx ):



file:///C:/Users/ClaudiaC/AppData/Roaming/Microsoft/Word/(http:/www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-Publica/Paginas/Campañas-Anticorrupción-y-Transparencia-.aspx
file:///C:/Users/ClaudiaC/AppData/Roaming/Microsoft/Word/(http:/www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-Publica/Paginas/Campañas-Anticorrupción-y-Transparencia-.aspx
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Encueniro: Obligodones &icos de los owdiores de la justida
- 2017-04-10 00:00:00
Este 21 de abril, la Superintendencia de Sociedades socializard con sus auxiliares de la justicia las implicaciones del nuevo

manual de ética de |a entidad.

Grandes empresas fienen dos semanas paraimplementar programas antisoborno

- 2017-03-13 00:00:00

El 31 de marzo vence el plazo para que |as grandes compafiias de los sectores TIC, industrial, farmacéutico, constructor y minero-
energético pongan en marcha sus programas de ética empresarial para prevenir el delito de soborno transnacional.

Supersociedades precisa plan ético de las empresas

2047 N AT AN-AA-NN
-2017-03-07 00:00:00

Frente a dudas de algunos empresarios por la aplicacion de la Ley 1778 de 2016, que exige a personas juridicas

del proximo 31 de marzo

Companias definidas por 55 deben implementar antes de marzo programas de élica empresarial para prevenir
soborno transnacional

- 2016-11-18 00:00:00

La Supersaciedades priorizd los cinco sectares con mayor rigsgo de participacidn en hechos de sabarno transnacional.

n Ver Mas

Supersociedades impulsa lucha contra la corrupcion transnacional
-2016-11-17 00:00:00
El delegado para asuntos econdmicos y contables, Juan Antonio Duque, participd en un foro de Naciones Unidas contra las

Drogas v el Delito donde socializd las iniciativas de |a entidad.

SuperSociedades define criterios para la adopcion de programas de ética empresarial
- 2016-08-01 00:00:00
Entre los criterios para determinar qué sociedades deben adoptar estos programas, se establecio una clasificacion por
sectores, de acuerdo con sus ingresos brutos, activos totales o empleados.
»Ver Més

1.4.3 Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

° Gestion adelantada:

Durante la vigencia 2016 y para dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1474 de 2011 relativa a la
estrategia de lucha contra la corrupcién, la ley 489 de 1998 sobre politicas de desarrollo administrativo y
el decreto 2482 de 2012 que integra la planeacién y la gestion, la entidad elaboré y publicé en la pagina


http://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Noticia.aspx?Dato=598
http://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Noticia.aspx?Dato=584
http://www.supersociedades.gov.co/noticias/PublishingImages/2015/Noticias/SSprecisaplan.jpg
http://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Noticia.aspx?Dato=519
http://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Noticia.aspx?Dato=517
http://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Noticia.aspx?Dato=466
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web a partir del 30 de enero de 2015 el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que incluye los
siguientes 6 componentes: Gestidén del riesgo de corrupcidn, racionalizacién de tramites, rendicién de
cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, mecanismos para la transparencia y el
acceso a la informacién publica e iniciativas adicionales para fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcién.

Para el componente gestidén del riesgo de corrupcién, los lideres de los procesos con la asesoria de la
oficina de planeacidn, efectuaron cuatrimestralmente (abril, agosto y diciembre de 2016) el monitoreo y
revisién de dichos riesgos, para hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones asociadas al control,
soportados en las evidencias, que se documentaron en un archivo que sirve de base para que la oficina de
control interno, califique la efectividad de los controles.

Por otra parte, con fechas de corte, abril, agosto y diciembre de 2016, la oficina de control interno,
efectud los 3 seguimientos cuatrimestrales a la estrategia del plan anticorrupcion, cuyos resultados se
publicaron en la pagina web de la entidad.

Para la vigencia 2017, se elaboré el plan anticorrupcion, incluyendo ademas de los 6 componentes
establecidos en la vigencia anterior (Gestién del riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites,
rendicién de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, mecanismos para la
transparencia y el acceso a la informacidn publica e iniciativas adicionales), el componente denominado
“Participacion Ciudadana”.

En los meses de abril y agosto de 2017, los lideres de los procesos con la asesoria de la oficina de
planeacién, efectuaron el monitoreo y revisién de dichos riesgos, para hacer seguimiento al cumplimiento
de las acciones asociadas al control. Finalmente la oficina de control interno, ha efectuado durante lo
corrido de la vigencia, 2 seguimientos cuatrimestrales a la estrategia del plan anticorrupcion, cuyos
resultados se publicaron en la pagina web de la entidad.

° Logros:

2016: Publicacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano en enero de 2016 y realizacién del
seguimiento cuatrimestral por parte de la oficina de control interno, con fechas de corte abril, agosto y
diciembre, donde se reporta un cumplimiento satisfactorio, que se publicé en la pagina web de la entidad.

2017: Publicacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano en enero de 2017 y realizacién del
seguimiento cuatrimestral con fechas de corte abril y agosto, por parte de la oficina de control interno,
con reporte de cumplimiento satisfactorio, que se publicé en la pagina web de la entidad.

1.4.4 Provision de cargos de carrera administrativa

¢ Gestion adelantada y logros:

La Superintendencia de Sociedades realizé la provisiéon de su planta de personal conforme lo ordena el
articulo 125 de la Constitucion Politica, que establecié: “(..) los funcionarios, cuyo sistema de

nombramiento no haya sido determinado por la Constitucion o la ley, seran nombrados por concurso
publico. El ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se hardn previo cumplimiento de los
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requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los aspirantes {...)”,
fortaleciendo la politica de ingreso al empleo publico a través del principio constitucional del mérito.

La planta de personal de la Superintendencia de Sociedades esta compuesta por quinientos noventa y tres
(593) cargos. Durante el afio 2015, la Entidad reporté a la Oferta Publica de Empleos de Carrera
Administrativa -OPEC- de la Comision Nacional del Servicio Civil —CNSC-, los cargos de carrera
administrativa en la planta de personal que se encontraban en vacancia definitiva, es decir sin un
funcionario titular con derechos de carrera; lo anterior, con el propdsito de iniciar un concurso de méritos
que condujera a su provisidn definitiva. Mediante la expedicidn del Acuerdo No. 540 de 2015, la CNSC
convocd a concurso abierto de méritos para proveer doscientas sesenta y nueve (269) vacantes definitivas
de empleos de carrera administrativa de la Superintendencia de Sociedades y durante el afio 2016 se
adelantaron las diversas etapas de la Convocatoria.

A partir del mes de febrero del afio 2017, la CNSC inicid la conformacidn y firmeza de las listas de elegibles
de los aspirantes que a través del concurso de mérito superaban cada una de las etapas establecidas para
la convocatoria; motivo por el cual la Superintendencia de Sociedades, en oportunidad y en cumplimiento
de la Ley, ha adelantado los nombramientos en periodo de prueba de los elegibles.

De los 269 cargos incluidos en la Convocatoria: 101 obtuvieron una lista de elegibles y 168 se declararon
desiertos. La provisién de esos 101 cargos se realizé con los elegibles de cada lista

Provision de cargos

== 269 ® Vacantes Reportadas en
|z Oferta Publica de
Empleos

101 W Vacantes Declaradas

. Desiertas

B Vacantes Nombradas en
Pericdo de Prueba

De los 101 cargos provistos con lista (a 31 agosto):

. 89 cuentan con funcionario posesionado en periodo de prueba,
. 6 cargos pendientes de posesion, y
. 6 cargos donde el elegible no aceptd el nombramiento o renuncié al cargo.

De esta manera, se reconocio el mérito de los funcionarios.
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Todo este proceso de provision fue acompafado por una instancia asesora denominada Comité de
transicion pacifica, creada para que el proceso de nombramiento de elegibles fuera democratico y
transparente; su objetivo fue el de asegurar la maxima transparencia de las actuaciones y minimizar el
riesgo de errores en la adopcién de medidas. Este Comité estaba compuesto por algunos miembros del
nivel directivo y un representante de los trabajadores, seleccionado por los funcionarios.

Actualmente, la Superintendencia de Sociedades contintda la provision de los empleos de carrera
administrativa, mediante listas de elegibles en firme publicadas por la CNSC y la debida autorizacion de
ésta para la provisién de empleos declarados desiertos.

1.5 CRECIMIENTO VERDE

La estrategia de crecimiento verde esta definida en el capitulo VI del Plan Nacional de Desarrollo como
una estrategia envolvente, para que todos los sectores adopten este tipo de practicas de generacion de
valor agregado, con la finalidad que tal como lo ordena la constitucién, el crecimiento sea econémico,
social y ambientalmente sostenible.

En el marco de esta estrategia, la Entidad ejecutd durante la vigencia 2016 y 2017, los siguientes
programas relacionados con la gestién ambiental, cuyo resultado permitié a la Superintendencia de
Sociedades mantener la certificacion en la Norma ISO 14001/2004 otorgada por el ICONTEC.

1.5.1 Programa Uso y Consumo Inteligente de los Recursos e Insumos

¢ Gestion adelantada:

Durante la vigencia comprendida entre los meses de junio a diciembre de 2016, el programa de uso y
consumo inteligente de los recursos e insumos desarrollé las siguientes actividades:
> Sensibilizacion acerca del uso adecuado de los recursos e insumos propios de cada
Intendencia Regional y de la sede de Bogotd, a través de los diferentes medios de
comunicacion institucionales; para ello, se publicd en la intranet una sensibilizacién al
programa “Procure”.
> Se socializaron internamente las variaciones en los consumos de Energia y Agua.
> Las estadisticas sobre el consumo de papel también fueron socializadas, junto con las
variaciones en el consumo las cuales fueron remitidas por correo electrénico haciendo una
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invitacion al apoyo a la politica “cero papel”, la cual fue dirigida especialmente a las
dependencias con mayor consumo.

En la vigencia de enero a agosto de 2017, el programa desarrolld las siguientes publicaciones en la
intranet:

> Banner dia Internacional del Agua.

> Banner dia Internacional de la Tierra.

> Banner informativo del impuesto a las bolsas plasticas.
e Logros:

En el periodo de junio 2016 a agosto 2017, se realiz6 campafia mensual de apagado de luces al terminar la
jornada laboral en la sede Bogota, mediante la cual se optimizé el uso de los recursos, con la reduccién en
el consumo de agua y energia, lo que llevo a superar las metas de reduccion del 3% y 5%
respectivamente, establecidas para los afios 2016 y 2017.

Reduccion en el consumo de agua
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Fuente: Indicadores proceso de infraestructura, consultados en fecha 31 agosto 2017

Reduccion en el consumo de energia
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Durante el periodo se puede observar que los consumos sobrepasaron la meta de reduccidon de consumo
establecida del 3% para consumo de agua y del 5% para el consumo de energia, gracias a la
implementacidn de las actividades establecidas en los programas ambientales de la Entidad.

1.5.2 Programa Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS

¢ Gestion adelantada y logros:

Durante la vigencia junio 2016 a agosto 2017, el programa desarrolld las siguientes actividades:

> Inspecciones a puntos ecolégicos.

> Sensibilizacion de la importancia de la separacidn en la fuente, para lo cual se publicé en la
intranet informacién sobre el programa PGIRS.

> Cuantificacidn y caracterizacion de los residuos ordinarios por medio de la metodologia del
cuarteo.

> Solicitud del servicio de poda.

> Recorrido por las dependencias de la sede Bogota, para la recoleccién del papel y tapas para
reciclar.

> Gestidn para la entrega de residuos aprovechables para disposicion final.

> Actualizacién de formatos de control de residuos no peligrosos.

> Sensibilizacidn a funcionarios sobre separacién en la fuente a través de banner en Intranet,

con informacién en la maquina dispensadora de alimentos y en la terraza comedor del tercer
piso de la sede de Bogota.

> Socializacidén al personal de aseo y cafeteria sobre el programa PGIRS, especialmente el tema
de la separacion en la fuente.
> Se gestionaron de forma integral los residuos sélidos y los residuos de tratamiento especial,

conforme a los lineamientos establecidos. Los funcionarios y contratistas de la Entidad
tomaron conciencia sobre la separacidn en la fuente. A partir del mes de enero de 2017, la
meta de reduccidon de residuos reciclables fue cumplida de forma constante.

> Se realiz6 la entrega de 110 kg de Polietileno Tereftalato - PET para disposicion final,
depositados en las bolsas azules de los puntos ecolégicos de la sede de Bogota. En cuanto al
papel para aprovechar, se realizé la venta de 2.999 kg, lo que representa para el erario un
valor de $1.378.500.00.

> Se realiza entrega como donacién a la Fundacion del Quemado, AZ para el aprovechamiento
cuyo peso registrd 181.05 kg.

Lo anterior con el fin de cumplir con las metas propuestas en el marco del programa Gestién integral de
residuos Soélidos las cuales se especifican a continuacion:

FRECUENCIA PERIODO DE
DE MEDICION ANALISIS

OBJETIVO INDICADOR

Disminuir en

Disminuir la cantidad

Mensual Semestral

FRECUENCIA PERIODO DE
DE MEDICION ANALISIS

Reciclar una (Kg de residuos sélidor
cantidad de resid teciclat

Semestral
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1.5.3 Programa para la Gestion Integral de los Residuos Peligrosos - RESPEL

¢ Gestion adelantada y logros:

Durante la vigencia junio 2016 a agosto 2017, el programa desarrolld las siguientes actividades:
Socializacién del Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos.

VVVVYYVY

>

Capacitacién al personal que maneja residuos peligrosos.
Cuantificacion de RESPEL.

Mantenimiento y/o adecuacion de la unidad de almacenamiento RESPEL.
Inspeccién a la unidad de almacenamiento RESPEL.

Recoleccién por parte del contratista de los residuos peligrosos para la disposicion final.
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Disposicion final de los medicamentos vencidos entregados por el drea de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Entrega para disposicion final de las pilas depositadas en el contenedor de “Pilas con el
Ambiente”, ubicado en la sede de Bogota.

> Para la vigencia del informe, se entregaron 990 kg de residuos peligrosos a través del contrato
No. 038/2017 (ver grafica). Asi mismo, se depositaron 9.88 kg de medicamentos vencidos en el punto
azul ubicado en Farmatodo del centro comercial Hayuelos; y se hizo entrega al programa de Pos consumo
de la ANDI, las pilas depositadas por los funcionarios y contratistas en el contenedor de “Pilas con el
Ambiente”.

350
300
250
200
150
100

50

Cantidad (kg)

Medicion manejo de Residuos Peligrosos

307
250
) 200
| 87 85
| 35 26
Productos de Solidos Solidos Residuosde Luminarias  Toneresy  Liguidos con
aseo liguido contaminados contaminados  Aparatos cartuchos pintura

con pintura con productos Eléctricosy
de aseo Flectrénicos
RAEEs

Tipo de Residuo Peligroso

Fuente: Indicadores proceso de infraestructura, consultados en fecha 31 agosto 2017

La anterior gestidn contribuye al cumplimiento de las tres (3) metas establecidas dentro del Programa de
manejo integral de residuos peligrosos — RESPEL, las cuales se muestran en el siguiente cuadro:
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OBJETIVO

INDICADOR

Identificar, clasificar y
cuantificar los residuos
peligrosos generados

Identificar y cuantificar el
100% de los residuos
peligrosos generados

Residuos peligrosos
identificados/Total de los
residucs generados*100

OBJETIVO

INDICADOR

Mejorar las condiciones de
almacenamiento de RESPEL

Cumplir con el 100% de
las condiciones de
almacenamiento
establecidas

(Condiciones de
almacenamiento
implementadas/condiciones de
almacenamiento
establecidas)*100

OBJETIVO

Garantizar la disposicion final
ambientalmente segura de
acuerdo con la normatividad
ambiental vigente.

META

Entregar el 100% de los
RESPEL generados a
gestores autorizados.

Velar por que todos los
gestores que se contratan
cuenten con la debida
certificacion que los
acredite en la disposicién

INDICADOR

(RESPEL llevados a disposicion/
RESPEL generados)*100

Constancia de verificacion en la
disposicion ambientalmente
segura de los RESPEL por parte
de los contratistas
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ambientalmente segura de
los RESPEL

2. ALINEACION CON LA PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

La Superintendencia de Sociedades ha venido participando en las vigencias 2016 y 2017 en el Plan
Estratégico Sectorial, en dos ejes tematicos, el comité de industria que apunta a que Colombia tenga una
estructura productiva de bienes y servicios sélida que contribuya a la generacién de empleo y el comité
de fortalecimiento de la gestidn institucional, eje que orienta la ejecucién de las politicas publicas a
armonizar la relacién entre el gobierno y el ciudadano y servir de facilitador para que los ejes misionales
generen un mayor impacto.

2.1 COMITE DE INDUSTRIA

Este comité tiene el siguiente objetivo misional: “Para el 2018, el Viceministerio de Desarrollo Econémico
incrementard en 15% la produccién de 2000 empresas intervenidas, logrard el crecimiento de 1500
empresas que crecen por encima del sector, e implementara 40 rutas competitivas para el fortalecimiento
de clusteres regionales”. Los entregables en los que participa la Superintendencia de Sociedades son:

2.1.1 Elaboracion del proyecto de ley sobre Sociedades por Acciones Simplificadas para el deporte
SASD

e Gestion adelantada y logros:

El proyecto de ley SASD se consideré como un mecanismo especial para las entidades deportivos y los
clubes con deportistas profesionales en cualquier disciplina y se concibié como una sociedad comercial
que tiene por objeto garantizar una adecuada explotacion econdmica de las actividades que se
desarrollan por parte de los equipos deportivos.

El proyecto de Ley 264 de 2017 se radicé el 2 de mayo pero desafortunadamente fue retirado por
COLDEPORTES por razones ajenas a la Superintendencia de Sociedades. Se espera que en una préxima
legislatura el proyecto pueda presentarse nuevamente.
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2.1.2 Nuevas funcionalidades en el aplicativo SIE disponibles 2017

El SIE, se basa en un sistema de inteligencia de negocios que fue construido e implementado sobre Ila
herramienta de Microsoft SQL Server como motor de base de datos, el portal web construido en
SharePoint, los reportes de informacién implementados en Reporting services y los procesos de
integracién en SQL Sever integration services, todo esto con el fin de dar uso y aprovechamiento a las
herramientas licenciadas con las que se cuentan en la Entidad.

¢ Gestion adelantada y logros:

Se adjudicé a la Empresa IT Synergy S.A.S el contrato para el desarrollo de las nuevas funcionalidad del
Sistema de Informacién Empresarial el cual facilita la consulta de informacién financiera reportada bajo
norma internacional de informacidn financiera NIIF, asi como la visualizacién de los datos reportados por
las sociedades supervisadas posterior a la de los respectivos procesos de calidad y validacion.

Las nuevas funcionalidades del aplicativo SIE le permitird a la entidad la publicaciéon de nuevos reportes
dispuestos en la pagina web con informacion financiera bajo NIIF relacionada a cuentas por cobrar,
activos y propiedad de inversidn, intangibles, cuentas por pagar, deterioro de activos, otras provisiones,
subsidiarios, asociados y negocios conjuntos entre otros. Se destacan dentro de sus funcionalidades:

» Nuevos Formulario para los siguientes reportes:
- Estado de Situacion Financiera, corriente/no corriente Comparativo.
- Estado de Resultado integral, resultado del periodo, por funcién Comparativo.
- Estado del resultado integral, componentes ORI presentados netos Comparativo.
- Notas - Subclasificaciones de efectivo y equivalentes al efectivo.
- Notas - Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar.
- Notas - Informacién a revelar sobre activos bioldgicos.
- Notas - Informacién a revelar sobre propiedades de inversion.
- Notas - Activos intangibles distintos de la plusvalia.
- Notas - Informacién a revelar sobre subsidiarias.
- Notas - Informacién a revelar sobre asociadas.
- Notas - Informacién a revelar sobre negocios conjuntos.
- Notas - Deterioro de Activos.
- Notas - Cuentas comerciales por pagar, otras cuentas por pagar y otros.
- Notas - Otras provisiones, pasivos contingentes.

Posibilidad de descarga Archivo XBRL.

Visualizacién estados financieros histéricos bajo norma local.

Oportunidades de mejora al sistema que permita afinar el desempefio del Portal SIE (Sistema de
Informacién Empresarial): Afinamiento y/o ajustes a origenes de datos, al modelo de datos
multidimensional, ETL’s, reportes (reporting services, Excel services), modelo OLAP, sharepoint y
.net para los temas de desarrollo, publicacidn y consulta de la informacidn (consumo de modelo).

YV V

2.1.3 Realizacion de un estudio de desempeiio financiero del sector minero energético

¢ Gestion adelantada:
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En la vigencia 2016, se prepard y se presento el estudio sobre el desempefio de las empresas involucradas
en el sector minero energético. Para el efecto, se identificaron las variables macroecondmicas que inciden
en el comportamiento sectorial, para los estados financieros de fin de ejercicio del afio 2015.

Asi mismo, se definid la estructura del estudio que incluydé dos secciones: un andlisis de la informacién
financiera preparada y presentada de acuerdo con las normas locales (Decreto 2649 de 1993) y de la
informacién financiera preparada y presentada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera (NIIF).

Adicionalmente, se desarrolld un diagndstico de la tendencia de las principales cuentas de los estados
financieros e indicadores de las empresas, para las sociedades que presentaron su informacién bajo
norma local - periodo 2013-2015 - y para aquéllas que reportaron sus estados financieros bajo norma
internacional - periodo 2014-2015.

e Logros:

El estudio del sector minero energético se publicd el 31 de agosto del 2016 en la pagina de la
Superintendencia de Sociedades; esta publicacion permitié concluir, entre otras cosas, que: (i) bajo norma
local, las empresas del sector minero registraron utilidades por valor de $82.627 millones, lo cual
representa un aumento del 388%, debido a las perdidas consecutivas de afios anteriores. Sin embargo,
para el sector de hidrocarburos, se observaron utilidades por valor de $306.516 millones, lo que
representa una disminucién del 46% respecto al afio 2014. (ii) Bajo norma internacional, las empresas del
sector minero registraron ingresos de actividades ordinarias por valor de $12.4 billones, que representan
un incremento del 16% frente al afio 2014. Sin embargo, el sector de hidrocarburos registré ingresos de
actividades ordinarias de $86.7 billones, que representan una caida del 21% frente al afio 2014.

2.2 Comité de fortalecimiento institucional

Dicho Comité tiene el siguiente objetivo misional: “Para el 2018 el Sector Comercio, Industria y Turismo
sera un modelo de excelencia en el sector publico, gracias a su modelo de gestion por resultados y a su
esquema de bienestar”. La participacion de la Entidad en el Plan Estratégico Sectorial se orienta en los
siguientes entregables:

2.2.1 Valera de salario emocional
e Gestion adelantada y logros:

Durante el segundo semestre del aiio 2016, la totalidad de funcionarios participaron en las actividades de
salario emocional, dentro de las que se cuentan las terapias revitalizantes, la celebracion del cumpleafios
de cada uno de los funcionarios y la entrega de bonos de Crepes & Waffles y de Cine Colombia. De igual
manera, en lo corrido del afio 2017, se ha continuado con la valera de Salario Emocional: se han
entregado cuatrocientos veinte cuatro (424) bonos de Crepes & Waffles, por valor de $20.000 por cada
funcionario.
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La retribuciéon con beneficios no monetarios aporta al mejoramiento del clima laboral, aumenta Ia
satisfaccién del funcionario y crea un gran sentido de compromiso con la entidad.

2.2.2 Jornada de vida saludable
e Gestion adelantada:

En la vigencia 2016, se efectuaron campaiias sobre la importancia de realizar actividad fisica, habitos
saludables, valoraciéon a cada uno de los funcionarios a través de un tamizaje, programa de empresa
saludable que incluye clases de comida saludable, actividad cardiovascular, natacién, uso del gimnasio
institucional, yoga; programa de recuperacién y prevencién de lesiones. Adicionalmente, en la sede de
Bogotd, se conformaron selecciones deportivas de futbol femenino y masculino, voleibol, tenis de mesa
femenino y masculino, tejo y minitejo para participar en los diferentes torneos entre entidades. Para el
afio 2017, se continud con las campafas antes mencionadas y con la participacién en las selecciones
deportivas, durante la Semana de la Salud y la Seguridad en el Trabajo todos los funcionarios fueron
beneficiados con las diversas actividades, dentro de las que se incluyé valoracion fisica a todos nuestros
deportistas, aplicaciéon del Convenio con el BodyTech para el mejoramiento de las condiciones fisicas de
los funcionarios de las Intendencias Regionales, personal con especiales situaciones médicas y con riesgo
de obesidad.

e Logros:

Entre julio 2016 y mayo de 2017, se han adelantado las siguientes actividades que promueven un mejor
clima laboral:

» Seimplementé el salario emocional para los funcionarios de la entidad.

» Los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades fueron sensibilizados en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la normatividad vigente.

» Se dictaron charlas de vida saludable, para ayudar los funcionarios a mantener una vida sana.

» Se promovieron actividades fisicas (torneos internos de futbol, voleibol, minitejo, bolos, entre
otros), beneficiosas para la integracién de los funcionarios.

2.2.3 Mejora clima laboral
¢ Gestion adelantada y logros:

En la vigencia comprendida desde julio 2016 y mayo de 2017, se han adelantado las siguientes
actividades que promueven un mejor clima laboral:

> Se continud con la implementacién del salario emocional para los funcionarios de la entidad.

» Los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades fueron sensibilizados en temas de
Seguridad y Salud en el trabajo aplicando la normatividad vigente

» Se dictaron charlas de vida saludable, para ayudar los funcionarios a mantener una vida sana.
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» Se promovieron actividades fisicas (torneos internos de futbol, voleibol, minitejo, bolos, entre
otros), beneficiosas para la integracién de los funcionarios.

» Seinaugura la Sala de Lactancia como una estrategia de fortalecimiento a las madres cabeza de
familia y de gestacion.

» Se continla con la asignacidn de créditos de vivienda, para una asignacidn presupuestal por valor
de $3.948 millones, en sus tres modalidades de crédito: Adquisicion, Liberacién de Hipotecas y
mejoras para un total de 46 funcionarios beneficiados a nivel nacional.

2.2.4 Reconocimiento a los mejores funcionarios
¢ Gestion adelantada y logros:

En el periodo 2016, como reconocimiento a los mejores funcionarios, se realizaron las siguientes
actividades:

» Reconocimiento a los brigadistas de la Entidad, mediante la aprobacién de un dia habil de
descanso remunerado para aquéllos que asistieron a la totalidad de las reuniones y actividades
de prevencidn de seguridad laboral y salud ocupacional programadas en la Superintendencia de
Sociedades;

» Reconocimiento de un dia habil de descanso remunerado para los funcionarios que participaron
Premio Innovacién Sector 2016 “Mapa interactivo Superintendencia de Sociedades”. Durante el
afio 2017, se prevé implementar estos reconocimientos, al final del segundo semestre del afio.

2.2.5 Fortalecer la cultura organizacional y el trabajo en equipo 2016
¢ Gestion adelantada y logros:

En la vigencia correspondiente al aflo 2016 - 2017, la Entidad generd campanfias en intranet para resaltar y
sensibilizar a los funcionarios sobre los “valores institucionales” enmarcados en el Cédigo de Buen
Gobierno. Cada mes se publicé informacion a través de Intranet, con la definicién correspondiente a cada
uno de los valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos y terceros que cumplen
funciones publicas en la Superintendencia de Sociedades.

El trabajo en equipo ha sido fortalecido en las areas o dependencias de la entidad, promoviendo las
buenas relaciones laborales entre funcionarios, lo que permite el cumplimiento de la funciones de forma

eficiente.
¢Qué YALOR TE APASIONA?

EN ABRIL
ALOR PARA RESALTAR

ES EL

RESALTAR ¥ COMPAATR LOS ACUBSDOS ¥ CONDUCTAS QUE SIGEN SUESTRO HASER 5% LA BATIOAD £5 UN COMPROMISO DE TODOS PARA LOGRAR LOS PROPOSIDS sl

Fuente: Informacidn de Superintendencia, Grupo de Talento Humano
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2.2.6 Entidades con plan de divulgaciéon interno implementado
¢ Gestion adelantada y logros:

Durante el aifio 2016, se enviaron 12 boletines del sector a través de los cuales se informd sobre las
acciones realizadas por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas.
Durante el ano 2017, se solicitd una cuenta de correo electrdnico
Supersociedades_Ministra@supersociedades.gov.co para efectuar las acciones de difusion.

La Entidad cuenta con el medio de divulgacidn interno “intranet”, asi como el correo institucional a través
del cual se envia informacidn relevante, relacionada con temas de administraciéon personal, bienestar y
otros temas de interés para los funcionarios.

2.2.7 Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos
¢ Gestion adelantada:

Con miras a la mejora continua en materia de atencién al ciudadano y en el marco del sistema de gestion
de calidad, la Entidad tiene como objetivo evaluar el nivel de satisfacciéon de los ciudadanos frente a los
servicios prestados por los diferentes canales de atencidn. Para ello, la Superintendencia de Sociedades
desarrolld la encuesta de satisfaccidon del ciudadano en formato electrénico, con el fin de determinar la
percepcidén de los grupos de interés respecto de la calidad de los servicios prestados, asi como sus
observaciones, comentarios y/o sugerencias. La encuesta de satisfaccion del ciudadano se encuentra
dispuesta de forma permanente en el portal web institucional.

Con el fin de realizar el calculo del nivel de satisfaccion por parte de los ciudadanos y efectuar las mejoras
de atencion a que haya lugar, se realiza un informe semestral con el resultado de la encuesta. En el primer
semestre del afio 2017, la Entidad decidié mejorar la encuesta de satisfaccidon para minimizar el tiempo de
calificacion por parte de los ciudadanos; y para ello, establecié una metodologia mixta entre disposicién
via electrénica y contacto directo con los usuarios, a quienes se les envia por email el link de la encuesta a
diligenciar.

El servicio de atencién al usuario de la Entidad en la vigencia 2016 fue calificado como excelente en un
85.89% y bueno en un 10.77%; la Superintendencia de Sociedades trabaja en la mejora continua de la
prestacion del servicio, con miras a alcanzar la excelencia en el 100%.

En la vigencia 2016, se sobrepasd la meta establecida del 85.89% para la atencidn y recepcion de llamadas
telefdnicas, debido a que el registro sefialado en el informe semestral tuvo como resultado un 99% en la
ejecucioén de la actividad.

En el primer semestre de 2017 se recibieron un total de 232 respuestas a la encuesta de satisfaccion, la
cual estd dispuesta en la pagina web de la Entidad de forma permanente. Los informes de las encuestas
pueden ser consultados en el siguiente link:
http://www.supersociedades.gov.co/pqrs/SitePages/Informes%20de%20encuesta%20de%20satisfaccion.
aspx
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Los resultados de la encuesta por canal de atencidn se muestran a continuacion:
Resultado encuesta canal presencial:

CANAL PRESENCIAL

M Excelente M Bueno Aceptable M Debe mejorar

70% TE%
. - l -
5%
0% 2% 3%
[ — _

1. dComo califica el drea fisica de atencidn al 2. dCémo califica la atencidn presencial gue
publico? se le brindd por parte de los funcionarios de
la Entidad?

Fuente: encuestas de satisfaccion realizadas a usuarios, entre Junio 2016-agosto 2017

La apreciacién por parte de los ciudadanos que diligenciaron la encuesta, frente a la pregunta de cdmo
califica el area fisica de la atencion publico, obtuvo un 95% de satisfaccion entre buena y excelente. En
cuanto a la calificacidn otorgada a la atencidn presencial que se les brindé por parte de los funcionarios,
se alcanzd un indice de satisfaccion del 94% (76% Excelente y 18% Buena). En la primera semana de
septiembre, entré en funcionamiento la nueva drea del Centro de Atencidn al Ciudadano en la sede
Bogotd, la cual integré los grupos de Gestion Documental (radicaciones y préstamo de expedientes
administrativos), Atencién al Ciudadano, Notificaciones Administrativas y Apoyo Judicial, facilitando el
acceso a los tramites y servicios que presta la Superintendencia de Sociedades en este canal.

Resultado encuesta canal telefénico:

CANAL TELEFONICO

M Excelente M Bueno Aceptable ™ Debe mejorar

69%

206 7%

1. éCdmo considera |la atencion por medio telefénico?

Fuente: encuestas de satisfaccion realizadas a usuarios, entre Junio 2016-agosto 2017

La calificacion de la atencion brindada a través de este canal, obtuvo un resultado favorable del 90%
entre buena y excelente, como resultado de la implementacién de los niveles de atencién 1y 2 que
presta el grupo de Atencidn al Ciudadano con apoyo de los agentes de servicio del Centro de Contacto,
dejando un porcentaje minimo de consultas especializadas de tercer nivel que atienden los diferentes
grupos de la Entidad.
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Resultado encuesta canal Virtual:

CANAL CHAT INTERACTIVO CANAL PAGINA WEB
Bexcelente MBueno M Aceptable WDebe mejorar MExcelente  WBueno  WAceptable MDebe mejorar
% %
2U%
16% 10%
— =
1. {Cdma considera la atencion por medio del servicio de chat? ¢Como considera el servicio por medio de la pégina web de la entidad?

Fuente: encuestas de satisfaccion realizadas a usuarios, entre Junio 2016-agosto 2017

En la calificacion del canal virtual se logré obtener un resultado del 90% de satisfaccién entre bueno y
excelente, evaluandose el chat interactivo y la pagina web. Teniendo en cuenta el resultado de la
encuesta, se encuentra en estudio la posibilidad de implementar el servicio de chat 24 horas, lo que
permitiria una mayor cobertura de servicio. Asi mismo, el 5 de julio de 2017 entré en operacion el nuevo
portal web de la Entidad, que mejord la visualizacion del contenido disponible al usuario, facilitando la
consulta a través de dispositivos moéviles e incorporando nuevas tecnologias que permiten el acceso de la
informacién a personas con limitaciones visuales.

e Logros:

Comparativo calificacién favorable por tipo de canal
(Il Sem 2016 vs.1Sem 2017)

a5%
94% 93%

I1SEM 2016 1SEM 2017 IISEM 2016 |SEM 2017 11 SEM 2016 1 SEM 2017 11SEM 2016 |SEM 2017

PRESENCIAL TELEFONICO CHAT PAGINA WEB

Como se puede evidenciar, los cuatro canales evaluados en el primer semestre de 2017 tuvieron un
incremento favorable en la calificacion (Excelente y Bueno) en comparacién con el segundo semestre de
2016, siendo el canal presencial el de mayor calificacién con un 95%.

El canal telefénico tuvo un mayor incremento en la calificacidn en los dos periodos comparados, pasando
de 85% a 90%.
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2.2.8 Fortalecimiento de la estrategia cero papel
¢ Gestion adelantada:

El Grupo de Gestion Documental de la Entidad tiene como funcién principal administrar el flujo
documental de la Entidad, mantener disponible la informacién, aplicar las politicas de seguridad y brindar
atencion oportuna y confiable a las solicitudes de los usuarios internos y/o externos por lo cual trabaja en
la implementacién de buenas y mejores practicas que optimicen cada vez mas los procesos y
procedimientos con el objeto de brindar un mejor servicio a sus usuarios, enfocandose primordialmente
en la atencién 4gil, pronta y oportuna a los diferentes requerimientos de la ciudadania en general.

e Logros:

En la vigencia correspondiente al afio 2016 y 2017, la Entidad ha propiciado las siguientes actividades:

» Implementacion de un control de impresiones a través de la tercerizacion del servicio de
impresién tanto en la sede de Bogotd como en las intendencias regionales; se realizé la aplicacion
de un software que permite identificar las dreas y la cantidad de documentos impresos por las
mismas, para adelantar el seguimiento a las de mayor consumo.

» Adecuacién de dobles pantallas para consulta de expediente digital, en todas las areas
jurisdiccionales, con el fin de evitar la impresién de documentos.

» Aumento de los envios de documentos a través de la plataforma de correo electrdnico certificado
— “certimail”, evitando la impresién fisica. Como registro de lo anterior se enviaron un total de
17.072 oficios en la vigencia comprendida de enero a julio de 2016 y como avance de la
implementacién de la plataforma se registré un total de 31.304 oficios enviados en los meses de
enero a julio del afio 2017.

» Entrega de copias al ciudadano en medio magnético (USB o CD).

» Sensibilizacidn continua a los funcionarios en las buenas practicas sobre el uso de papel.

2.2.9 Seguimiento al programa de gestion documental y tablas de retencién documental y
eliminacion de archivo

¢ Gestion adelantada:

En la vigencia comprendida para los afios 2016-2017, se realizé el diagndstico de gestién documental de
acuerdo con los pardmetros del Archivo General de la Nacién, con el fin de formular y documentar a
corto, mediano y largo plazo el desarrollo sistematico de los procesos archivisticos, encaminados a la
planificacién, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por la
Entidad, desde su origen hasta su destino final. Este diagndstico puede ser consultado en la pagina web.

e Logros:

Como resultado de la gestion adelantada en el marco de dicho programa, se obtuvieron los
siguientes resultados:  Se establecieron y publicaron en el Sistema de Gestidn Integrado “SGI” los
formatos de entrevista de levamiento de informacién, formato de TRD, formato de acta de
validacién, y formato control de cambios.
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» Se divulgd y socializd el programa de gestion documental dentro de la Entidad para el
conocimiento de todas las areas.

» Se establecié y divulgd el cronograma de levantamiento de informacién con cada uno de los

funcionarios responsables de los procesos

Se realizaron 45 entrevistas de informacion con cada coordinador y/o lider del proceso.

Se elaboraron 45 tablas de retencidn para su validacion.

Se aprobaron y firmaron 45 tablas de retencidn documental y fueron presentadas ante comité

Institucional de Desarrollo Administrativo “IDA” para aprobacion.

Y V VY

En cuanto a eliminacién de expedientes:
> Se eliminaron 5.559 carpetas, permitiendo la liberacion de espacios para una mejor recepcion de
transferencias documentales, logrando recibir un consolidado de 637 cajas y 630 tomos (libros)
durante el 2016.
> Se publicé el inventario de expedientes eliminados, junto con el acta de aprobacién en la pagina
web de la Entidad el cual se encuentra ubicado en la siguiente direccion:

http://www.supersociedades.gov.co/Servicio Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-
Publica/Paginas/Expedientes-de-sociedades-canceladas-eliminados-.aspx

2.2.10 Presentacion e implementacidén de un proyecto practico de Responsabilidad Social por Entidad
2016y 2017

2.2.10.1 Primeros Pasos en Responsabilidad Social
¢ Gestion adelantada y logros:

Implementacion del proyecto Primeros Pasos en Responsabilidad Social para sociedades supervisadas por
la Superintendencia de Sociedades, en convenio con la Universidad Externado de Colombia, con el fin de
fortalecerlas en aspectos que contribuyan al desarrollo sostenible y su perdurabilidad. El programa inicié
con la elaboracién de un diagndstico de las dimensiones econdmicas, laborales y ambientales, asi como
derechos humanos, comunidad, transparencia y clientes. El diagndstico fue elaborado por los estudiantes
de la facultad de Administracién de la Universidad Externado de Colombia, junto con las empresas,
mediante trabajo de campo y reuniones programadas por la universidad, tendientes a recopilar material
e informacioén, para revisar la planeacién estratégica de las empresas frente a estos temas.

El compromiso de las sociedades frente a la responsabilidad social se vuelve visible a partir del
diagndstico inicial y se consolida con la incorporacidon al plan de accion de buenas practicas de
responsabilidad social, en donde se resalta:

> Todas las sociedades presentan un alto grado de oportunidad de intervencién y de
estructuracion de la gestidn a partir de la responsabilidad social.
> Se presentan mas acciones de responsabilidad social en los aspectos laborales y en clientes.


http://www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-Publica/Paginas/Expedientes-de-sociedades-canceladas-eliminados-.aspx
http://www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-Publica/Paginas/Expedientes-de-sociedades-canceladas-eliminados-.aspx
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El informe puede ser consultado en el siguiente Link:
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/supersociedades-con-rse-y-gobierno-
corporativo/Paginas/default.aspx

2.2.10.2 Manual de Derechos Humanos de la Superintendencia de Sociedades
¢ Gestion adelantada y logros:

Se adelantd la elaboracién del Manual de Derechos Humanos de la Superintendencia de Sociedades que
tiene como objeto “Conocer, aplicar, respetar, promover y proteger, durante el ejercicio de sus funciones
y/o actividades, los derechos humanos, partiendo de la base de que la Superintendencia de Sociedades,
como Entidad de naturaleza publica, estd en la obligacion de respetar y velar por su protecciéon”.

La Entidad consolidd las politicas y compromisos frente a los derechos humanos como fortalecimiento del
referente de la norma internacional de responsabilidad social, permitiendo que los funcionarios conozcan,
a través de este documento, los lineamientos establecidos.

El manual se puede consultar en el siguiente link:
http://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Documentos%20compartidos/GE-M-
003%20MANUAL%20DE%20DERECHOS%20HUMANOS.pdf

2.2.10.3 Integrar la gestion responsable a los aspectos misionales para la vigencia de 2017
¢ Gestion adelantada y logros:

Se consolidaron los resultados del informe de sostenibilidad del programa de Primeros Pasos en
Responsabilidad Social, que permitié definir el respectivo plan de acciéon operativo, el cual busca
desarrollar nuevas herramientas tecnoldgicas para elaboracidn de encuestas relacionadas con gobierno
corporativo, responsabilidad social empresarial y prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién
del terrorismo, adelantar eventos pedagdgicos a través de diferentes canales de atencidn, en las materias
de responsabilidad social.

Asi mismo, se adjudicé el contrato para realizar la consulta e interaccién con los grupos de interés de la
Superintendencia, para medir su percepcidn, expectativas y necesidades y definir la matriz de
materialidad a partir de los resultados.

2.2.11 Entidades con plan de trabajo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Dentro del marco establecido en el Decreto 1072 de 2015 por el cual se establecen los lineamientos para
que las organizaciones conformen el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo la entidad ha disefiado
su plan de trabajo con el fin de implementar las politicas y programas mediante el desarrollo de las
siguientes actividades:

¢ Gestion adelantada:

En la vigencia 2016 y 2017, se realizaron las siguientes actividades:


http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/supersociedades-con-rse-y-gobierno-corporativo/Paginas/default.aspx
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/supersociedades-con-rse-y-gobierno-corporativo/Paginas/default.aspx
http://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Documentos%20compartidos/GE-M-003%20MANUAL%20DE%20DERECHOS%20HUMANOS.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Documentos%20compartidos/GE-M-003%20MANUAL%20DE%20DERECHOS%20HUMANOS.pdf
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Y

Estructuraciéon de una politica de prevencién del consumo de tabaco, alcohol y sustancias
psicoactivas.

Realizacion del programa de manejo de sustancias quimicas.

Visita a puestos de trabajo de los funcionarios.

Andlisis de puesto de trabajo.

Tramite de evaluaciones de pre ingreso de contratistas.

Seguimiento a contratistas de aseo y cafeteria.

Capacitacién de uso y manejo de herramientas.

Capacitacién en manejo de productos quimicos.

Capacitacién en riesgo eléctrico.

VVVVYVVY

e Logros:

» En concordancia con las actividades realizadas el plan de trabajo en materia de salud y seguridad
en el trabajo, definido para el afio 2016, se obtuvo un cumplimiento del 100% de las actividades
programadas. Asi mismo para la vigencia del 2017, el plan se ha cumplido en un 57%, permitiendo
un correcto manejo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

» Se redujo el nUmero de accidentes laborales para en lo corrido del afio 2017 como lo muestra la
siguiente grafica:
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2.2.12 Revisidn y seguimiento del plan estratégico de tecnologias de la informacién — PETI
¢ Gestion adelantada y logros:

El avance en los siete programas identificados, se reporta a continuacion: (i) Programa 1. Disefio e
implementacién de la Arquitectura Empresarial: 100%. (ii) Programa 2. Disefio e implementacion del
modelo de gestidn integrado de TI: 83%. (iii) Programa 3. Implementacidn de las politicas de Gobierno en
Linea: 98%. (iv) Programa 4. Disefio e implementacién del modelo de gestion de la informacion: 100%. (v)
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Programa 5. Disefio e implantacién del Sistema de Informacién Integrado: 89%. (vi) Programa 6.
Modernizacién, Sostenimiento y Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica: 93%. (vii) Programa 7.
Alineacidn y actualizacion del sistema de gestion de Seguridad de la informacién (SGSI): 80%. El
cumplimiento total alcanza el 92% de las iniciativas proyectadas por el PETI 2012-2016.

Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién (PETT)

urt oo mcm’m as
Prm ectos 2012 /2016

Portafolio de proyectos de TI

Fuente: Superintendencia de Sociedades
2.2.13 Identificacion de dos procesos susceptibles a ser mejorados - Informe de gestion

Se identificaron como objeto de mejora, los procesos de i) Formulario web de PQRD v ii) Sistema de
Informacién Empresarial SIE.

2.2.13.1 Proceso de atenciéon de PQRD

e Gestion adelantada y logros:

Se redisend el formulario web en su interfaz grafica para atencion de las PQRD y se modificé la forma de
integracion con Postal a través del uso de servicios web; dicho formulario se puso en marcha permite el

acceso en linea a través de la pagina.
URL: http://www.supersociedades.gov.co/pqrs/Paginas/Peticiones.aspx
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Fuente: http://www.supersociedades.gov.co/pqrs/Paginas/Peticiones.aspx

2.2.13.2 Sistema para acceder a la informacidn financiera no reservada
¢ Gestion adelantada:

Se presentd como proceso susceptible de mejora la construccion de un modelo que permita a los
usuarios acceder a la informacion financiera no reservada recibida mediante el estandar XBRL a través del
sitio web de la entidad reportada por las sociedades afio a afio.

e Logros:

Puesta en marcha del Sistema de Informacién que permite consultar de manera agil, inmediata y
gratuita, informacién basica en materia financiera y juridica de las sociedades comerciales, empresas
unipersonales y sucursales de sociedad extranjera, que reportan informacién a la Superintendencia de
Sociedades.

En este portal se puede consultar de manera agil, inmediata y gratuita, informacidn basica en materia
financiera y juridica de las sociedades comerciales, empresas unipersonales y sucursales de sociedad
extranjera, que reportan informacion a la Superintendencia de Sociedades.


http://www.supersociedades.gov.co/pqrs/Paginas/Peticiones.aspx

‘ TODOSPORI!N
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA g b

SUPERINTENDENCIA a M I NCOM E RCID

DE SOCIEDADES INDUSTRIAY TURISMO
POATAL OF INFORMACION Eu»tnmu

NOVOAeE o

Fuente: Superintendencia de Sociedades

A continuacidén se presenta un resumen contentivo de las estadisticas de utilizacién del portal de
informacién empresarial.

Estadisticas de uso del portal
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2.2.14 Acciones de sensibilizacion de proyectos o iniciativas de tecnologias de la informacion

¢ Gestion adelantada y logros:

Proceso de sensibilizacion a los usuarios internos de Supersociedades, para el uso del sistema de inicio de
sesion unico (Single Sign ON), con el fin de optimizar el acceso a varios sistemas de informacién por parte
de un usuario autorizado.

Recuerda,

2 tu usuario

&

imcontrasena

ng debes compartirlos =
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2.2.15 Programa de Innovacion: Sector que innova en los procesos
¢ Gestion adelantada y logros:

En la vigencia 2016, la entidad implementd el proyecto de innovacidn “Mapa interactivo
Superintendencia de Sociedades”, cuyo objeto es orientar a los visitantes cuando acceden o ingresan a
las instalaciones de la entidad. Asi mismo, la entidad ha participado en los talleres sectoriales de
innovacién, donde se han dado directrices de técnicas de ideacién, lo que ha permitido generar
estrategias y herramientas para que las entidades puedan implementar programas de innovacion.

Para el afo 2017 se presenté como proyecto de innovacion el sistema de informaciéon empresarial — SIE,
el cual consiste en la Construccion de un modelo de inteligencia de negocios acorde a las
funcionalidades y necesidades expuestas por SIRFIN (Sistema de informacién financiera bajo norma
internacional) que permita a los usuarios internos y externos acceder a la informacién financiera
reportada por las sociedades afio a afio.

Adicionalmente, la Entidad ha participado en la convocatoria del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo para asistir y desarrollar los contenidos de los tres (3) talleres de Innovacién Creative Lab en los
cuales se desarrollaron los siguientes items:

Construccidon de un microscopio de innovacién.

Metodologias de captacion de ideas y definicién de las estrategias de innovacién.

Montaje de Escenarios y definicidn de los focos de Innovacién.

Definicién de un Proyectos piloto para la aplicacién de las estrategias de innovacion.

Planes de implementacion.

VVVYYV

2.2.16 Realizacidén de la audiencia publica de rendicién de cuentas
2.2.16.1 Audiencia 2015 - 2016
¢ Gestion adelantada:

La Superintendencia de Sociedades, en cumplimiento del plan estratégico sectorial para el afio 2016,
adelanto las actividades de preparacién para la audiencia de rendicion de cuentas 2015-2016, con la
firma de contrato N°086 con el operador publico Radio Television Nacional de Colombia — RTVC.

e Logros:

Se obtuvieron los siguientes resultados de la evaluacién interna efectuada por la Oficina de Control
Interno a los participantes de la audiencia de rendicion de cuentas:

> Los participantes opinaron que la explicacion sobre el procedimiento de participacidén en la
audiencia fue claro en un 100%.

» Se considerd que los temas tratados fueron expuestos de manera profunda para los
participantes.

» Lainformacion suministrada fue suficiente para el 96% de los asistentes a la audiencia.
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» La Audiencia de rendicidn de cuentas fue calificada como sobresaliente para el 63% de los
participantes y como buena para el 35%.

2.2.16.2 Audiencia 2016 — 2017
¢ Gestion adelantada y logros:

Para la vigencia 2017, se han adelantado actividades de preparacién para la audiencia de rendicion de
cuentas que estd programada para efectuarse el dia 26 de octubre de 2017.

> Firma de contrato N°117 del 4 de septiembre de 2017, con el operador publico Radio
Televisidon Nacional de Colombia — RTVC, como parte del componente de preparacion.

> Habilitacion de teleconferencia interactiva en la pagina web de la entidad.

> Aplicacién de la encuesta de seleccidon de temas a los grupos de interés y elaboracion de los
resultados, para su publicacion en la pagina web de la entidad, como parte del componente
de dialogo.

> Apertura de correo institucional y habilitacién de extensién para recibir las preguntas,
inquietudes y sugerencias referentes a la audiencia publica, como parte del componente de
dialogo.

> Solicitud de informe de gestion a las Delegaturas y Secretaria General para consolidacién y

publicacion del mismo, como parte del componente de informacion.
2.2.17 Seguimiento al plan de racionalizacidn de tramites
2.2.17.1 Tramites a racionalizar vigencia 2016
¢ Gestion adelantada:

En la vigencia 2016, se programo seis (6) tramites objeto de racionalizacién que fueron incluidos en el
Plan Anticorrupcion de la entidad:

> Fusidn de sociedades comerciales: Publicacién de la guias.

> Escisidon de sociedades comerciales: Publicacién de las guias

> Autorizacién de posesion de representantes legales, miembros de juntas directivas vy
revisores fiscales de sociedades administradoras de planes de autofinanciamiento comercial:
Supresidén del tramite.

> Envio de informacion financiera: Eliminar totalmente el uso de firma digital para el envio de
documentos adicionales.

> Conciliacion: Habilitar la infraestructura de videoconferencia para enlazar la sala de
conciliacién y arbitramento de Bogotd con las salas de videoconferencia de las 6 intendencias
regionales.

> Aprobacién de los estudios actuariales por pensiones de jubilacidon, bonos y/o titulos

pensionales. Se habilitara la opcidn para que el ciudadano radique la solicitud y todos sus
anexos via internet de tal manera que se capturard la informacién necesaria para revisar el
calculo actuarial de manera mas rapida.



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

AZ EQUIDAD EDUCACION

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

INDUSTRIAY TURISMO

. Logros:
» Supresion de un (1) tramite.
» Se clarificaron y socializaron en la pagina web mediante una guia, los pasos a seguir por parte del

usuario para la solicitud de dos (2) de los tramites.
» Radicacién de solicitudes y todos sus anexos via internet para uno (1) de los tramites.

2.2.17.2 Tramites a racionalizar vigencia 2017
¢ Gestion adelantada:

En la vigencia 2017, se programo la racionalizacién de cinco (5) tramites, que fueron incluidos en el Plan
Anticorrupcion de la entidad, segun el siguiente detalle:

> Sistematizacion del tramite de Investigacidén para determinar situacion de control o de grupo
empresarial.

> Sistematizacion del trdmite de conciliacién.

> Sistematizacion del tramite de Orden para reforma de las cldusulas o estipulaciones de los

estatutos sociales que violen normas legales.

Sistematizacion del trdmite Autorizacidn para la normalizacion del pasivo pensional.
> Sistematizacién del trdmite de Convocatoria a reuniones extraordinarias de Asamblea
General de Accionistas o Junta de Socios.

e Logros:

Para los 5 tramites, se obtuvo en el segundo cuatrimestre con fecha de corte agosto 31 de 2018, los
siguientes avances: 142, ventanilla 189, investigaciones administrativas 24

> Se puso a disposicion de los usuarios en la pagina web de la entidad los siguientes tramites:
Investigacion para determinar situacién de control o de grupo empresarial, conciliacion,
orden para reforma de las cldusulas o estipulaciones de los estatutos sociales que violen
normas legales y autorizacién para la normalizacion del pasivo pensional.

3. ALINEACION CON LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

3.1 LOGROS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS SIETE (7) OBJETIVOS ESTRATEGICOS FRENTE A LA VISION
2018
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La Superintendencia de Sociedades para cumplir la visién de contar con altos estandares tecnoldgicos y de
gestién en el cumplimiento de sus funciones administrativas y jurisdiccionales, fijo los 7 objetivos
estratégicos que aparecen referenciados en la imagen adjunta y para cada objetivo definié los proyectos
correspondientes.

Contribuir a la preservacién del orden publico
econdmico.

Producir y suministrar, a partir de
los reportes de los supervisados,
informacién Gtil, confiable y de
calidad para la toma
decisiones y para el ejercicio de la
funcién de fiscalizacién.

Ejercer eficientemente las

Contribuir a la preservacién de la Ejercer las facultades
facultades administrativas de

empresa y a la recuperacién del jurisdiccionales  tendientes a
crédito, mediante el ejercicio de resolver los conflictos societarios
las facultades jurisdiccionales. de las sociedades Colombianas.

e fiscalizacién sobre las sociedades

sujetas a la inspeccion, vigilancia
y control.

Agilizar los procesos, mediante el uso de las
tecnologias de la informacién necesarias para
facilitar la gestién de la entidad.

Fortalecer la estructura institucional y las
competencias de los funcionarios.

3.1.1 Objetivo estratégico N° 1- Contribuir a la preservacion del orden publico econémico
3.1.1.1 Conformacidn de nueva lista de Auxiliares de la Justicia
Este proyecto busca implementar las actividades tendientes a la conformacién y expedicién de la nueva

lista de auxiliares de la justicia, a través de una plataforma tecnoldgica que permite con eficiencia,
eficacia, efectividad y transparencia la seleccion.

¢ Gestion adelantada:

En el segundo semestre del 2016 se realizd la primera convocatoria para los aspirantes a ser auxiliares de
la justicia. En virtud de lo anterior, el 12 de enero de 2017 se publicd la lista definitiva.

Para realizar la primera convocatoria, la Superintendencia de Sociedades desarrolld en el segundo
semestre de 2016, las siguientes actividades:

» Expedicién de la Resolucion No. 100-004153 del 11 de noviembre de 2016, por la cual se
reglamenta el numeral 6 del articulo 2.2.2.11.2.1 del Decreto 2130 del 4 de noviembre de 2015, y
se establecen la fecha y los requisitos por cumplir para la presentacidn del examen de formacién
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en insolvencia e intervencidn para la conformacién de la lista de auxiliares de la justicia creada y
administrada por la Superintendencia de Sociedades.

» Dentro de la convocatoria se registraron 496 usuarios, de los cuales fueron habilitadas 310
personas. De los 310 aspirantes habilitados, 295 presentaron examen, de los cuales 239
aprobaron.

> La lista oficial de auxiliares de la justicia fue publicada en la pagina web de la entidad con 239
personas inscritas en ella.

Por otra parte, en el primer semestre de 2017 se expidié la Resolucién No 130-001551 del 19 de Abril de
2017, mediante la cual se abrié la segunda convocatoria de auxiliares de la justicia para el afio 2017.

Para la segunda convocatoria se realizaron las siguientes actividades:

> Expediciéon de la Resolucidn 130-001551 del 19 de abril del 2017, por la cual se establecen la fecha
y los requisitos de la convocatoria a los aspirantes para la conformacion de la lista de auxiliares de
la justicia creada y administrada por la Superintendencia de Sociedades con vigencia para el afo
2018 de conformidad con el Decreto 2130 de 2015.

Implementacion de la guia de diligenciamiento del formulario electrénico.

Actualizacion de la informacién en el sistema mecanizado de los actuales auxiliares de la justicia y
solicitud de acceso a una categoria superior.

YV

Auxiliares de la Justicia

En este portal podra encontrar toda la informacion referente a la Coordinacion del Grupo de Especialistas de la

Superintendencia de Sociedades.

,gk

Auxiliares de la Justicia ,)/

2017

Consulte la resolucion
de la convocatoria aqui

¢ Logros:

> Puesta en marcha del proceso para evaluar mediante examen a nuevos auxiliares de la
justicia, con criterios de idoneidad, valoracién de antecedentes, experiencia, trayectoria y
desempeno en procesos anteriores.

> Publicacion definitiva de la nueva lista de auxiliares de la justicia de la Superintendencia de
Sociedades.

> Apertura de la segunda convocatoria de Auxiliares de la Justicia.

> Actualizacidn de informacién de los actuales miembros de la lista de Auxiliares de la Justicia
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3.1.1.2 Eventos de promocion Auxiliares de la Justicia

El objetivo de este proyecto es el de realizar difusion y comunicacion de aspectos relevantes para las
funciones de los auxiliares de la justicia

e Gestion adelantada:

» Se publico el libro “Régimen de los auxiliares de la justicia de la lista de la Superintendencia de
Sociedades”.

> El 18 de octubre de 2016, se realizo6 el lanzamiento del libro, evento en el cual, el Superintendente
de Sociedades, dicté una conferencia sobre el régimen de los auxiliares de la justicia.

> Adicionalmente, se publicé el texto completo del mismo en el portal WEB de auxiliares de la
justicia y se dio difusidon del mismo entre los promotores, liquidadores y agentes interventores.

> El 21 de Abril de 2017, se realizd un evento académico para los Auxiliares de la Justicia, en el cual
se presentd contenido de la Resolucion No. 100-000083 del 19 de enero de 2016, por la cual se
expidié el manual de ética y conducta profesional para los auxiliares de la justicia conforme al
articulo 2.2.2.11.1.6 del Decreto 2130 de 2015, el cual contd con mas de 100 asistentes y fue
transmitido en todas las intendencias regionales a través de video conferencia.

» El 13 de junio de 2017, en asocio con el Autoregulador Nacional de los Avaluadores, se realizé un
evento académico en el cual se presentd el contenido de la Resolucién 100-001920 del 16 de
mayo de 2017, por la cual se establecié la lista de avaluadores de la Superintendencia de
Sociedades y se presentaron otros asuntos previstos en la Ley 1676 de 2013 y sus decretos
reglamentarios.

» El 18 de Julio de 2017, se realizd un evento informativo para los aspirantes a ser parte de la lista
de auxiliares de la justicia, en el cual se les presentd la guia para el diligenciamiento del
formulario electrénico, requisito previsto en la convocatoria de auxiliares de la justicia.

Régimen de los auxiliares
de la justicia de la lista
de la Superintendencia de Sociedades
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e Logros:

» Publicacion del libro relativo al Régimen de los auxiliares de la justicia de la lista de la
Superintendencia de Sociedades, el cual incluye entre otros los decretos expedidos, el manual de
ética y conducta, el compromiso de confidencialidad y los criterios de seleccidén de los auxiliares de la
justicia. Dicha publicacién fue divulgada a través de la pagina web.

» Realizacidn de eventos de promocidn de la puesta en marcha del Decreto 2130 de 2015.

» Apertura de la inscripcion de aspirantes a conformar la nueva lista de auxiliares de la justicia.

Tabla de contenido del libro

3.1.1.3 Conferencias internacionales
¢ Gestion adelantada:

La Superintendencia de Sociedades tiene en la actualidad como objetivo fundamental permitir que los
usuarios y funcionarios de la entidad puedan asistir a diferentes seminarios especializados, de los
diferentes temas relacionados con las funciones de la entidad, los cuales son dictados por reconocidos
académicos a nivel mundial.

A la fecha, la Superintendencia de Sociedades ha organizado, entre otros, eventos en Derecho Societario,
garantias mobiliarias, auxiliares de la justicia, régimen de insolvencia empresarial, NIIF y mejores practicas
en politicas anti-soborno. Las capacitaciones han contado con la participacién de diferentes expertos
nacionales e internacionales.

Estos seminarios han tenido gran acogida en el sector y se han posicionado como un espacio educativo y
de analisis. Con ellos se pretende, ademds de educar sobre los diferentes temas, informar sobre los
lineamientos, proyectos y publicaciones de la Superintendencia de Sociedades y apoyar al sector
empresarial en los asuntos de competencia de la entidad.

e Logros:

Dentro de los seminarios que se han llevado a cabo se encuentran los siguientes:
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» Libertad contractual y limites a la autonomia privada en el derecho Francés de sociedades

El evento contd con la participacidén del doctor Pierre-Henri Conac, quien se centrd en explicar el enfoque
del derecho de sociedades francés desde los afios 90s, ademads, se enfocé en las SAS y explico el alcance
de la libertad contractual, asi como las limitaciones a la autonomia privada en los articulos de las
asociaciones y en los acuerdos de los accionistas. De igual forma, presentd las recientes y posibles
reformas de las SAS en Francia.

Fuente: Pdgina web Superintendencia de Sociedades https://livestream.com/accounts/3090845/PierreHenriConac/videos/140895805

> Nueva normativa de cumplimiento en anticorrupcién y LAFT

Como principales expositores se conté con la presencia de los doctores Matteson Ellis y Alberto Lozano,
expertos en la practica de cumplimiento y administracidon de riesgos en anticorrupcién y prevencion de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, quienes se encargaron de hacer un sucinto analisis de la
nueva normatividad de cumplimento en torno al tema de lavado de activos y corrupcidn.

Fuente: Pdgina web Superintendencia de Sociedades https://livestream.com/accounts/3090845/events/6653794

> 10 aiios de la Ley 1116 de 2006

La conferencia se concentré en analizar la evolucidn histérica de la ley de insolvencia empresarial, revisar
su aplicabilidad y estudiar las posibles reglamentaciones futuras respecto de la misma. De igual forma se
refirié al impacto del derecho concursal en el crecimiento econémico y la competitividad de las empresas.
El evento contd con la participacion del Dr. Juan José Rodriguez Espitia, reconocido abogado en materia
de insolvencia empresarial y el Dr. Aurelio Gurrea Martinez, conferencista internacional y magister de las
Universidades de Oxford y Stanford, asi como doctor en derecho de la Universidad CEU de San Pablo.


https://livestream.com/accounts/3090845/events/6653794
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Fuente: Pdgina web Superintendencia de Sociedades

> Buenas practicas empresariales y estandares internacionales de auditoria

El evento se realizé en conjunto con el Banco Mundial donde se presencid la participacion de Davit
Karapetyan, lider regional de Gobierno Corporativo para América Latina y el Caribe de la Coportacién
Financiera Internacional (IFC) del Grupo Banco Mundial. Quien hablé sobre el gobierno corporativo, las
expectativas de los inversionistas y los principales retos de las empresas. También, estuvo el doctor Henri
Fortin, lider global de gobierno corporativo y reporte financiero del Banco Mundial, quien realizé una
disertacion sobre las principales tendencias de la revisoria fiscal en el mundo.

'

Fuente: Pdgina web Superintendencia de Sociedades https://livestream.com/accounts/3090845/SeminarioBuenasPracticas25052017

» "Analisis econémico del Derecho Societario"

La jornada contd con presentaciones magistrales donde participd el doctor José Miguel Mendoza
abordando las diferencias entre normas y realidades de la proteccidn al inversionista en Colombia y la
existencia del ‘'fetichismo procesal' y el profesor Aurelio Gurrea quien explicé las diferentes
aproximaciones académicas sobre los deberes de los administradores de las compafias cuando se
acercan situaciones de insolvencia.


https://livestream.com/accounts/3090845/SeminarioBuenasPracticas25052017
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Fuente: Pdgina web Superintendencia de Sociedades https://livestream.com/accounts/3090845/events/7598890

Asi mismo, el Superintendente ha participado en diversos foros internacionales, entre los que se
destacan:
> Participacion en el 27° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo | de la Comisién de Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) en Viena, Austria.
> Participacion en la sesion ordinaria de la Comisidon de Asuntos Juridicos y Politicos (CAJP) de la
Organizacion de Estados Américanos en Washington, Estados Unidos.
> Participacion en el 28° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo | de la Comision de Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) en Nueva York, Estados Unidos
» Participacién en el seminario APEC sobre “apertura de Negocios: Registro y Constitucion
Simplificada de Empresas de conformidad con las Mejores Practicas Internacionales” en Ho Chi, Vietnam

Fuente: Pdgina web Superintendencia de Sociedades (Link pendiente)
3.1.1.4 Realizacion de jornadas académicas
¢ Gestion adelantada:
Se realizaron eventos académicos sobre temas relacionados con la prevencion del riesgo de lavado de
activos, buenas practicas de gobierno corporativo y de responsabilidad social, entre otros, en los cuales

participaron expertos en las diferentes materias.

A partir del mes de septiembre de 2016 se han realizado 34 eventos pedagdgicos en diferentes ciudades
del pais con una asistencia total de 7.017 personas. Los temas tratados en las capacitaciones fueron los
siguientes:


https://livestream.com/accounts/3090845/events/7598890
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» Presentacién de informes empresariales (21)
» Prevencion de Riesgo de lavado de activos (1)
» Proceso de Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF (5)
» Responsabilidad de administradores (3)
» Otros temas societarios (4)
ANO N° DE EVENTOS N° DE ASISTENTES ‘
2016* 5 976
2017** 29 6.423
TOTAL 34 7.399
* Septiembre 1° a diciembre 31 de 2016
** Enero 1° a agosto 31 de 2017
e Logros:

A partir del mes de septiembre de 2016 y hasta el 31 de agosto de 2017 se han realizado 34 eventos
pedagdgicos en diferentes ciudades del pais con una asistencia total de 7.399 personas. Los temas
tratados en las capacitaciones fueron los siguientes:

Presentacién de informes empresariales (21).

Prevencion de Riesgo de lavado de activos (1).

Proceso de Convergencia a Normas Internacionales de Informacidon Financiera — NIIF (5)
Responsabilidad de administradores (3).

Otros temas societarios (4).

YVVVYVYVY

3.1.2 Objetivo estratégico N°2 — Producir y suministrar, a partir de los reportes de los supervisados,
informacion util, confiable y de calidad para la toma de decisiones y para el ejercicio de la funcién de
fiscalizacion

3.1.2.1 Recepcion de Informacidn Financiera

El objetivo de este proyecto estratégico fue facilitar y orientar la adecuada y oportuna presentacién de la
informacidn financiera de tal manera que se disminuyera notablemente el porcentaje de incumplimientos
en el reporte.

¢ Gestion adelantada:

La entidad, con ocasidn del proyecto en mencién adelantd capacitaciones extensivas al usuario, elabord
y publicd instructivos como material de capacitacion y realizé videos para el diligenciamiento y envio de
la informacién.

Adicionalmente, se realizé la contratacion de un centro de servicio que involucrara personal capacitado
para prestar soporte en primera linea, y un segundo equipo de segundo nivel que colaborara en la
atencion mas especializada como en la personal.
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De otra parte, se dispuso el personal para atender el correo electrénico
efinancieros@supersociedades.gov.co, donde se recibieron permanentemente solicitudes de soporte
escrito y el chat institucional como soporte directo de las inquietudes del usuario.

En noviembre de 2016 se expidieron las circulares externas, mediante las cuales se fijaron los parametros,
plazos y requisitos para la presentacién de los estados financieros del Grupo 1, CE 201-000009; Grupo 2,
CE 201-000010 y liquidacién voluntaria CE 201-000011.

e Logros:

> Se logré que el 94,4% de sociedades del Grupo 1 y el 88,18% de las sociedades del Grupo 2
reportaran oportunamente sus estados financieros.

Recepcion estados financieros 2016
bajo NIIF

> Se elabord el informe de las ventas de las 1.000 empresas mas grandes del sector real de la
economia que hacen parte del grupo 1, las cuales registraron un crecimiento del 5,07% en 2016
($505,76 billones), mientras que en 2015 se reportaron $481,35 billones; el sector que registrd
mayor crecimiento en ingresos operacionales fue la construccidn, con un incremento del 14,6%.
Por sectores del Grupo 2, aquel que registré mayor crecimiento de ingresos operacionales fue el
agropecuario, con un incremento del 23,3% Con base en la informacién reportada de los estados
financieros.

3.1.2.2 Encuentro nacional de construccidn conjunta
¢ Gestion adelantada:

El encuentro de construccidon conjunta tuvo como objeto sensibilizar a los supervisados sobre la
importancia que reviste la preparacion de la informacidn consolidada para la toma de decisiones de los
usuarios de la informacidn (inversionistas, acreedores y entidades de supervision, entre otros). La Entidad
elabord la agenda académica determinando que las sesiones se adelantaran en las ciudades de Medellin,
Cali y Bogota, en dos ejes temdticos que desarrollaron los temas juridico y contable; para ello, fue
necesario contactar en cada ciudad un aliado estratégico que apoyara a la entidad como operador
logistico y definir con ellos las fechas de realizacién de los eventos y el formato que seguiria la discusion.

Es asi como el 17 y el 30 de agosto de 2017, se llevd a cabo en la Universidad EAFIT de Medellin, y en la
Universidad Javeriana de Cali, en su condicidn de aliados estratégicos, el Ill Encuentro Nacional de


mailto:efinancieros@supersociedades.gov.co
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Construccidon Conjunta, cada uno de ellos conté con una participacién de 110 asistentes, congregando los
principales grupos econémicos domiciliados en las regiones, autoridades de gobierno, firmas de auditoria,
firmas de abogados, agremiaciones, entidades de supervision y academia.

En los eventos se trataron temas de orden juridico relacionados con:

» Las presunciones de subordinacidn previstas en el Cdédigo de Comercio frente a los
presupuestos y elementos para definir el control establecido en las normas internacionales de
informacidn financiera- NIIF.

» Estados financieros consolidados: Matriz y controlante (articulo 35 de la Ley 222 de 1995-
NIIF).

» Concepto de control conjunto en el Cédigo de Comercio y en las NIIF.

En el tema contable lo referente a:

» Consolidacion y combinacidn de estados financieros: Aseguramiento, aprobacion del maximo
drgano social.

» Consolidacion con control sobre contratos de colaboracién (patrimonios auténomos,
consorcios, uniones temporales) y método de participacion: aplicacion en subsidiarias,
negocios conjuntos (patrimonios autonomos, contratos de colaboracién) y asociadas.

En estos eventos se presentaron dos informes: Uno denominado desempefio financiero de empresas de
grupo 2 bajo NIIF vy otro de estados financieros consolidados con corte al 31 de diciembre de 2016. El
segundo estudio muestra el comportamiento de los conglomerados y entidades empresariales que
consolidan o combinan informacién bajo los marcos técnicos normativos vigentes, tanto para empresas
pertenecientes al Grupo 1 como del Grupo 2 de aplicacién de normas internacionales de informacién
financiera- NIIF, con una descripcion de los aspectos mas importantes a nivel de resultados y el
desempeno financiero de las subsidiarias y negocios conjuntos que los integran; asi como los tipos de
negocios que las entidades han presentado.

El estudio permitid evidenciar que la presentacién de informacion financiera consolidada para el ano
2016, registré un incremento del 31%, respecto de 2015, originado principalmente en la aplicacién de los
marcos vigentes bajo normas internacionales de informacién financiera- NIIF, para la totalidad de las
entidades empresariales; normas que por su amplia base conceptual generan mas rigurosidad en la
aplicacion y mayor claridad respecto de la obligacidn de consolidar o combinar.

Si bien el mismo permitié evidenciar una mayor preocupacidon por la presentacion de los estados
financieros consolidados por quienes certifican y dictaminan, también se establecié que hay dificultad al
determinar la obligacién de presentar estados financieros consolidados o combinados.
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11l Encuentro nacional de construccion
conjunta

e Logros:

El tercer encuentro de construccidon conjunta dio a conocer a los participantes el comportamiento de los
conglomerados y entidades empresariales que consolidan o combinan informaciéon bajo los marcos
técnicos normativos vigentes, tanto para empresas pertenecientes al Grupo 1 como del Grupo 2 de
aplicacion de normas internacionales de informacién financiera- NIIF, con una descripcién de los aspectos
mas importantes a nivel de resultados y el desempefio financiero de las subsidiarias y negocios conjuntos
que los integran; asi como los tipos de negocios que las entidades han presentado.

El estudio permitid evidenciar que la presentacién de informacion financiera consolidada para el afo
2016, registré un incremento del 31%, respecto de 2015, originado principalmente en la aplicacién de los
marcos vigentes bajo normas internacionales de informacién financiera- NIIF, para la totalidad de las
entidades empresariales; normas que por su amplia base conceptual generan mas rigurosidad en la
aplicaciéon y mayor claridad respecto de la obligacidn de consolidar o combinar.

Si bien el mismo permitié evidenciar una mayor preocupacidn por la presentacion de los estados
financieros consolidados por quienes certifican y dictaminan, también se establecié que hay dificultad al
determinar la obligacién de presentar estados financieros consolidados o combinados.

3.1.2.3 Estudio de desempeiio financiero de empresas de grupo 2 bajo NIIF
¢ Gestion adelantada y logros:

La Entidad elabord un estudio de desempefio financiero de empresas de grupo 2 bajo NIIF PYMES, con el
objetivo de identificar riesgos que sirvan como elementos para una supervision oportuna de la
Superintendencia de Sociedades, y dar a conocer por sectores el resultado de la aplicacidon por primera
vez de NIIF PYMES e identificar factores relevantes en la aplicacion de dicha normatividad.

El estudio de desempefio financiero de empresas de grupo 2 bajo NIIF se socializé durante las diferentes
fechas del lll Encuentro de Construcciéon Conjunta; esta publicacion permitié concluir, entre otras cosas,
que: (i).Algunas empresas presentaron dificultad en el diligenciamiento completo de los estados

financieros, asi como la seleccién de los informes que debian enviar a esta Superintendencia. (ii)
Las 3.130 empresas catalogadas como grandes, tuvieron una participacion del 53,13% sobre el total
de los ingresos operacionales en el 2016. (iii) Las participaciones mas altas en ingresos operacionales
fueron registradas en los sectores de comercio (23,77%), industrias manufactureras (17,54%),
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construccion (13,07%) y otras  actividades (13,06%) sector en el que se destacan los subsectores de
actividades de servicios administrativos y de apoyo, informaciéon y comunicaciones y alojamiento y
servicios de comida. (iv) Las 17.359 empresas reportaron un incremento en sus rubros principales:
activo, pasivo, patrimonio, ingresos operacionales y ganancias (pérdidas), comparando las cifras
reportadas del 2016 vs 2015.

3.1.2.4 Preparacion para la evaluacion del Fondo Monetario Internacional (FMI) sobre prevencion del
riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT)

¢ Gestion adelantada y logros:

El Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), cuya finalidad es hacer seguimiento a la
implementacién y cumplimiento de las 40 recomendaciones del grupo de accién financiera internacional
(GAFI) en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (ALA/CFT) en los 17
paises que actualmente lo integran, determind que Colombia fuera objeto de evaluacién durante la
vigencia 2016-2017. Esta evaluacién corresponde a la revisidon de sistemas y mecanismos para establecer
sistemas de prevencidn AL/CFT robustos y efectivos. En esta cuarta ronda para Colombia, se examina el
cumplimiento técnico de las 40 recomendaciones del GAFl y la efectividad en términos de aplicacion de
los 11 resultados inmediatos.

La evaluacidon revisa dos componentes principales: (i) el cumplimiento técnico, para demostrar que el
marco juridico del pais cumple con los requisitos especificos de las Recomendaciones del GAFI, vy (ii) la
efectividad del sistema anti lavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT), para
demostrar en qué medida el marco legal e institucional produce los resultados previstos.

El equipo evaluador del FMI realizé la entrevista a la Superintendencia de Sociedades el 8 de junio de
2017. En el mes de agosto de 2017 se recibio por parte del Jefe del Equipo Evaluador del FMI, el primer
borrador del Informe de Evaluacién a Colombia, y en el mismo mes de agosto la Entidad envio los
comentarios o contradicciones pertinentes. De esta manera, formalmente iniciamos el tramo final de
este proceso que se  extendera a todo el segundo semestre del 2017, y que incluird, tres (3) borradores
de informe con sus respectivas oportunidades de contradiccién; un cara a cara con el Equipo
Evaluador y la discusion y aprobacion del Informe ante el Pleno de GAFILAT en el mes de diciembre de
2017.

Fortalecimiento en prevencion de riesgo
de LA/FT

5. J
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3.1.2.5 Desarrollar nuevas herramientas tecnoldgicas para elaboracion de encuestas relacionadas con
gobierno corporativo, responsabilidad social empresarial y prevencion del riesgo LA/FT

¢ Gestion adelantada y logros:
Informe 42.

v" Con el fin de garantizar el desarrollo del proyecto, la Superintendencia de Sociedades puso a
disposicion del publico el formulario No. 42, para que los interesados diligenciaran la encuesta
relacionada con gobierno corporativo y responsabilidad social empresarial. La nueva herramienta
tecnolégica no requiere instalacién de software especializado, y genera reporte automatico por
medios webs. Para el informe 42 - Practicas Empresariales, la Superintendencia de Sociedades
conto con la colaboracién de expertos en Gobierno Corporativo del Banco Mundial.

El éxito de la encuesta se observd con la atencién efectiva de mas de 5.230 usuarios que la
respondieron oportunamente.

Racionalizacion de Informes

Informe 50.

Con el fin de prestar un excelente servicio a la ciudadania se realiz6 un actualizacién del formulario 50
denominado Prevencién del riesgo de LA/FT y se aunaron esfuerzos con la UNODC, United Nations
Office on Drugs and Crime para garantizar la transparencia y la efectividad de las preguntas que se

incorporaran en dicho formulario.

Actualmente se esta incorporando los comentarios de expertos dela UNODC a la encuesta relacionado
con prevencion del riesgo de LA/FT.

3.1.2.6 Calidad de Datos

¢ Gestion adelantada y logros:
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El proyecto de Calidad de Datos demanda hacer implementacién de herramientas tecnoldgicas que

permitan centralizar los datos comunes, depurar, homologar, migrar y mantener la integridad los mismos,

verificar que no existan datos duplicados, su buen funcionamiento depende del disefio del sistema de
calidad de datos con lineamientos especificos, conforme a las necesidades de la Entidad.

Por lo anteriormente expuesto, el modelo de calidad de Datos es una estrategia que la Entidad requiere
para la administracién adecuada, eficiente y eficaz de los datos, utilizando las mejores practicas
tecnoldgicas.

En lo corrido del 2017, con el objetivo Implementar una moderna plataforma tecnolégica para el sistema

de calidad de Datos del dominio de informacion de sociedades, se suscribié un contrato y se ha avanzado
en el levantamiento de informacidn, andlisis y disefio del modelo de datos.

Calidad de datos

//Pﬂl,\ D&D # )‘—

Dominio informacion societaria
b daameavacovearae

3.1.3 Objetivo estratégico N°3 — Ejercer eficientemente las facultades administrativas de fiscalizacion
sobre las sociedades sujetas a inspeccion, vigilancia y control

3.1.3.1 Elaboracidén de un esquema de supervisidn por riesgos en sociedades con régimen especial
¢ Gestion adelantada y logros:

El objetivo de este proyecto consistia en priorizar las sociedades de régimen especial sujetas a la
supervisién de la Superintendencia de Sociedades, de acuerdo con el nivel de riesgo que representan
segun la actividad que desarrollan, el manejo de recursos publicos, los activos registrados, el nivel de
endeudamiento, el impacto econdmico y social, entre otros aspectos.

De acuerdo con lo anterior, se elaboré un documento en el cual se presentaron los criterios de
segmentacion identificados y las acciones a seguir para cada régimen especial, segun el caso. Al respecto,
es importante sefalar que para la determinacién de los criterios de segmentacion, se consideraron
criterios tales como: el niumero de sociedades supervisadas, el tamafio, los ingresos, la actividad
desempenada, entre otros. Durante el afio 2017, se efectuara una revisidn y actualizacién al documento y
se pondrd en practica los criterios establecidos, hasta donde sea aplicable.

En desarrollo de este proyecto, se depuraron las bases de datos de las sociedades sujetas a supervision,
se efectuaron requerimientos de seguimiento y consultas en bases de datos de otras entidades.
Adicionalmente, se efectuaron tomas de informacion a aquellas sociedades que de acuerdo con la
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actividad desarrollada representaban mayor impacto econémico y social, como es el caso de las
sociedades de libranzas y multinivel.

3.1.3.2 Emisidn de regulacion prudencial para las sociedades administradoras de planes de
autofinanciamiento comercial — SAPAC 2016 y sociedades que comercialicen pagares libranzas

¢ Gestion adelantada y logros:

Durante el afio 2016, se definié el proyecto estratégico denominado “Emisién de regulacién para las
sociedades administradoras de planes de autofinanciamiento comercial - SAPAC vy sociedades que
comercialicen pagares libranzas”, el cual tenia como objetivo estratégico ejercer eficientemente las
facultades administrativas de fiscalizacidn sobre las sociedades sujetas a la inspeccidn, vigilancia y control
de esta entidad.

Respecto de la regulacidn para las sociedades administradoras de planes de autofinanciamiento comercial
— SAPAC, es importante sefialar que se realizd una revision de las normas que regulan este tipo de
sociedades y que trasladaron la competencia de supervision a esta Superintendencia.

Con base en este andlisis, mediante la Circular Externa 100-000006 de agosto de 2016 se realizd una
modificacion al numeral 2 del Capitulo IX de la Circular Basica Juridica, para especificar las facultades que
antes estaban en cabeza de la Superintendencia Financiera de Colombia y que hoy en dia se encuentran
en cabeza de esta Superintendencia.

A la fecha, se ha logrado elaborar un documento que contiene la normativa que regula las SAPAC e
identifica plenamente las facultades de la Superintendencia de Sociedades para la supervisién de este tipo
de sociedades.

3.1.3.3 Fortalecer las investigaciones administrativas como alternativa eficiente para la solucion de
conflictos societarios

¢ Gestion adelantada y logros:

Con el fin de utilizar las investigaciones como medio para resolver conflictos societarios de manera previa
a la imposicidn de sanciones o la toma de medidas administrativas, en el periodo reportado se realizaron
audiencias en el marco de seis investigaciones para agilizar la actuacion administrativa en aplicacidon de
los principios de inmediacidn, eficacia y eficiencia, y que en consecuencia el investigado, o en algunos
casos el quejoso, tuvieran la posibilidad de expresar de manera directa ante la autoridad sus argumentos
y transmitir sus inquietudes para asi obtener elementos de juicio de primera mano que permitieran
adoptar decisiones de manera expedita y mds acercadas a la realidad de cada caso.

Asimismo, dentro de tales audiencias se practicaron interrogatorios a revisores fiscales y representantes
legales, los cuales permitieron que la autoridad pudiera conocer de otras denuncias o irregularidades que
ampliaron el marco de las investigaciones que se venian adelantando y el inicio de nuevas investigaciones
con ocasidn de las denuncias recibidas.

Durante los afios 2016 y 2017 la labor investigativa de esta Superintendencia ha estado enfocada en la
intervencién de sociedades que han participado en esquemas de captacién no autorizada de recursos del
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publico, especialmente a través de operaciones de compraventa de cartera materializada en pagarés
libranza. Como resultado de tales actuaciones esta Entidad ordend la suspensidon de actividades y
posterior intervencion de 15 personas juridicas.

3.1.3.4 Disenar un mecanismo de evaluacion de la gestion de los promotores de las sociedades en
acuerdo de reestructuracion

¢ Gestion adelantada y logros:

Durante el primer trimestre de 2017, en ejecucién del plan de accién correspondiente, se elabord un
mecanismo de evaluacién de la gestién de los promotores de las sociedades en acuerdo de
reestructuracién, teniendo como variables de estudio la presentacién de documentos con la periodicidad
requerida, la atencidon de quejas y reclamos de acreedores por parte del promotor y las solicitudes
adicionales que hace la entidad como nominadora de los acuerdos.

En el mes de abril de 2017, el proyecto disefiado dio inicio a la fase de implementacidn, que permita que
la entidad cuente con una herramienta para verificar la actuacién oportuna de los promotores, la
operacion de la empresa y su flujo de informacién con el auxiliar de la justicia y se mantengan los canales
de comunicacion abiertos y vigentes de manera que se pueda actuar oportunamente en el evento de un
incumplimiento por parte de la sociedad deudora.

3.1.3.5 Emplear nuevas herramientas tecnoldgicas en las investigaciones administrativas, adquiridas
por la Superintendencia (herramientas forenses)

¢ Gestion adelantada y logros:

La Superintendencia de Sociedades, en el afo 2016, adquirié las siguientes herramientas tecnoldgicas
para el apoyo de investigaciones y visitas a sociedades:

Una (1) estacidon forense, compuesta por un computador portatil especializado y tres licencias del
software especializado FTK (Forensic Toolkit), que se utilizd para la adquisicidon, recoleccion,
procesamiento e indexacién de evidencias digitales; asi mismo, permitié realizar busqueda de datos,
teniendo en cuenta parametros establecidos para tal fin.

Tres (3) licencias del Software para el analisis de datos IBM 12 compuesto por IBASE USER y Andlisis
Notebook, que fueron utilizadas para establecer entre varias fuentes de informacién a nivel de bases de
datos y tablas, relaciones de datos no evidentes. En el caso de las sociedades operadoras de libranzas y
sociedades que adquirieron y comercializaron los pagarés expedidos con ocasion de tales créditos, el
software contribuyd al hallazgo de datos que evidenciaran situaciones de gemeleo o retanqueo de
pagarés-libranzas.

Tales hallazgos fueron el resultado de las siguientes actividades realizadas mediante el aplicativo

FTK, que permitio la recoleccion de informacién como evidencia digital, sobre equipos de personas
relevantes de las sociedades visitadas. Asi mismo, se recolecté informacidon como evidencia forense de los
sistemas contables de estas sociedades en los casos en los que existian. Toda la informacidn recolectada
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fue trasladada a la Superintendencia de Sociedades, respetando la cadena de custodia, con el fin de que
constituyeran plena prueba dentro de las investigaciones realizadas.

En el segundo semestre de 2017, desde julio hasta octubre, nos encontramos capacitando a funcionarios
de las dependencias que elaboran investigaciones administrativas, en las herramientas tecnolégicas FTK,
12 y UFE con el fin de que les sea posible a los funcionarios de tales dependencias, realizar las diligencias
de recoleccion de informacion y el analisis de la misma dentro de las investigaciones que lleven a cabo, sin
necesidad de contar con el apoyo de la direccidn de sistemas para esos efectos.

3.1.3.6 Identificacion de situaciones de control o de grupo empresarial de sociedades en insolvencia
¢ Gestion adelantada:

De conformidad con el articulo 30 de la Ley 222 de 1995, a la Superintendencia de Sociedades le
corresponde adelantar las investigaciones para determinar si se configuran situaciones de control o de
grupo empresarial, en los términos de los articulos 260 y 261 del Cédigo de Comercio y el articulo 28 de la
misma ley. En el periodo comprendido entre el 12 de septiembre de 2016 a 31 de agosto de 2017, se
recibieron 187 solicitudes y quejas para adelantar investigaciones en esta materia. Durante dicho periodo
se profirieron 39 actos administrativos de declaratoria y multa, asi como 37 actos administrativos
sancionatorios (imposicion de multas) por inscripcion extemporanea. Asi mismo, se presentaron 43
allanamientos en el marco de las investigaciones, es decir, casos en los cuales los investigados, como
respuesta a las actuaciones de esta Entidad, procedieron a declarar voluntariamente el grupo empresarial
o la situacidn de control en el registro mercantil (sin perjuicio de la imposicidon de la multa respectiva,
atenuada segun los criterios establecidos en el CPACA).

e Llogros:
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en materia de actuaciones por investigacién de

situacién de control o de grupo empresarial en el periodo 1 de septiembre de 2016 a 31 de agosto de
2017:

Situaciones de control o grupo

empresarial
_—
597 [
sociedades
investigadas
| l e
-

Entre estas investigaciones, se destacan por su impacto en el orden publico econédmico las realizadas a las
compafias: Estraval, Gas natural S.G.D. S.A.; Indumotora Internacional S.A.; Hino Motors ltda.,
Compagnie de saint gobain, Glencore International PLC, Bio Fuel Company, Pluralsys tecnologia y medio
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ambiente S.A. y Poligrow Inversiones SL; Ecocapital International S.A.; Salud vida; Salud total; y Grupo
SMG (sector de vigilancia).

3.1.3.7 Fortalecer las competencias de las Intendencias Regionales frente al desarrollo del proceso de
investigaciones administrativas 2016

¢ Gestion adelantada y logros:

En el afio 2016 el Superintendente Delegado para Inspeccion, Vigilancia y Control junto con algunos
funcionarios, se desplazaron a las Intendencias Regionales con el fin de realizar una capacitaciéon sobre la
aplicacion del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en las
actuaciones administrativas de la Entidad y para llevar a cabo una revisién de los procesos administrativos
adelantados al interior de cada Intendencia, con el fin de unificar criterios juridicos en materia de
imposicién de sanciones, conflicto de interés, derecho de inspeccion, etc.

Para fortalecer esta actividad, la entidad adoptd la determinacién de continuar con tales capacitaciones
de manera virtual, mediante videoconferencias realizadas con las Intendencias, en las cuales continuaron
resolviéndose las inquietudes presentadas por sus funcionarios y se realizé el seguimiento de los casos
mas relevantes analizados en la capacitacién inicial. Lo anterior, ha sido reforzado con una politica de
comunicacion permanente, dentro de la cual a nivel central se les brinda apoyo a las Regionales, a través
de la remision de la doctrina administrativa mas relevante, para garantizar que la respuesta que obtenga
un particular indistintamente de la ciudad en la que presente su consulta o solicitud sea la misma que
hubiera recibido de la Superintendencia en el nivel central.

3.1.3.8 Disminuir los tiempos de decision final en las investigaciones administrativas a cargo del Grupo
de Investigaciones Administrativas 2017

¢ Gestion adelantada:

Para el segundo semestre de 2016, debido al alto volumen de quejas recibidas, se considerd conveniente
dedicar la capacidad operativa del Grupo de Investigaciones Administrativas hacia las investigaciones
realizadas a las sociedades operadoras de libranza y a las sociedades que se dedicaron a la
comercializacién de la cartera, producto de tales operaciones con el fin de apoyar la labor que venia
realizando el Grupo de Supervision Especial, en atencién al alto riesgo que para el orden publico
econdmico reviste esa actividad y los hallazgos que se vienen registrando en las sociedades que la
desarrollan. Lo anterior, implicd que el proyecto de disminucion de los tiempos de decisién final en las
investigaciones administrativas a cargo del Grupo tuviera que suspenderse dado el represamiento de las
solicitudes de investigacion presentadas durante dicho periodo de manera paralela a las investigaciones
adelantadas frente a las referidas sociedades.

La dimensidn del mercado de libranzas en el pais, ha obligado a verificar las actuaciones de todas y cada
una de las entidades que hacen parte de este negocio encontrando que aun hoy en dia existen razones
suficientes para seguir investigando el proceder de las personas involucradas en estos negocios, sin que
exista la capacidad de atender oportunamente el volumen de quejas recibidas por los Grupos de
Investigaciones administrativas y Supervision Especial. Lo anterior, por cuanto la carga de trabajo asumida
por estos Grupos no puede circunscribirse exclusivamente a la atencién de esta situacion particular.
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De acuerdo con los resultados de las tomas de informacion realizadas, se identificé que efectivamente las
sociedades comercializadoras estaban incumpliendo con los pagos a los clientes, entre otras
irregularidades de orden contable y administrativo. Frente a lo cual de acuerdo con la informacién
obtenida y analizada, esta Superintendencia ha adoptado las medidas que ha considerado pertinentes de
acuerdo con los hallazgos identificados y el estado de las obligaciones frente a los clientes. Lo anterior, en
aras de que las sociedades, sus accionistas y administradores honren las obligaciones contraidas con
terceros.

e Logros:

Como resultado de la gestion adelantada a las sociedades operadoras de libranzas y a las sociedades que
se dedicaron a la comercializacion de cartera de créditos de libranza, se sometieron a control de esta
Superintendencia 13 sociedades, asi mismo en 8 sociedades se decretd oficiosamente la admisién a
procesos de reorganizacién empresarial, se iniciaron procesos de liquidacién juridicial en 8 sociedades y a
la fecha 14 personas juridicas han sido intervenidas por captacion ilegal de recursos.

3.1.3.9 Circular reuniones de maximo érgano social y derecho de inspeccion 2017
¢ Gestion adelantada y logros:

Con el fin de ejercer eficientemente las facultades administrativas de fiscalizaciéon sobre las sociedades
mercantiles, se revisé la Circular Basica Juridica con el fin de precisar aspectos controversiales sobre las
reuniones del maximo organo social y el ejercicio del derecho de inspeccion. El proyecto de modificacién
de la Circular se publicd para comentarios del publico en la pagina web de la Superintendencia del 6 al 13
de marzo de 2017. La Circular Externa 100-000001, mediante la que se modific el literal C del Capitulo Ill,
relativo a las reuniones del maximo dérgano social y al ejercicio del derecho de inspeccidn, se publicé el 21
de marzo de 2017.

3.1.3.10 Disefiar un mecanismo tecnoldgico para el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el Decreto 1348 de 2016, aplicables a las sociedades operadoras y
comercializadoras de créditos libranza 2017

¢ Gestion adelantada y logros:

El objetivo es automatizar las actividades correspondientes a la recepcion de indicadores de cartera y
solvencia, asi como la informacién correspondiente a la gestiéon de riesgos, que deben reportar las
sociedades operadoras y comercializadoras de créditos libranza, en cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el Decreto 1348 de 2016. A la fecha ya se cuenta con el disefio de la herramienta con
asignaciones y validaciones, con la cual se pretende que las sociedades reporten la informacion a través
de la pagina web de la Entidad.

3.1.4 Objetivo estratégico N°4 — Contribuir a la preservacion de la empresa y a la recuperacion del
crédito, mediante el ejercicio de las facultades jurisdiccionales
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3.1.4.1 Clinica de Casos Fase Il para procedimientos de Insolvencia
e Gestion adelantada:

Se definieron soluciones procesales y sustanciales frente a casos de impacto doctrinal, de relevancia
nacional o de especial complejidad procesal.

¢ Logros:

Permitié impulsar procesos complejos como DMG, Manati, Mapana y Luz del retiro y definir lineas de
decisién que fueron vertidas en nuestro banco de providencias como el concepto de solidaridad en la
intervencién y el funcionamiento del impuesto de ganancia ocasional en liquidaciones.

3.1.4.2 Solidez de contenidos Fase Il
¢ Gestion adelantada:

Con el objeto de racionalizar el ejercicio de la funcidn jurisdiccional, obtener estandarizacién y
coherencia jurisprudencial de las providencias proyectadas por los funcionarios, se implementé los
comités de grupo dirigidos por los asesores de la entidad en materia de insolvencia y se emprendieron
las siguientes medias:

Sobre los comités de grupo:

Las finalidades de los comités de grupo son la divulgacién de las directrices de la entidad a cada
funcionario y el seguimiento del estado de sus procesos. El resultado que se ha obtenido hasta el
momento es el aumento en la homogeneidad de las providencias de los grupos.

Unificacion de formatos:
e Auto de estudio de la solicitud de admisidon a reorganizacion y a liquidacion
e Auto de cesion de créditos
¢ Auto de pago de pequefiias acreencias
e Analisis de gastos presentados por los auxiliares
e Cuadro de control de gastos presentados por liquidadores (aplica para intervencion y
liquidacion judicial).

Fijacidn de lineas jurisprudenciales:

Creacion del centro de gestion documental de insolvencia, en aras a aportar al derecho concursal espacios
como los comités de grupo, las clinicas de casos y las mesas de trabajo conjunto para fijar ratio decidendis
que tienen la vocacién de convertirse en lineas jurisprudenciales. La principal premisa de esta labor es
que exista la autoreferencia. Asi en los siguientes Autos se ha iniciado el camino:

- Auto 400-000359 de 2016: Fija reglas para la aplicacién de la Ley de Garantias mobiliarias
en el contexto de la Insolvencia

- Auto 400-017280 de 2016. Ineficacia del pleno derecho

- Auto 400-005958 de 2017. Consolidacién Patrimonial
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Linea de decision sobre
ejecucion

En reorganizacion empresarial

Acta 400-000708 de2017- EVERFIT
S5.A-.

En liguidacion judicial
Auto 400- 005261 -Andean Pacific Iron
Corp., Sucursal Colombia

Linea de decision sobre
Pago preferente

En reorganizacion empresarial

Acta 400-001727- Productos
Quimicos Panamericanos5.A.

¢ Logros:

(

' g7 TODOSPORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

Se cuenta con un Centro de Gestidon Documental de Insolvencia el cual contiene una base de datos que
permite aumentar la estabilidad juridica en las providencias de la misma, asi como fomentar la

estandarizacién de procedimientos de la misma.

Se logrd la publicacién de los Libros de Jurisprudencia Concursal:
e Tomo 2 (2016), publicado

http://www.supersociedades.gov.co/Documents/2016/Libro%20Jurisprudencia%20Concu

rsal%202-2016.pdf
e Tomo 3 (2016), publicado

http://www.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/2016/Libro%20Jurisprudencia%

20Concursal%203%202016.pdf

3.1.4.3 Estudio de la reforma a la legislacion concursal

e Gestion adelantada:

La entidad propuso un ajuste al sistema colombiano de insolvencia a las tendencias mundiales conforme

a la realidad socio econémica del pais.


http://www.supersociedades.gov.co/Documents/2016/Libro%20Jurisprudencia%20Concursal%202-2016.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/Documents/2016/Libro%20Jurisprudencia%20Concursal%202-2016.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/2016/Libro%20Jurisprudencia%20Concursal%203%202016.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/2016/Libro%20Jurisprudencia%20Concursal%203%202016.pdf
http://intranet/DSS/OAP/DOCS/Documentos/Año%202016/Portafolio%20de%20proyectos/1.%20Proyectos%20estrategicos/5.%20Delegatura%20de%20Insolvencia/Estudio%20de%20la%20reforma%20a%20la%20legislación%20concursal.xlsx
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¢ Logros:

Proyecto de decreto de reforma a la legislacién concursal y de intervencién en tramite de promulgacion.

Racionalizacion del modelo de gestion del
proceso concursal

3.1.4.4 Racionalizacion de procedimientos de insolvencia

¢ Gestion adelantada:
La entidad gestiond el aumento de la eficiencia de los procedimientos de insolvencia.
¢ Logros:

Los logros en profesionalizacion de los administradores de la insolvencia se han obtenido a partir del
seguimiento de las directrices del Despacho del Superintendente de Sociedades que se han vertido
reglamentos y providencias. Es asi como, mediante la expedicion del Decreto 2130, esta Delegatura logré
importantes desarrollos jurisprudenciales en relacidn con los auxiliares de la justicia, asi como el ahorro
proveniente de honorarios dejados de causar por valor de $9.099,7 millones de pesos, que los
empresarios pueden utilizar como capital de trabajo y no como gastos administrativos de los procesos de
reorganizacion.

Profesionalizacion de los administradores
de la insolvencia en cifras

$7.735.626.545,99 $9.099.750.366,77

Honorarios dejados de causar
$935.987.906,86

2015 2016 2017


http://intranet/DSS/OAP/DOCS/Documentos/Año%202016/Portafolio%20de%20proyectos/1.%20Proyectos%20estrategicos/5.%20Delegatura%20de%20Insolvencia/Racionalización%20de%20procedimientos%20de%20insolvencia.xlsx
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3.1.4.5 Sistematizacion de la informacion contenida en la base de datos de insolvencia y generacién de
reportes —fases 1 y

e Gestion adelantada:

Se definid la metodologia a seguir para el levantamiento de informacion con el fin de seleccionar la
muestra total de los procesos de reorganizaicon empresarial y validacion judicial.

e Logros:

Se sistematizaron los datos relacionados con los procedimientos de insolvenciaque existen en la base de
datos de la Superintendencia; de acuerdo con criterios e indicadores con los que es medida la gestidn en
ese tema y que son necesarios para identificar el impacto del sistema en la economia de acuerdo con las
siguientes variables:

> Lista de variables a identificar durante todas las fases del proyecto.

> Lista de indicadores de gestion y resultados

» Documento con la identificacidn de las fuentes de informacidn.

> Sistematizacion del primer cuarto de variables de la lista.

> Identificadores y variables necesarias para siguientes fases.
Durante la segunda fase se culmind el levantamiento de informacién para el universo de procesos de
reorganizacién empresarial y validacion judicial para la sede Bogotad y se inicid el levantamiento de
informacidn para la muestra seleccionada de los procesos de liquidacion judicial de la sede Bogota.

¢COmMoO? En dos etapas, cada una con unas

actividades propias.

) ——

Identificacion de variables
y sus documentos fuente

Disefio

Determinacion de
indicadores

N

Sistematizacion . _—
Seleccion de indicadores

fasel

Construccion de
indicadores

(——

)
Volver estructurados los
datos correspondientes a
las variables de

indicadores de fase |

3.1.4.6 Reduccion de barreras de entrada al proceso de reorganizacién empresarial
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e Gestion adelantada:

El proyecto estratégico de reduccidon de barreras de entrada al proceso de reorganizacion empresarial
utilizé los resultados del levantamiento de informacion que se hizo de los expedientes de reorganizaciony
validacién judicial de la sede Bogota e identifico las principales causas de inadmision. Esta ardua labor es
de gran relevancia pues el 69% de las solicitudes que recibié la entidad en materia de procedimientos de

Insolvencia tuvieron requerimiento y 250 sociedades fueron rechazadas por no lograr subsanarlo.

Solicitudes de admisién con mayor
tiempo para respuesta de fondo

69%

m Solicitudes incompletas W Solicitudes completas

¢ Logros:

La Superintendencia de Sociedades detecté que crear una guia de atencion al ciudadano que permita
facilitar el acceso de las sociedades en crisis al sistema de recuperacién empresarial seria un aporte
significativo para la gestidon y la economia en su conjunto. Esta guia se construyé a partir de la
determinacidn de cudles eran las razones de inadmisién por cuestiones de forma mas recurrentes, dentro

de las cuales se destacan las siguientes:

Es el supuesto mads invocado. Suele ocurrir
que en la solicitud solo se mencione el
supuesto y no se acredite con los
documentos pernetes como lo indica el
art.10 Ley 1116

Cesacioén de Pagos
Art. 9.1, Ley 1116 de
2006

Se omite o se presenta confusién entre
flujo de caja, estado de resultados y estado
de fuentes y usos. O simplemente el
estado financiero no muestra la forma
como se atenderan los pasivos.

Flujo de caja Art. 13.5,
Ley 1116 de 2006
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Plan de Negocios Art.
13.6, Ley 1116 de
2006

Proyecto de
calificaciony
graduacién de
créditos y de
determinacién de los
derechos de voto. Art.
13.7, Ley 1116 de
2006.

Reporte de bienes y
Obligaciones Ley 1676
de 2013; Articulos 50
al 52 Lley 1676.
Articulo 2.2.2.4.2.31.
Decreto 1835 de 16
de septiembre de
2015.

Si  existen
pensionales, calculo
actuarial  aprobado
Art. 10.3, Ley 1116 de
2006

pasivos

Cinco estados
financieros basicos de
los  tres ultimos
periodos Art. 13.1,
Ley 1116 de 2006
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En documento presentado no explica los
temas requerido en la normar. En la
mayoria de los casos no presenta la
informacidén minima que g debe contener
un Plan de Negocios preparado en forma
técnica.

En este caso sucede que los usuarios
confunden la calificaciéon y graduacion de
créditos con la determinacién de derechos
de voto. Incluyen acreencias que no hacen
parte de la negociacion.

Los usuarios se limitan a informar cuales
son los bienes necesarios para la
operacion. Omiten aportar otra
informacién sobre los bienes, como los
avallos y sobre las obligaciones
garantizadas.

Aungque son muy pocas las sociedades
admitidas con pensionados a su cargo, En
la peticidon se omite informar el estado de
estos pasivos informacién que de superior
importancia para que el juez conforme el
acuerdo. Ademas que el ministerio del
trabajo debe remitir concepto sobré el
particular.

En la mayoria de los caso este informe es
omitido o presentado incompleto.
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Requisito

Estados financieros de
propdsito general con
corte al ultimo dia del
mes anterior a la
solicitud.

Inventario de activos
y pasivos con corte al
Ultimo dia del mes
anterior a la solicitud.
Art. 13.3, Ley 1116 de
2006.

Intensidad

Comentario

Dado el estrecho plazo que establece la ley
para el corte de los estados financieros en
la mayoria de los caso este informe es
omitido o presentado incompleto.

Existe confusion general de los usuarios
sobre este informe financiero. Es
confundido con la partida inventario, no lo
certifican, no cuenta con la firma del
revisor fiscal o no entienden la definicidon
de activo y solo reportan los tangibles o de
la partida PPy E.

Se concluye entonces que los requerimientos de forma a las solicitudes de reorganizaciéon se deben en la
mayoria de los casos a confusiones o a omisiones por parte de los usuarios.

3.1.4.7 Iniciativa reglamentaria para mejorar la eficiencia en el tramite de los procesos concursales

¢ Gestion adelantada:

El proyecto de decreto que se elabord en 2016 fue revisado y aprobado para su radicaciéon en el MINCIT.
Con el objetivo de adecuar el entorno institucional a las disposiciones del decreto, se iniciéd con la
recaracterizacion los procesos de reorganizacidon y tramite de procesos especiales.

e Logros:

» Decreto presentado al MINCIT y estd en trdmite de promulgacion.
> Se caracterizaron los procesos de reorganizacion y tramite de procesos especiales.

3.1.4.8 Consolidacion de lineas jurisprudenciales de Derecho concursal

¢ Gestion adelantada:

Seleccion de temas relevantes para construir lineas jurisprudenciales como la Unificacién de providencias
libro de garantias mobiliarias.
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¢ Logros:

» Eltomo IV del libro de jurisprudencia concursal —garantias mobiliarias diagramado.

3.1.4.9 Alineacidn de los instrumentos normativos relacionados con la intervencion y estudios para
propuesta de reforma

¢ Gestion adelantada:

Se definidé la metodologia para determinar si los instrumentos normativos existentes en el régimen de
intervencidn por captacion ilegal se encuentran alineados.

¢ Logros:

» Seidentificaron las normas que contradicen los desarrollos jurisprudenciales en materia de
intervencién de acuerdo con la metodologia propuesta.

3.1.5 Objetivo estratégico N°5 — Ejercer las facultades jurisdiccionales tendientes a resolver los
conflictos societarios de las sociedades colombianas

3.1.5.1 Promocidn de la resolucion de conflictos en sociedades abiertas 2016
¢ Gestion adelantada y logros:

Con el fin de dar continuidad a los mecanismos de informacidn respecto de las funciones y jurisprudencia
en materia de conflictos societarios, se elaboré un plan de difusion dirigido especialmente a las
sociedades abiertas. Uno de los objetivos principales es ofrecer un foro altamente técnico para la
resolucidn de conflictos societarios de alta complejidad.

Se obtuvieron los siguientes resultados: (i) Incremento progresivo de las demandas de conflictos
societarios presentadas, el cual se ve reflejado en un incremento mensual de 30 a 38 demandas
comparativamente con el periodo anterior; (ii) El boletin publicado en la pagina de la entidad ha logrado
mas de 600 visitas, durante la vigencia 2016, con un promedio de lectura superior a 20 minutos.
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Jurisprudencia Tabla de Contenido
Societaria - e
- 5 11
18

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles

3.1.5.2 Aplicacion Mévil 2017
¢ Gestion adelantada y logros:

La Entidad identificé la necesidad de crear un canal efectivo, eficiente y sencillo de comunicacién con los
usuarios que litigan. En particular, notd que en algunos procesos se pueden vencer términos, o se pasan
por alto autos notificados en estados, o se olvidan fechas fijadas; por tal motivo, estimé necesario crear
una aplicacion mdvil para facilitar el litigio ante esta Superintendencia. La aplicacion esta orientada,
principalmente, a prestar un servicio de comunicacién, anuncio y recordatorios a los usuarios.

Para el desarrollo del proyecto estratégico, se validaron los requerimientos expuestos y se confrontaron
con las funcionalidades del aplicativo ‘Expediente Digital’. La aplicacion movil se encuentra
completamente desarrollada y la posibilidad de consultar los estados y traslados de los procesos
mercantiles e incluso descargarlos, entré en funcionamiento desde el mes de septiembre del presente
afio.

La nueva herramienta permite mantenerse al dia con los procesos de interés sin necesidad de utilizar un

computador, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias y, también, consultar informacion
general sobre las sociedades vigiladas por la Entidad.

Aplicacion movil

B et eenben o e R e s B Buperinlendendia de Beciedads s
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Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles
3.1.5.3 Publicaciones de la Entidad en materia de procedimientos mercantiles 2017

¢ Gestion adelantada y logros:

La entidad ha dedicado importantes esfuerzos en generar la confianza requerida para que los empresarios
adelanten sus litigios. Es asi como se puso en marcha una ambiciosa estrategia de difusién, en la cual se
llevd a cabo la ejecucién de las siguientes actividades: (i) actualizacidon de los manuales de instrucciones
para los usuarios, que explican cémo funciona la justicia societaria en la Superintendencia (acciones
judiciales disponibles, requisitos acerca de la presentacién de demandas, preguntas frecuentes y el
protocolo que debe seguirse en la sala de audiencias); (ii) publicacion del boletin electréonico de
jurisprudencia N.° 5, donde los usuarios pueden encontrar una sintesis de las principales lineas
jurisprudenciales de la Delegatura; (iii) recopilacion cronolégicamente de algunos de los principales
pronunciamientos judiciales emitidos entre los afios 2015 y 2016, dando lugar a la publicacién del tercer
libro de jurisprudencia societaria.

Las estrategias de difusion implementadas han permitido un incremento acelerado en el nimero de
demandas societarias presentadas ante la Superintendencia. Mientras que entre septiembre de 2012 y
agosto de 2013 se recibieron, en promedio, 11 demandas al mes, en el periodo de este informe los
usuarios presentaron un promedio de 38 demandas mensuales. Como se registra en la tabla que se allega
a continuacioén, el nimero total de demandas pasé de 132 a 456, para un incremento de mas del 340%. La
tendencia al alza también se mantiene constante si se compara con el nimero de demandas formuladas
entre septiembre de 2015 y agosto de 2016. En verdad, durante ese periodo se presentd un total de 360
demandas; comparado con el nimero de demandas presentadas en el periodo del informe, ello evidencia
un incremento del 26%.

Como consecuencia de estas estrategias de difusion, también se logré que los usuarios de procedimientos
mercantiles hagan uso cada vez mas de los mecanismos judiciales de proteccion introducidos por primera
vez en la Ley 1258 de 2008 y posteriormente replicados en el Cédigo General del Proceso. A julio de 2012,
la mayoria de las demandas presentadas estaban relacionadas con asuntos de menor complejidad como
la ineficacia y la nulidad de decisiones de los 6rganos sociales. En la actualidad, los asuntos tratados se
han vuelto mucho mds heterogéneos y sofisticados, lo cual ha permitido a esta Delegatura proferir
sentencias de mayor complejidad.

‘ e Publicaciones ‘

Lista de requisitos
£ para la presentacion

e Demandas presentadas por periodo

elni d
periodo

10
B
o
2012-Agosto  2013-Agosto  2014-Agosto  2015-Agosto  2016-Agosto
2015 2016 2017

= Promedio mensua! 1 20 26 30 38
= Total 132 240 312 360 as6

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles
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3.1.5.4 Difusidn del procedimiento para resolucién de objeciones en garantias mobiliarias 2016

¢ Gestion adelantada y logros:

Con el fin de que los empresarios conozcan los asuntos que pueden tramitarse, por via jurisdiccional, ante
la Superintendencia de Sociedades en materia de garantias mobiliarias, la dependencia de la entidad a
través de la cual se ejercen las correspondientes facultades- ha publicado en la pagina web, cudl es su
descripcién general, trdmite procesal y fundamento juridico.

A pesar de que las reglas atinentes a garantias mobiliarias son relativamente recientes, la Entidad ha
recibido 6 demandas orientadas a que se resuelvan solicitudes relacionadas con este particular.

@ Garantias Mobiliarias

[ TSV “

. yo—
Guia de Iitigio XIl. Garantias Mobiliarias
societario

Delegatura para
Procedimientos Mercantiles

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles

3.1.5.5 Promocion del uso de los servicios ofrecidos por el centro de arbitraje 2016

¢ Gestion adelantada y logros:

La difusion y promocion del Centro de Arbitraje de la Superintendencia de Sociedades se realizé a través
de las siguientes actividades:

>
>

>

>

>

Divulgacién de resultados y casos de impacto en medios de comunicacidn.

Presentacién del Reglamento de Arbitraje Especializado ante diferentes firmas de abogados
en la ciudad de Bogota.

Distribucion de una cartilla y de folletos que contienen el Reglamento de Arbitraje
Especializado y un modelo de clausula compromisoria.

Publicacion del Reglamento de Arbitraje Especializado y de la lista de arbitros pertenecientes
al Centro de Arbitraje a través de la pagina web de la Superintendencia.

Promocién del Centro de Arbitraje en los casos de conciliacion atendidos y en los eventos y
foros de resolucidn de conflictos.

Gracias a las labores de difusién antes descritas, se ha logrado la inclusion de la cldusula compromisoria
para la resolucion de conflictos societarios- teniendo como sede el Centro de Arbitraje de la
Superintendencia- en los estatutos de algunas sociedades.
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@ Clausula de Solucion de Controversias

Los conflictos societarios deberan adelantarse ante un Tribunal de
Arbitramento conformado por un arbitro, el cual serd desighado de
comun acuerdo entre las partes, o en su defecto, por el Centro de
Conciliacion y Arbitraje Institucional de la Superintendencia de
Sociedades. El arbitro designado sera abogado inscrito, fallara en derecho
y se sujetard a las tarifas previstas por el Centro de Conciliacion y
Arbitraje Empresarial de la misma Superintendencia. El Tribunal de
Arbitramento tendra como sede dicho Centro, se regira por las leyes
colombianas y por el Reglamento Especializado en materia societaria del
Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la Superintendencia de Sociedades.

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles

3.1.5.6 Promocion del Centro de Arbitraje 2017

¢ Gestion adelantada y logros:

En el afio 2017 ha continuado la promocidn del Centro de Arbitraje, con actividades tales como:

» Ladifusidn en medios de comunicacién de los casos de éxito.

> La distribucion de cartillas con el Reglamento Especializado de Arbitraje.

» La creacion de una cartilla digital de ABC del arbitraje publicada en la pagina web de la
Superintendencia.

» La inclusion en todos los oficios de convocatoria a audiencia de conciliacién, de un texto de
promocion del Centro de Arbitraje.

> La promocion del Centro de Arbitraje ante oficinas de abogados especialistas en derecho
societario.

» La implementacion del proceso automatizado de arbitraje, mediante el cual los usuarios
pueden radicar a través de medios electrdnicos las solicitudes de arbitraje o de conciliacién.
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En lo corrido del afo 2017, el Centro ha concluido su primer proceso arbitral con la expedicién de un
laudo, y, a partir de esta promocién, han sido radicadas varias solicitudes de arbitraje que involucran
importantes sociedades colombianas.

ABC

Zo

Procedimiento
arbitral especial

Fuente: Delegatura para Procedimientos Mercantiles
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3.1.5.7 Evaluacion de satisfaccion de usuario 2017 - Procedimientos Mercantiles
¢ Gestion adelantada y logros:

La Entidad ha puesto en marcha un modelo de evaluacidn en linea de los servicios en materia de
procedimientos mercantiles, ofrecidos a sus usuarios, con el fin de contribuir al proceso de mejoramiento
continuo de la Entidad. Para tal fin, durante el periodo comprendido en este informe, ha llevado a cabo
las siguientes actividades:

Seleccion de los servicios mas relevantes.

Creacion de preguntas dirigidas.

Elaboracién de la encuesta.

Publicacion en la pagina de la Entidad.

Promocién de la encuesta a través de las redes sociales.

YVVVVY

Este proyecto, permite a la Superintendencia de Sociedades contar un una herramienta que ofrezca datos
empiricos sobre la calidad de los servicios ofrecidos.

0 . Procedimentosde _ Procedmientos _ Inspeccion - Asunos
ndente ~ Insolvencia Mercanties o

Viglancia y Control ~ Economi: osy
Gontables

Encuesta Delegatura para
Procedimientos Mercantiles

Nombre. Apelidos
Demandante

Demandado

IN° dle proceso

Seleccione larespuesta a os siguientes preguntas
1. 3Cémo caifica las instalaciones de la
Delegatura?

2. sConoce los medics tecnolégices que
ofrece la Delegatura para faciltar la
administracion de los procesos?

3. ;Ha consultade los publicaciones de la
Delegatra que se encuentran disponibies
enlopéginaweb de esta
Superintendencia?

4. 3C6mo caifica I atencion quese
brinda para la consuta de 10s procesos
judicicles?

5. ;Cémo caifica usted el servicio de
expediente digital?

e

Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Sociedades

3.1.6 Objetivo estratégico N°6 — Agilizar los procesos, mediante el uso de las tecnologias de la
informacion necesarias para facilitar la gestion de la entidad

3.1.6.1 Rediseio pagina WEB
¢ Gestion adelantada:
El proyecto tenia como objetivo principal la puesta en marcha de una herramienta agil, moderna que

acercara a la ciudadania, incluyendo la actualizacion tecnoldgica de la plataforma computacional; este
proyecto cumplié el 100% de las actividades programadas.
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e logros:

Redisefio del portal web de la entidad, que es el centro de contenido intermediario entre la
Superintendencia de Sociedades y sus usuarios, buscando con ello una gestiéon transparente y
efectiva. En su redisefio, se cumplieron con los requisitos de: (i) Manual de Identidad Corporativa, (ii)
GEL 3.1, (iii) Norma Técnica de Accesibilidad y (iv) Guia de Usabilidad.

Fuente: Superintendencia de Sociedades

3.1.6.2 Automatizacidn de procesos de negocio a través de BPM
¢ Gestion adelantada:

Como parte de los lineamientos y principios en el dominio de negocio de la arquitectura empresarial de
la entidad, se definid la implementacién de un estandar que permitiera promover la documentacién vy el
modelamiento de los procesos de la entidad, mediante un lenguaje comun de facil entendimiento y
comunicacion.

En el afio 2016, la entidad adquirié la herramienta de BPM AuraPortal, que incluyé la entrega de 442
licencias a perpetuidad, distribuidas de la siguiente manera: (i) 200 licencias ofrecidas en la propuesta
econdmica; (ii) 42 licencias adicionales adquiridas de acuerdo con el valor de la oferta en la propuesta
econdmica del contratista, (iii) 200 licencias adicionales ofrecidas como factor de calidad. Las licencias
son necesarias para la ejecucién y operacion de los procesos automatizados, de acuerdo con el mapa de
ruta resultado de la arquitectura empresarial.

e Logros:
Durante el afio 2016 y lo que va corrido del 2017, , la Entidad recibié los flujos de trabajo de los

procesos: (i) Reorganizacién Empresarial; (ii) Tramitar liquidacion judicial y Aprobar inventario liquidacion
voluntaria; (iii) Proceso de Intervenidas; (iv) Autorizar cdlculos actuariales; (v) Flujo de proceso de
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facturacidén y cartera; (vi) Automatizar Gestion de correspondencia; (vii) Autorizar reformas estatutarias y
normalizacidon del pasivo pensional; (viii) Conciliacidn; (ix) Convocar asamblea o junta de socios; (x)
Ordenar reformas de clausulas estatutarias; (xi) Realizar analisis y seguimiento financiero; (xii) Realizar el
proceso instalacién tribunal de arbitraje; (xiii) Realizar investigaciones administrativas; (xiv) Realizar
Investigaciones para determinar situaciones de control; (xv) Notificaciones.

La puesta en operacion de estos flujos se ha venido dando de manera gradual durante el afio 2017,y a la
fecha se encuentran en operacion los siguientes flujos: (i) Aprobar inventario liquidacién voluntaria; (ii)
Autorizar cdlculos actuariales; (iii) Automatizar Gestidn de correspondencia; (iv) Autorizar reformas
estatutarias y normalizacién del pasivo pensional; (v) Conciliar; (vi) Ordenar reformas de cldusulas
estatutarias; (vii) Realizar el proceso instalacién tribunal de arbitraje y (viii) Notificaciones
administrativas.

3.1.6.3 Actualizacidn tecnolégica de la plataforma que soporta la operacion del Portal Web de la
Entidad — Sharepoint 2013.

¢ Gestion adelantada:

El portal web es el centro de contenido intermediario entre la Superintendencia de Sociedades y sus
usuarios, buscando con ello el logro de una gestidn transparente y efectiva.

En complemento de lo mencionado, se planteé hacer un redisefio del portal web, mejorando, el
administrador de contenidos para su actualizacién y uso por la Entidad y la ciudadania, los sitios que lo
componen, y la puesta en marcha de una herramienta agil, moderna que acercara a la ciudadania,
incluyendo la actualizacidn tecnoldgica de la plataforma computacional.

Se adelanté la contratacion de “los servicios especializados para el redisefio, construccion y puesta en
marcha del portal web de la Superintendencia de Sociedades”.

e Logros:

Durante el afio 2016se logré el Redisefio del Portal Web de la Entidad cumpliendo con los requisitos de:
» Manual de Identidad Corporativa
» GEL3.1
» Norma Técnica de Accesibilidad
» Guia de Usabilidad
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Fuente: Superintendencia de Sociedades
3.1.6.4 Implementar y sostener la Gestion de la Seguridad de la Informacién

¢ Gestion adelantada y logros:

a) Adquisicion, contratacidn e implantacion de la infraestructura que ayuda a la implementacion y
mantenimiento de controles que sustentan las politicas y modelos de Seguridad de la
Informacién.

Implementacion de plataforma AZURE con lo cual se sustentan controles de:

»  Respaldo de la Informacion.

»  Continuidad del negocio.
»  Disponibilidad de instalaciones para procesamiento de informacion.

Hyper-V VMis (in VIVIM clouds) to Azure

AZURE

Primary Site

Fuente: Superintendencia de Sociedades - Azure

b) Contratacién de pruebas de Vulnerabilidad y Ethical Hacking.
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Sustentacidn de los siguientes controles:

Gestion de la vulnerabilidad técnica.
Seguridad en servicios de red.
Cifrado de informacion.

Uso de programas privilegiados.

YV VYVYYVY

Seguridad en software operativo y aplicativo.
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Vulnerabilidades por nivel de riesgo

H Alto B Critico

Medio

M Bajo

u 23

" 8%

156

/ 53%

u 74
25%

Amenazas por nivel de riesgo

maAlto  mCritico

Medio

H Bajo

359

7% 859
18%

3290 —
67%

Fuente: Superintendencia de Sociedades

Contratacién e implementacion en dos areas de Supersociedades, del sistema de inicio de sesién
Unico (Single Sign ON) para optimizar el acceso a varios sistemas de informacidn por parte de un

usuario autorizado.

Sustentacién de los siguientes controles:

Gestion de acceso de usuarios.

Retiro o ajustes de derecho de acceso.
Procedimientos de acceso seguro.

VVYVYVYYVY

=,

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Uso de informacién de autenticacion secreta.
Gestidn de derechos de acceso privilegiado.

Cumplimiento de politicas de control de acceso.

I —
EE imprivata

User Nase : Saspee sIrveny

(concet ]

el e 10 0

O ID Token

) Prox Card

Fuente: Superintendencia de Sociedades
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d) Mejora en el proceso de gestion de incidentes, mediante la elaboracién del modelo que integra
politicas, procedimientos, herramientas, indicadores de gestion, indicadores de proceso y
controles.

Se elaboré el modelo incluyendo:

Responsabilidades y procedimientos en la gestidn de incidentes.

Reporte, registro y respuesta sobre eventos tecnoldgicos y de seguridad de la informacion.
Aprendizaje de los incidentes (Lecciones aprendidas).

Recoleccidn de evidencias y almacenamiento en base de conocimiento.

YV VVYVY

PROCESO
GESTION DE INCIDENTES

ACTIVOS DE INFORMACION

Politicas de SI

Software [ ETAPAS sosiEao
Hardware

Servidos Tecnol. crconce
Wodelo de SI Datos
= REPORTE .
Instalac. fis EeEnl iE EVALUACION. -
EVENTOS E ANALISIS A INCIDENTE
INCDENTES, RECUPE RACION MONITORED

- CONTENCION,
CCION, SRR ACTIVIDADES

Equipo Auxiliar
Redes
Personas

o)

B Teaae

Fuente: Superintendencia de Sociedades
3.1.6.5 Servicio de videoconferencia institucional con alta definicion
¢ Gestion adelantada:
Se adquirieron los equipos de video conferencia a nivel nacional, facultados con alta definicion.
e Logros:

17 salas de video conferencia dotadas con equipos de alta definicién para Bogotd y las Intendencias
Regionales.
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3.1.7 Objetivo estratégico N°7 — Fortalecer la estructura institucional y las competencias de los
funcionarios

3.1.7.1 Mejoramiento de las sedes de la superintendencia de sociedades a nivel nacional 2016 y 2017:
e Gestion adelantada:

Durante el periodo junio de 2016 a mayo de 2017, se suscribieron los siguientes contratos:

» Cambio de luminarias tipo fluorescente por tipo LED para reducir los consumos de energia en la
sede Bogota.

» Adecuacion fisica y dotacidon de mobiliario para la sede de la Intendencia Regional de Manizales.

» Suministro de mobiliario y accesorios para la Grupos de Acuerdos de Insolvencia, Reorganizacidn
Empresarial, Procesos Especiales, Intervenidas, Jurisdiccion societaria | y Il, Tramites Societarios,
Subdireccién Financiera, Grupo de Contratos, Grupo de Control Disciplinario y Oficina de Control
Interno.

» Adecuacidén fisica de los bafios y cocinetas, con instalacién de accesorios ahorradores de
consumos de agua e iluminacién LED, en la sede Bogota.

> Instalacidn de un sistema de control de acceso para funcionarios y visitantes a las instalaciones
de la Entidad a nivel nacional.

e Logros:
Los resultados obtenidos del proyecto fueron los siguientes:

» Con el cambio del sistema de iluminacion se pasé de contar con dos (2) tubos fluorescentes que
consumen 64 watt a un panel LED que consume 38 watt sin perder la luminosidad de las areas,
situacién que reduce considerablemente el consumo de energia. En total se instalaron 1097
nuevas lamparas tipo LED, para mejores condiciones de trabajo y menores consumos.

> Se instalaron catorce (14) puestos de trabajo y se realizd el cambio de acabados en bafios,
archivos cielo rasos e iluminacidn en la Regional Manizales.
> Se instalaron en total 128 nuevos puestos de trabajo en Bogotd acordes con la normatividad

ergondémica, mejorando las condiciones de trabajo de los funcionarios y la presentacién de las
areas.

» Se modernizaron en total nueve (9) bafios y diez (10) cocinetas en las cuales se instalaron
accesorios ahorradores para reducir los consumos de agua.

» Se mejoraron las condiciones de seguridad para el ingreso de funcionarios, contratistas y
visitantes a las instalaciones de la entidad.
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ANTES DESPUES

Fuente: Informacidén de Superintendencia, fecha de corte 31 agosto 2017

» Se adecud la sala de lactancia, dando cumplimiento a la ley 1823 de 2017.

- &

2 VT R ry 4T

e

Fuente: Informacidon de Superintendencia, fecha de corte 31 agosto 2017

> Se realizé la insonorizacidén de las salas de arbitraje y conciliacién de la Entidad, con el fin de
mejorar la confidencialidad de la informacion tratadas en estas salas.

Insonorizacion
sala de conciliacion

» Se instald en la sede central un sistema de control de acceso para funcionarios y visitantes a las
instalaciones de la Entidad, incluido el acceso para poblacion en situacion de discapacidad,
mejorando las condiciones de seguridad para los funcionarios, contratistas y visitantes a las
instalaciones de la entidad.



/g7 TODOSPORUN

[ 4
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA g Ao

SUPERINTENDENCIA M I NCOM ERCID

DE SOCIEDADES INDUSTRIAY TURISMO

DESPUES

Fuente: Informacidén de Superintendencia, fecha de corte 31 agosto 2017

» Se integré alarma sonora de emergencia y luz estroboscopica, para las ciudades de Cali,
Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga y Medellin.

» Serealizé el arreglo el arreglo de fisura del drea de radicacién de la sede de Bogotd D.C.

ANTES _ DESPUES

Fuente: Informacién de Superintendencia, fecha de corte 31 agosto 2017

» Se adelantd la impermeabilizacion de las terrazas de |a sede de Bogota D.C.
» Se implementd un sistema de deteccidn de incendio en el archivo central de Gestiéon Documental
de la Entidad
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Tablero de Control instalado en la oficina de la
vigilancia de la entrada del s6tano
T — =R

Activacion interna de la alarma

BOSCH

Sistema audible y visible de alarma

Deteccion de incendio

Fuente: Informacién de Superintendencia, fecha de corte 31 de Agosto 2017
3.1.7.2 Gestion de cartera y facturacion 2016:
¢ Gestion adelantada:

La Superintendencia de Sociedades tiene el gran porcentaje de su cartera centrado en las multas y
contribuciones; un pequefio porcentaje corresponde a créditos de vivienda de funcionarios y cuotas
partes pensionales. En el marco de su ciclo econdmico, la Entidad genera en el segundo semestre el
cobro de la contribucién. Para la vigencia 2016, el mayor valor de la cartera (cerca de 10.700 millones de
pesos) se deriva del incremento de multas por no presentacion de estados financieros y de la
contribucion realizada en el mes de agosto de 2017. No obstante, se observa un recaudo importante
sobre los dos items objeto de analisis.

Para la vigencia 2017 con corte a agosto, el recaudo se encuentra dentro de la dindmica econémica de la
Entidad y no presenta una desviacion al estdndar en relacidén con el periodo de analisis; el cobro y
recaudo de la contribucién se desarrolla en el segundo semestre de cada vigencia.

¢ Logros:

La entidad, en su dinamica de recaudo, ha logrado en las Ultimas vigencias superar el aforo de apropiacién
de ingresos indicado en la ley de presupuesto de cada vigencia en un porcentaje promedio del 4%.
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RECAUDO Y CARTERA COMPARATIVOS

RECAUDO 2016-2017

CARTERA 2016-2017

Concepto ago-16 ago-17 Concepto ago-16 ago-17
Multas 7.405.669.444,95 4.575.355.974,00 Multas 45.261.433.450,00 | 46.851.453.134,00
Contribuciones |111.111.519.167,90| 110.435.657.671,00 Contribuciones | 17.583.189.350,00 | 26.692.669.698,00

118.517.188.612,85

115.011.013.645,00

62.844.622.800,00 73.544.122.832,00

$140,000
$120,000
$100,000

Millones

$80,000
$60,000
$40,000
$20,000

Fuente: Reporte SIIF, en fecha 31 de agosto de 2017

Cartera

Recaudo

M ago-16

$62,844,622,800

$118,517,188,613

W ago-17

$73,544,122,832

$115,011,013,645

El recaudo para el periodo de andlisis disminuyo en un 3% en relacidon con la vigencia anterior, situacion
derivada de la fecha de exigibilidad de la Contribucién; ya que para la vigencia 2016 ésta se realizé en el
mes de junio de 2016 y para la vigencia 2017 se realizd en el mes de julio de 2017. Lo anterior género un
efecto en la cartera de la entidad presentando un incremento en la vigencia 2017 frente a la vigencia

2016 del 15%.
Lo anterior se regula dentro del desarrollo de cobro que realiza la entidad en el segundo semestre de

2017.

3.1.7.3 Puesta en marcha del modelo multicanal 2017

¢ Gestion adelantada y logros:

1. Adecuacion

Se inicio la adecuacion fisica y tecnoldgica del drea de atencidn al ciudadano, de acuerdo con los aspectos
definidos en el plan estratégico del modelo multicanal de atencidn al ciudadano de la Superintendencia
de Sociedades, con el fin de mejorar la atencién al ciudadano, brindando un servicio oportuno, con
calidad, accesibilidad (personas con discapacidad) y excelente atencién, donde se prestan servicios de:

*Radicacion de documentos,

*Atencion al ciudadano,

*Notificaciones administrativas
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*Apoyo judicial

Se contratd la adquisicion de una solucidn integral para la atencién al ciudadano, que consiste en un
kiosco de autogestidon, un digiturno, dos pantallas informativas, 13 terminales de calificacién en la sede
Bogotd y la instalacién de un digiturno y una terminal de calificacién tanto en la intendencia regional de
Medellin como en la intendencia regional de Cali. La inversiéon para esta renovacién supera los 340
millones de pesos (mobiliario + tecnologia).

2. Reubicacién.

Asi mismo, para mitigar el riesgo de corrupcién, se centralizd la atencidon de consultas en el area de
atencién al ciudadano, evitando el acceso a las dreas misionales y el contacto con los funcionarios que
manejan los procesos.

Plano del drea de atencién al ciudadano, de acuerdo con el modelo multicanal de atencién:

ooo

v cesTIon
ZOmENTAL

—T T T T
: E‘ SEEE e e
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\

T I
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADAND aﬂ nono O oH
oooooonoo =

3. Ciudadanos atendidos

En lo corrido de 2017, por los varios canales se atendieron 134.484 ciudadanos. El canal mas utilizado es
el telefénico, que recibe el 89% de las consultas, al atender 119.637 usuarios, seguido por el canal virtual
(chat y foros) con el 8% que corresponde a 11.232 usuarios y el canal presencial participa con el 3%
correspondiente a 3.615 ciudadanos atendidos.

Ciudadanos atendidos por canal

140.000

PRESENCIAL

HVIRTUAL

115.000 119.637 W TELEFONICO
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3.1.7.4 Convergencia a las normas internacionales de contabilidad del sector publico NICSP — fase 1y 2
-2016y 2017

¢ Gestion adelantada y logros:
FASE 1. Afio 2016. Durante el primer afio de transicion se realizaron las siguientes actividades:

» Durante los meses de agosto a septiembre se trabajé un documento de borrador de
aproximacién hacia politicas contables bajo el nuevo marco normativo con el equipo de
contabilidad.

> En el mes de octubre de 2016: se realizd6 un documento de impactos relevantes a los Estados
contables de la Superintendencia de Sociedades bajo el nuevo marco normativo de la resolucién
533 de 2015.

> En el mes de noviembre de 2016, se recibid el célculo actuarial de las obligaciones pensionales de
la Entidad con corte a la fecha, para el respectivo registro contable.

» También se recibid la valorizacién de los activos fijos; con el fin de dar cumplimiento a las NICSP
sobre el tema.

> En el mes de diciembre de 2016 se recibié la resolucién No 693 de aplazamiento de la
convergencia para el aino 2018, dejando como afio de transicidn el afio 2017.

FASE 2. Afio 2017. Durante el segundo afo de transicion se vienen realizando las siguientes actividades:

» Se construyé el catalogo de cuentas bajo el nuevo PUC y se realizé el cuadro de homologacién de
cuentas hacia NIC SP.

> Se llevo a cabo el Comité de Sostenibilidad Contable del primer semestre de 2017, en el cual se
aprobd un castigo de cartera de multas y contribuciones, por valor de 2.019.824.145.98 segun
resolucién No 514-000910.

» Se genero la politica para provisiones la cual estda armonizada con la guia técnica para el registro
de procesos judiciales adoptada segln normas de la agencia nacional de defensa del Estado; se
esta trabajando la de cartera con el grupo de gestion de cobro coactivo y persuasivo.

> Se realizé un segundo comité de sostenibilidad contable en el cual se aprobd la separacion de
este comité del de Castigo de cartera segun lo manda el decreto 445 de 2017; con el fin de
agilizar la depuracion de cartera y separarla de las depuraciones contables.

La Superintendencia de Sociedades, consciente de la importancia de este nuevo enfoque en las normas
internacionales y como sector lider de las mismas, constituyd esta actividad como un proyecto
estratégico, tanto para 2016 como para 2017.
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Fuente: Plan estratégico Superintendencia de Sociedades vigencia 2017, Fecha de corte Agosto 2017

3.2 OTROS ASPECTOS RELEVANTES

3.2.1 Funcidn mitigadora del sistema de insolvencia frente a los efectos negativos de las coyunturas
econdmicas (insolvencia)

¢ Gestion adelantada y logros:

Para el afio 2016, como consecuencia de los bajos precios internacionales del petrdleo, se produjo una
crisis sistémica del sector petrolero y de otros sectores de servicios conexos a él, para lo cual las
sociedades acudieron a los servicios de recuperacion y reestructuracion empresarial. Fue asi como, para
ese periodo, las sociedades en reorganizacion pertenecientes a ese sector y conexos representan el 21%
del total de sociedades en reorganizacidn.

Empresas del sector petrolero y conexos, en reorganizacion
2016

H petrolero
M otros sectores afectadas

79% Otros sectores no
relacionados

El sistema demostrd, una vez mads, su capacidad de adaptacidn para responder de manera eficiente a
fendmenos de crisis extendidas en sectores puntuales de la economia, y ha respondido de forma
adecuada a los requerimientos de los empresarios, muchos de los cuales han logrado absorber los efectos
negativos del mercado adverso.
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3.2.2 Autorizaciones de reformas estatutarias y aprobacion de calculos actuariales
¢ Gestion adelantada y logros:

El sector empresarial por naturaleza es dindmico, es el que se fusiona, se escinde, se transforma, crece a
través de aumentos de capital y se reorganiza a través de las disminuciones de capital con efectivo
reembolso de aportes. La autorizacién de estas reformas estatutarias por regla general corresponde a la
Superintendencia, no obstante, si los participantes en la operacidon pertinente cumplen con las
instrucciones de transparencia y revelacién de la informacién establecida por esta entidad en la en la
Circular Bdésica Juridica 001 de 2017, no requieren obtener autorizacién previa de esta organismo, salvo,
que alguna de las sociedades participantes en el proceso de reforma se encuentre incursa en alguna de
las situaciones a que hace referencia la citada Circular, caso en el cual requeriradn acudir a la Entidad para
solicitar la autorizacién particular.

Durante el periodo del informe (septiembre de 2016 a agosto de 2017), la entidad revisé y atendid
oportunamente los siguientes tramites relacionados con autorizacién particular en el marco de las citadas
reformas estatutarias:

Tramite Atendidas

Fusiones 6
Escisiones 3
Disminucién de Capital
con efectivo 7
Reembolso de aportes
TOTAL 16

Para el periodo comprendido entre septiembre de 2016 a Agosto de 2017, la Entidad revisé y aprobé 374
calculos actuariales, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 62 del articulo 86 de la Ley 222 de
1995 y demas normas concordantes. Es decir, para efectos de la deduccidn del impuesto de la renta de la
provision para el pago de futuras pensiones.

3.2.3 CONPES 167 de 2013
¢ Gestion adelantada y logros:

Durante la vigencia 2016, varias son las acciones que la Superintendencia de Sociedades ha realizado
para la implementacidon del CONPES mencionado, entre ellas, “Apoyar a la Secretaria de Transparencia en
la difusién de la herramienta EACA - Empresas Activas en Cumplimiento Anticorrupcion”. OBJETIVO 4
“Mejorar la promocion de la integridad y la cultura de la legalidad”, para lo cual se realizaron las
siguientes actividades:

e Tres eventos con la participacion de la Secretaria de Transparencia y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC, donde ademas de referirse a la Ley 1778 de 2016, se
abordé lo referente a la herramienta EACA. Los eventos se desarrollaron en las ciudades de Bogota
el 19 de mayo de 2016, Cali el 2 de junio de 2016 y Medellin el 9 de junio. Como evidencia del
evento del 19 de mayo de 2016 se presenta a continuacidn un breve resumen:
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» La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC-, con el apoyo de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y la Superintendencia de
Sociedades, desarrollan el tercer taller "Programas de Transparencia y Anticorrupcion en
Empresas y Fortalecimiento del Marco Legal Colombiano en Materia de Responsabilidad de
Personas Juridicas por Actos de Soborno Transnacional y Nacional".

» Durante el taller se invitd a las empresas a trabajar conjuntamente con el Gobierno contra la
corrupcidn y a posicionar en su agenda esta lucha como un asunto estratégico.

e Evento con la participacion de la Secretaria de Transparencia y la Oficina de las Naciones Unidas
contra las drogas y el delito - UNODC, el dia 11 de noviembre denominado “Hacia la integridad.
Una construccion entre los sectores publico y privado en Colombia”, en la cual se presenté el
trabajo que viene ejecutando el Gobierno Nacional en cabeza de la Secretaria de Transparencia
desde la expedicion de la Ley 1778 de 2016, por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad
de las personas juridicas por actos de corrupcidn transnacional y se dictan otras disposiciones en
materia de lucha contra la corrupcion.

Finalizacidn de los compromisos adquiridos en el CONPES 167 de 2013, con un cumplimiento del 100% de
la gestion comprometida, mediante la realizacion de cuatro (4) eventos donde ademas de referirse a la
Ley 1778 de 2016 “por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por
actos de corrupcién transnacional y se dicta otras disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcién”, se abordaron temas relacionados con el uso de la herramienta EACA.

3.2.4 Acciones dirigidas a intervenir en el proceso sancionatorio por no presentacion de estados
financieros

¢ Gestion adelantada:

Las acciones dirigidas a intervenir en el proceso sancionatorio por no presentacién de estados financieros
de corte anual, le han facilitado a las compaiiias prevenir el riesgo de incumplimiento de su obligacion de
reporte de manera oportuna y la imposicién de sanciones.

El ejercicio de las facultades de supervision por parte de la Superintendencia, comporta imperativos de
cumplimiento de oportunidad, en los términos, condiciones y plazos indicados en los requerimientos
pertinentes.

Cuando el mandato se encuentra inmerso en disposiciones de contenido general, como en efecto lo son
las circulares mediante las cuales se exige a sus destinatarios la presentacién de informacion financiera de
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corte anual, dichas disposiciones se convierten en normas de orden publico, como quiera que su
cumplimiento involucra de manera sustancial el desarrollo de un procedimiento que gobierna a un
numero importante de administrados, bajo precisos patrones de igualdad, con destino al ejercicio de las
funciones de supervision encomendadas a la entidad de control a un corte determinado.

Si la informacidn financiera se presentara por la generalidad de empresarios cuando les pareciera, en los
términos que a bien tuviesen y en las condiciones que les fuese conveniente, sencillamente la supervisidon
se haria imposible, pues se generaria anarquia y desorden en el proceso.

La informacidn financiera oportuna es por definiciéon la mayor manifestacién del principio de buena fe por
parte del empresario, como quiera que tenga a disposicién de los asociados, de los terceros interesados y
del mercado en general, registro puntual de todas sus operaciones, como marco de referencia del orden
en sus asuntos y negocios, de manera que genere confianza en el mercado.

La informacidon oportuna es crucial para la toma de decisiones, es indispensable en el ejercicio de la
actividad gerencial y resulta definitiva como expresién de la cultura empresarial a la que debe apuntar el
mercado nacional.

e Logros:

La efectividad del proceso sancionatorio, se vio reflejada a través de la apertura de 2.556 procesos de
responsabilidad por no presentacién de informacién financiera de corte anual, con relacién a la obligacidon
de presentacion de informacidn financiera de 2015, los cuales iniciaron en el mes de julio de 2016 y
culminaron en un término inferior a un afio con la imposicion de 1.641 sanciones en todo el territorio
nacional.

_14,82%
16,00% [

14,00%

12,00% 2.80%

| 8,84%
1000% [ —SE% o .a0%
8,00% [ : ,
6,00% [~
4,00%
2,00% |

0,00%
2011 2012 2013 2014 2015

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO

VARIACION ANUAL

La certeza que supone para las sociedades comerciales del sector real, la exposicién a una consecuencia
sancionatoria frente al incumplimiento de érdenes de supervisidn, garantiza transparencia y equidad en la
informacidn societaria, frente a los socios, frente a los inversionistas, los trabajadores y la economia en
general.



TODOS PORUN

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA gt

SUPERINTENDENCIA ‘é‘ M I N COM E RCI U

DE SOCIEDADES INDUSTRIAY TURISMO

3.2.5 Realizacion del objeto del proceso de reorganizacion empresarial
¢ Gestion adelantada y logros:

En atencidon a que el objeto del proceso de reorganizacion empresarial es proteger la empresa y
normalizar sus relaciones comerciales mediante la celebracién de un acuerdo, es una realidad que
durante el periodo comprendido entre agosto de 2016 y agosto de 2017, ha sido mayor el nimero de
empresas que confirman acuerdos de reorganizacién que aquellas que fracasaron en ello. Asi, el 70% de
las sociedades pendientes de terminar el proceso de reorganizacion confirmaron el acuerdo mientras que
el 30% restante termind en liquidacidn judicial o en liquidacién por adjudicacién.

Lo anterior demuestra que el proceso de reorganizacion empresarial continda siendo eficaz y se ha
logrado la realizacién de su objeto dentro de la ultima vigencia.

Confirmacion de acuerdos de
reorganizacion empresarial

M Liguidacion por adjudicacion B Confirmaron acuerdo M Ligquidacion judicial

3.2.6 Guia o manual sobre el Nuevo marco normativo de informacion reservada
¢ Gestion adelantada y logros:

La entidad elaboré un estudio para determinar si la informacién financiera y los documentos adicionales
que los supervisados reportan a la Superintendencia de Sociedades, en el lenguaje XBRL y de acuerdo con
las normas internacionales de informacién financiera (NIIF), se constituye en informacidn publica o estd
sujeta a reserva.

e Llogros:

Guia los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades para que, en el ejercicio de sus funciones,
determinen la procedencia de la entrega a los usuarios que la requieran y la incorporacién de la misma a
los sistemas de informacién de acceso publico a través de memorando 200-004162 del 22 de mayo de
2017.
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3.2.7 Depuracidn del Estatuto Contable contenido en el Decreto 2649 de 1993
¢ Gestion adelantada y logros:

La entidad examind el Decreto 2649 de 1993 con el fin de determinar la vigencia y/o derogatoria de sus
normas. Dicho andlisis obra en una matriz, que ha sido examinada y debatida en varias reuniones que se
han adelantado con el Consejo Técnico de la Contaduria y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

3.2.8 Decreto Reglamentario de la Ley 1429 de 2010, con relacién al nombramiento del liquidador
¢ Gestion adelantada:

La Entidad para modificar el Decreto Reglamentario Ley 1429 de 2010, desarrolld la siguiente gestién:

» Se analizd y compilé la informacidn suministrada por la Delegatura de Inspeccion Vigilancia
y Control sobre las solicitudes de designacién de liquidador en los casos establecidos en
dicha Ley.

> Se prepard un primer proyecto el cual fue sometido a consideracion de los abogados de la
Oficina Asesora Juridica y se socializd entre las cuatro (4) Delegaturas de esta entidad con el
fin de recibir retroalimentacion por parte de las diferentes areas.

» Finalmente el proyecto de decreto fue remitido al Asesor del Despacho del
Superintendente de Sociedades para darle el tramite legislativo correspondiente.

e Logros:

Se prepard un proyecto de decreto reglamentario de los articulos 24, 27 y 50 paragrafo 1 de la Ley 1429 de
2010, el cual se sometio a consideracion del Despacho, para que desde alli se impulse su tramite.

3.2.9 Actualizacidn de la politica para la prevencion del dafio antijuridico
¢ Gestion adelantada y logros:
Proyecto de Resolucion de Politica de prevencidn del dafio antijuridico para someter a aprobacién del
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la Entidad, en la sesidn del 28 de septiembre de 2017.
Se levanto la informacidn sobre los procesos ingresados y las condenas para el afio 2016. Se identificaron

las causas del mayor grado de litigiosidad en la entidad.

3.2.10 Adecuacion de la Guia Técnica para el registro de las contingencias derivadas de demandas y
procesos judiciales

¢ Gestion adelantada y logros:
Elaboracién de la Guia Técnica para el Registro de las contingencias derivadas de las demandas vy

procesos judiciales de la Superintendencia de Sociedades, con el fin que sirva de marco de referencia
para fijar la Politica Contable de la Entidad, en esta materia.
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4. OTROS CONTENIDOS FUNDAMENTALES A COMUNICAR EN LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

A continuacién se relacionan los temas, aspectos y contenidos que de acuerdo con lo establecido en el
“Manual de rendicién de cuentas” de la Presidencia de la Republica y el DNP, deben reportar las
entidades al momento de rendir cuentas.

4.1PRESUPUESTO
4.1.1 Ejecucion presupuestal

Para la vigencia 2016, la Superintendencia de Sociedades logré una ejecucién en el Comprometido del
93.6% y en el Obligado del 93.4%, estableciendo reservas presupuestales del 0.2% equivalentes a 267
millones de pesos para la vigencia 2017; pese a que no logrd la meta dentro del sector, a causa de
condiciones presupuestales que no le permitieron optimizar el presupuesto en 2016, tales como las
Sentencias y Conciliaciones, Viabilidad presupuestal para tramite de normalizacién de la Reserva Especial
del Ahorro, factor salarial que es objeto de continuas conciliaciones, estos resultados contribuyeron con
la mejor ejecucién del Ministerio Comercio, Industria y Turismo en los ultimos 15 afios.

En cuanto a lo corrido del afio 2017, el cumplimiento de los indicadores apunta a la mejor ejecucién en
los ultimos cuatro afios de la Entidad.

Total Recursos Comprometidos ( Funcionamiento e Inversién) Vs
Metas MINCIT
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Total Recursos Obligados ( Funcionamiento e Inversién) Vs Metas
MINCIT
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La ejecucion de recursos comprometidos y obligados supera la meta que MINCIT fijo para la
Superintendencia de Sociedades en la vigencia 2017:

Al 31 de agosto de 2017, 86.799 millones de pesos estaban comprometidos, lo que significa que la meta
fue superada en mas del 15%; en cuanto a recursos obligados, la meta fue superada en el 13,54%, (74.351
millones de pesos recursos efectivamente girados al mismo corte).

Todo ello es el resultado de un gran esfuerzo de planeacién y ejecucién de los procesos de
funcionamiento e inversidn, que se tradujo en la ejecucidn mejor del cuatrienio.

Ejecucion de recursos

B meta Wejecucion real

+15,01% +13.58% I

Comprometido Ohligado
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Ejecucion Ingresos agosto 2016 - agosto 2017

Ingresos Aforo Agosto 2016 - Agosto 2017
140,000,110,000.00

120,000,110,000.00

100,000,110,000.00
80,000,110,000.00
60,000,110,000.00
40,000,110,000.00
20,000,110,000.00
110,000.00

Agosto de 2016 Agosto de 2017
m Aforo Ingresos 113,994,344,000.00 120,789,975,342.00
M Ejecutado 118,517,188,612.85 115,011,013,645.00
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Nota: Se observa que para la vigencia 2016 con corte a agosto 31 ya se cumplia con el aforo de ingresos
sobre los items de multas y contribuciones. En relacién con la vigencia 2017 se ha cumplido el aforo para
multas y contribuciones en un 95%. Lo anterior derivado de las fechas de cobro de la contribucidn la cual

en el 2016, se dio en el mes de Junio y la del 2017, en el mes de julio.

Ejecucion de gastos agosto 2016 - agosto 2017

Ejecucion Gasto Agosto 2016 Agosto 2017

68%
66%

64%
62%
60%
58%
56%
54%
52%
50%

Ejecutado Obligado

B Agosto de 2016  m Agosto de 2017
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Ejecucion Gastos 2016-2017 ( Millones)

Agosto de 2016 Agosto de 2017
Apropiacion
gasto 134.574 131.470
Ejecutado 87.087 86.800
Obligado 79.438 74.351

Como se observa para la vigencia 2017 la entidad ha mejorado su compromiso presupuestal en relacién
con la apropiaciéon de la vigencia en un punto porcentual. En relacién con las obligaciones presupuestales
existe un decrecimiento de dos puntos porcentuales en relacién con la apropiacion de la vigencia. Estas
variables corresponden en gran medida a los compromisos y pagos de los contratos y la variable de la
provisién de los cargos en carrera surtidos dentro de la vigencia 2017 por el concurso adelantado por la
CNSC.
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Superintendencia
e Sociedades

PRESUPUESTO DE INVERSION

MEJORAMNIENTO SEDES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES A NIVEL NACIONAL

ACTUALIZACION Y RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION PARA LA
GOBERNABILIDAD ELECTRONICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES A NIVEL NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES A NIVEL MACIONAL

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES

ORIENTADOS A IMPULSAR LA FORMULACION DE

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Apropiado

[€D)

3.073

7.417

Compromiso

(2)

1.425

5.392

640

Obligacion

2.468

Apropiacion
sin
comprometer
4=(1-2)

1.648

2.025

260

% de Ejec.
Comp./Aprop.

5=(2/1)

46,4%

72,7%

71,1%

2016

% de Ejec.
Oblig./Aprop

6=(3/1)

23,3%

33,3%

71,1%

SUPERSOCIEDADES

REGULACION Y LA OPERACION COMO JUEZ MERCANTIL Y 200 150 21 50 75,0% 10,5%
DE INSOLVENCIA A NIVEL NACIONAL
APOYO Y SEGUIMIENTO EN LA APLICACION DE
ESTANDARES  INTERNACIONALES ~EN MATERIA DE
CONTABILIDAD Y DE INFORMACION FINANCIERA A NIVEL 150 61 6 89 40,7% 4,0%
NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
SOCIEDADES DEL SECTOR REAL A NIVEL NACIONAL 150 130 39 20 86,7% 26,0%
IMPLEMENTACION ~ MODELO ~ MULTICANAL Y  SUS
COMPONENTES PARA MEJORAR LA ATENCION AL
ATENCIONAL CIUDADANO EN LA SUPERINTENDENCIA DE 210 0 0 210 0,0% 0,0%
SOCIEDADES
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION

12.100 7.798‘ 3.889‘ 4.302‘ 64,4%) 32,1%)

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

Sector / Programa

Apropiado

[€D)

Compromiso

(2)

Obligacion

Apropiacién
sin
comprometer
4=(1-2)

% de Ejec.
Comp./Aprop.

5=(2/1)

% de Ejec.
Oblig./Aprop

6=(3/1)

Gastos de Personal 62.795 35.835 34.721 26.960 57,1% 55,3%
Gastos Generales 9.695 7.380 4.831 2.315 76,1% 49,8%
Transferencias Corrientes 49.984 36.074 35.997 13.910 72,2% 72,0%
TOTAL PRESUPUESTO DE

‘FUNCIONAMIENTO ss 122.474‘ 79.289‘ 75.549‘ 43.185‘ 64,7%) 61,7%)
TOTAL PRESUPUESTO DE

‘FUNCIONAMIENTO + INVERSION SS 134.574‘ 87.087‘ 79.438‘ 47.487‘ 64,7%) 59,0%)
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2017

EJECUCION PRESUPUESTAL CORTE 31 DE AGOSTO DE 2017

PRESUPUESTO DE INVERSION

Apropiacion . .
Apropiado Compromiso Obligacién sin C% de/EJec. Oﬂﬁl'de:]ec.
comprometer omp./Aprop. 'g9./Aprop
1) ) ©) ) 5=(2/1) 6=(3/1)
Productivilidad y Competividad de las 0 0
empresas Colombianas 100 " 19 23 77,0% 19,0%
COTLARERE, e R VST B S 100 7 ae| 23| 7row|  19.0%
Ambiente regulatorio y economico para
la competenciay la actividad 150 49 10 101 32,7% 6,7%)
empresarial
EJORAMIENTO DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES
REGULACION ¥ LA OPERAGION GOMO JUEZ MERGANTIL ¥ 150 49 10 101  32,7% 6.7%
DE INSOLVENCIA
Fortalecimiento de la gestién y direccion 0 0
del sector Comercio Industriay Turismo 11.756 8.263 1.816 3.493 70,3% 15,4%
ACTUALIZACION Y RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION PARA LA 8.576 5.421 955 3.155 63,2% 11,1%
GOBERNABILIDAD ELECTRONICA
ZEE;S:RI‘DP(«DI\QESL%BLII)CEOS LAS COMPETENCIAS DE LOS 600 598 344 2 99'7% 57,3%
MEJORAMIENTO DE LAS SEDES 1.500 1.205 311 295 80,3% 20,7%
IMPLEMENTACION EL MODELO MULTICANAL Y SUS
COMPONENTES PARA MEJORAR LA ATENCION AL 220 218 0 2 99,1% 0,0%
CIUDADANO
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS INTERNOS
ORIGINADAS, POR MODALIDADES, NO AUTORIZADAS. DF 860 821 206 39| 955% 24,0%
CAPTACION MASIVA Y HABITUAL DE DINERO
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION
SUPERSOCIEDADES 12.006 8.389 1.845 3.617 69,9%) 15,4%)
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
0 Prog Apropiado ompro 0 Obligacio e ° 50 € m .'.A‘
T omp prop Oblig prop

Superintendencia de Sociedades 119.464 78.411 72.506 41.053 65,6% 60,7%
Gastos de Personal 64.855 37.002 35.950 27.853 57,1% 55,4%
Gastos Generales 9.269 8.434 5.313 835 91,0% 57,3%
Transferencias Correntes 45.340 32.975 31.243 12.365 72,7% 68,9%
TOTAL PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO SS 119.464 78.411 72.506 41.053 65,6%) 60,7%)
TOTAL PRESUPUESTO DE 131.470 86.800|  74.351|  44.670 66,0% 56,6%

FUNCIONAMIENTO + INVERSION SS
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4.1.2 Estados financieros

Presentamos los estados financieros correspondientes a las vigencias 2016-2015, corte 31 de diciembre.

I ANEXONo. 2
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
BALANCE GENERAL
131 DE DICIEMBRE DE 2016
(Cifraen Wiles de Pesas)
PERIODO ACTUAL ‘ PERIODO ANTERIOR ‘ PERIODO ACTUAL | PERIODQ ANTERIOR
onis ACTIVD 312016 Wit [conis PASID 3.4ic 2016 3dic2015
CORRIENTE [1) 15T 862610 130 530.38T] CORRIENTE (4] 140110 1811 800
11 EFECTIVO Nota1.1.1 1164368 3005471}
1105 CAY 1 0| 24 CUENTAS POR PAGAR 33835 117
1110 BANCOS Y CORPORACIONES 3164369 3005472 2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS LS Mota 3.24 128232 1494521
2403 TRANSFERENCIAS POR PAGAR Nota 3.22 EE 5853|
12 INVERSIONES HNota 342 0 115028%8| 2435 ACREEDORES Nota 1.23 1171089 A58
1201 INVERSIONES AD LIQUIOEZ RENTA FLIA 0 13502538| 2436 RETENLAFTE E MP.DE TINGRE Nota324 #4115 1181 216
2440 NP CONTRIE Y TASAS POR PAGAR 0 1104
14 DEUDORES Not2 3.3 154408242 H0LITT| 245 MPLESTOS AL VALOR AGREGADO IV 231 1
1401 INGRESOS O TRIBUTARIOS £341485 505206 2450 AVANCES ¥ ANTICIPOS RECIBIDDS am 1
1413 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 0 of 2460 CREDITOS JUDICILES 11540 [
M ANTICROS Y AVANCES ENTREGADOS 5306 BU6| 2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 20 247
1422 ANTICIPOS 0 SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS 0 0
1424 RECURSOS ENTREGADDS EN ADMINISTRACION 8360 80410286 25 OBLIGACIONES LABORALES Y SEG SOC. Nota 328 1852 104316}
1425 DEPOSTOS ENTREGADOS 50000 10871 2505 SALARIOS ¥ PRESTACIONES SOCIALES 19821 104318
1470 OTROS DEUDORES 10031 1369 928
18 OTROS ACTVOS 0 1] 25 OTROS PASIVOS 18351 5405
1905 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADD 0 1] 2915 RECAUDOS A FAVOR DE TERCERDS Nota 327 1838 5405
2910 INGRESCS RECIBIDOS POR ANTICIADD 1 [
NO CORRIENTE 1) 5420162 197 868,047
NOCORRIENTE | 5) w2419 14073083
14 DEUDORES Nata 343 8815715 13476019
1470 OTROS DEUDORES 881575 13476019
25 OBLIGACIONES LABORALES Y SEG SOC Nota 325 12842 1301 284
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPQ Notad 4 18076504 15020871| 2510 PENSIONES POR PAGAR 1388428 1301 3%
1605 TERRENOS 476074
1535 BIENES MUEBLES EN BODEGA i
1640 EDIFICACIONES TE9615
1650 REDES ¥ CABLES 24340 27 PASINOS ESTIMADOS Nota 326 10852881 19841840
1655 MACUNARIA Y EQUIPQ 33| 2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS #1760505 %075 115
1650 EQUIPQ NEDICO ¥ CIENTIFICO Q5[ 2720 PENSIONES DE JUBLACION 28052065 84324
1655 NUEBLES ENSERES Y & 3361220| 2721 PROVISION PARA BONOS PENSIONALES 0 1
1670 EQ.OE COMUNICACION ¥ COMPUT 12850583
1675 £ OE TRANSP.TRACCION ELEVACION
1600 EQ.0E COMEDOR COCINA DESPENSA HOTEL TOTAL PASIVO MHEE05H 144 50635}
1685 DEPRECIACION ACLMULADA (C1
1695 PROVPARA PROTECCION DE PROP, PLANTA Y EQUIPO ()
13 OTROS ACTIVOS 17957734 168163287
1601 RESERWA FINANCIERA ACTUARIAL Nota 315 127217289 120483003 32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL Neta33 ABAB2S 1059885
1505 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 0 1
1810 CAR oS )
1520 BIENES ENTREGADOS A TERCERDS 18183 3208 CAPITAL FISCAL 167068 571 182152300
1325 AMORTIZAC. ACUM BIENES ENTR A TER A1 3230 RESULTADO DEL EJERCICI) 1853239
1930 BIENES RECIEIDOS EN DACION PAGO #5828 3235 SUPERAVIT POR DONACION 520 70
1960 BIENES DE ARTE Y CLLTURA m 3240 SUPERAVIT POR VALORIZACIONES 45510 9
1970 INTANGIBLES Nota 3.1 3070 PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 7508851
1975 INTANGIBLES (CR) TAZBTGH| 3225 RESULTADOS EIERCICIOS ANTERIORES 5N
1988 VALORIZACIONES 46910593 307 CAPTAL OE LOS FONDOS DE RESERVAS DE PENSIONES 0 [
TOTALACTVO (1) 18408772 12813854 TOTAL PASIVO ¥ PATRINIONIO () W07 28.198 534
CUENTAS DE ORDEN DELIDORES ) Nota 361 CUENTAS DE ORDEN ACREED. (1] Nota 352
&1 DERECHOS CONTINGENTES (08 62 2760988 31 RESPONSABLIDADES CONTINGENTES BEASHI 8490504059
£3 DEUDORAS DE CONTROL TRHEIT TII0308| 93 ACREEDORAS DE CONTROL 0 1578030
£9 DEUDORAS POR CONTRA (CR) 01550864 3431295 59 ACREEDORAS POR CONTRA (DEBITO) BSAMEIT  BAB0S 61052
|
'L—s.-.w; - lwww—\ .
FRANCISCO REYES VILLANZAR il NABEL WUMZ RAWREZ
REPRESENTANTE LEGAL | CONTADOR T B 53911
- \v)

Para la vigencia 2016 se generd un superavit derivado del mayor ingreso causado que requirié la entidad
a su aforo y la generacién de nuevos activos en propiedad planta y equipo.
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ANEXO No. 4
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA,ECONOMICA Y SOCIAL
COMPARATIVO
Periodo del 10 de enero al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en Miles de Pesos)
CODIGO CUENTAS PERIODO A PERIODO A
31-dic-2016 31-dic-2015
INGRESOS OPERACIONALES (1) 139.154.329 131.097.187
41|INGRESOS FISCALES 139.154.329 131.097.187
4110|No Tributarios Nota 3.4.1 139.703.331 131.347.790
4195|Devoluciones y descuentos (DB) -549.002 -250.603
GASTOS OPERACIONALES (3) 113.479.949 151.150.629
GASTOS DE ADMINISTRACION Nota 3.5.1 113.479.949 151.150.629
5101|Sueldos y salarios 50.503.941 47.524.225
5102|Contribuciones Imputadas 20.392.927 9.679.223
5103|Contribuciones Efectivas 7.930.841 9.225.648
5104|Aportes Sobre la Nomina 1.656.660 1.503.522
5111|Gastos Generales 8.076.593 8.165.753
5120}Impuestos Contribuciones y Tasas 378.823 677.311
5307 |Provision para proteccion de propiedades, planta y equipo 0 o]
5314 |Provision para contingencias Nota 3.5.3 23.085.126 71.115.329
5423 Otras transferencias Nota 3.5.4 1.455.038 3.259.618
EXCEDENTE O (DEFICIT) OPERACIONAL (4) 25.674.380 -20.053.442
GASTOS DE OPERACION (5) Nota 3.5.2 7.263.794 11.321.647
5202|Sueldos y salarios 0 21.000
5204|Contribuciones efectivas 2.216.279 183.663
5211|Generales 4.906.271 11.082.738
5220|Contribuciones y tasas 141.244 34.246
EXCEDENTE O (DEFICIT) NO OPERACIONAL (6) 18.410.586 -31.375.089
47|OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 834.055 2.506.047
4705)|Fondos recibidos 511.879 2.500.233
4720)|Operaciones de enlace 0 0
4722]Operaciones sin flujo de efectivo 322.176 5814
48|OTROS INGRESOS Nota 3.4.2 21.274.631 34.075.243
4805|Financieros 6.675.080 22.141.525
4806 |Diferencia en cambio s} 0
4808)Qrdinarios 9.474.662 11.045.380
4810|Extraordinarios 5.124.889 888.338
4815|Ajustes de Ejercicios Anteriores 0 0
58|OTROS GASTOS (7) Nota 3.5.5 12.702.213 23.742.440
5801|Intereses 2.293.713 0
5805|Financieros 317.885 19.722.829
5808 Ordinarios 10.090.805 4.002.975
5810|Extraordinarios 0 o]
5815|Ajustes de Ejercicios Anteriores o} 16.636
57| TRANSFERENCIAS 322.176 L]
5705|Fondos entregados 0
5722 322176
EXCEDENTE(DEFICIT) (8) 27.494.883 -18.536.239
EXCEDENTE (-DEFICIT) DEL EJERCICIO (11) 27.494.883 -18.536.239
—_— —
-*"l\f'&/\(./\a — \ v -
REPRESENTANTE LEGAL : FRANCISCO REYES VILLAMIZAR
p \
CONTADOR: ABEL NOZ RAMIREZ
T.P. No. 59967-T
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ANEXO No.5

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Cifras en Miles de Pesos)

SALDO DEL PATRIMONIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 (1)
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE DIC 2012 - DIC 2018 (2)

SALDO DEL PATRIMONIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 (3)

183.539.899

55.184.738

238.724.637

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES (2)

INCREMENTOS (4)

3208 CAPITAL FISCAL
3230 RESULTADO DEL EJERCICIO

|pisminucionEs (5)

3270 PROVISIONES, DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES
3240 SUPERAVIT POR VALORIZACIONES

PARTIDAS SIN MOVIMIENTO (6)
3235 SUPERAVIT POR DONACION

4.817.271
46.031.122

(141.991)
2.189.168

2.189.168

|————— -
IFRANCISCO REYES VILLAMIZAR, BEL MUNOZ RAMIREZ

FIRMA DEL REPRESENTANT GAL FIRMA: CONTADOR
T. P.59967-T
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4.2 CUMPLIMIENTO DE METAS

4.2.1 Seguimiento proyectos estratégicos

Ejecucion de los proyectos estratégicos
Vigencia 2016

N Cantidad de proyectos ejecutados
vigencia 2016

Cantidad de proyectos parcialmente
ejecutados vigencia 2016

Cantidad de proyectos LTTIEITT AR ISR

parcialmente ejecutados
vigencia 2016

ejecutados vigencia 2016

49 2 51
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Total cantidad de proyectos
estratégicos vigencia 2016

Al finalizar la vigencia 2016 se ejecutaron en su totalidad 49 proyectos y no se ejecutaron totalmente 2

proyectos los cuales fueron finalizados durante el primer trimestre de la vigencia 2017.

Ejecucion de los proyectos estratégicos
Vigencia 2017 (corte al 30 de junio)

® Cantidad de proyectosen ejecucidn
vigencia 2017

M Cantidad de proyectos ejecutados
vigencia 2017

Cantidad de proyectos en Cantidad de proyectos Total cantidad de proyectos

ejecucion vigencia 2017  ejecutados vigencia 2017 estratégicos vigencia 2017

32 5 37

Durante lo corrido de la vigencia 2017 se vienen ejecutando 37 proyectos estratégicos de los cuales con
corte a 30 de Junio de 2017, se han ejecutado completamente 5 proyectos y contindan en fase de

ejecucién 32 proyectos.

4.2.2 Programas y proyectos de inversion

> Comportamiento de la ejecucidn de los proyectos de inversion
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Ejecucion del presupuesto de inversion en la vigencia 2016: A continuacidén se presentan las cifras
correspondientes al comportamiento de la ejecucion del presupuesto de inversidon de la entidad para la
vigencia 2016. En la vigencia 2016 se bloquearon y posteriormente se recortaron recursos para el
presupuesto de inversion en la entidad por valor de $3.000.000.000, valor que corresponde al 24.8% del
valor de la apropiacidn inicial (Decreto 378 del 04 de marzo de 2016 y Decreto 2550 del 30 de diciembre
del 2016). La entidad cierra la vigencia 2016 con una ejecucion del 95.6% para el presupuesto de

inversion.

En la tabla que se muestra a continuacidn se registra el detalle de la ejecucidn de recursos por programay
proyecto para la vigencia 2016:

Ejecucion del presupuesto de inversion - vigencia 2016

Programa

Nombre del proyecto de inversion

Apropiacion inicial
2016

Apropiacion
final 2016

Recursos
obligados 2016

% Ejecucion
2016

Fortalecimiento
de la gestiony
direccion del
sector Comercio,
Industria y
Turismo

Actualizacion y renovacion de la
infraestructura tecnoldgicay de la
informacion para la
gobernabilidad electrénica de la
Superintendencia de Sociedades a
nivel nacional.

$ 7,417,000,000

$6,535,161,716

$6,323,044,727

96.8%

Mejoramiento de las sedes de la
Superintendencia de Sociedades a
nivel nacional.

$ 3,073,000,000

$1,573,000,000

$1,561,955,010

99.3%

Mejoramiento de las
competencias de los servidores
publicos de la Superintendencia de
Sociedades a nivel nacional.

$ 900,000,000

$ 650,000,000

$ 646,351,800

99.4%

Implementacién el modelo
multicanal y sus componentes
para mejorar la atencién al
ciudadano en la Superintendencia
de Sociedades.

$ 210,000,000

$0

$0

Subtotal programa

$ 11,600,000,000

$ 8,758,161,716

$ 8,531,351,537

97.4%

Ambiente regulatorio
y econémico para la
competenciay la
actividad empresarial

Mejoramiento de los
procesos empresariales
orientados a impulsar la
formulacion de regulacién y
la operacién como juez
mercantil y de insolvencia a
nivel nacional.

$ 200,000,000

$ 150,000,000

$ 108,992,604

72.7%

Apoyo y seguimiento en la
aplicacién de estandares
internacionales en materia
de contabilidad y de
informacion financiera, a
nivel nacional.

$ 150,000,000

$61,838,284

$ 12,483,027

20.2%

Subtotal programa

$ 350,000,000

$ 211,838,284

$ 121,475,631

57.3%

Productividad y

empresas
colombianas

competitividad de las

Fortalecimiento de la
competitividad de las
sociedades del sector real, a
nivel nacional.

$ 150,000,000

$ 130,000,000

$ 45,645,750

35.1%

Subtotal programa

$ 150,000,000

$ 130,000,000

$ 45,645,750

35.1%

Total ejecucion proyectos de inversion vigencia 2016

$12,100,000,000

$9,100,000,000

$ 8,698,472,918

95.6%
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Ejecucion del presupuesto de inversion en la vigencia 2017: A continuacion se presentan las cifras
correspondientes al comportamiento de la ejecucion del presupuesto de inversidon de la entidad para la
vigencia 2017 con fecha de corte del 31 de agosto. Como se puede observar en la tabla, la entidad registra
una ejecucion de recursos comprometidos del 69.9% y de recursos obligados registra una ejecucién del

15.4%.

En la tabla que se muestra a continuacidn se registra el detalle de la ejecucidén de recursos por programay

proyecto:

Ejecucion del presupuesto de inversion - 31 de agosto de 2017

Programa

Nombre del proyecto de
inversion

Apropiacion
vigente 2017

Recursos

comprometidos

2017

Recursos
obligados 2017

% Ejecucion
compromiso

%
Ejecucion
obligado

Fortalecimient
o de la gestion
y direccién del
sector
Comercio,
Industria y
Turismo

Actualizacién y renovacion
de la infraestructura
tecnoldgicay de la
informacion para la
gobernabilidad electrdnica
de la Superintendencia de
Sociedades a nivel nacional.

$ 8,576,500,000

$5,420,639,966

$ 954,996,241

63.2%

11.1%

Mejoramiento de las sedes
de la Superintendencia de
Sociedades a nivel nacional.

$1,500,000,000

$1,205,243,913

$311,088,190

80.3%

20.7%

Fortalecimiento de los
procesos internos
orientados a la atencion de
situaciones originadas por
modalidades no
autorizadas de captacion
masiva y habitual de
dinero.

$ 860,000,000

$ 820,886,465

$ 206,343,179

95.5%

24.0%

Mejoramiento de las
competencias de los
servidores publicos de la
Superintendencia de
Sociedades a nivel nacional.

$ 600,000,000

$ 598,038,650

$ 344,038,650

99.7%

57.3%

Implementacién el modelo
multicanal y sus
componentes para mejorar
la atencidn al ciudadano en
la Superintendencia de
Sociedades.

$ 220,000,000

$217,966,933

S0

99.1%

0.0%

Subtotal programa

$ 11,756,500,000

$ 8,262,775,927

$ 1,816,466,260

70.3%

15.5%

Ambiente
regulatorio y
econémico
parala
competencia y
la actividad
empresarial

Mejoramiento de los
procesos empresariales
orientados a impulsar la
formulacion de regulacion y
la operacién como juez
mercantil y de insolvencia a
nivel nacional.

$ 150,000,000

$ 48,801,525

$9,719,662

32.5%

6.5%

Subtotal programa

$ 150,000,000

$ 48,801,525

$9,719,662

32.5%

6.5%

Productividad
Yy
competitividad
de las
empresas
colombianas

Fortalecimiento de la
competitividad de las
sociedades del sector real,
a nivel nacional.

$ 100,000,000

$ 76,816,826

$19,263,428

76.8%

19.3%
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Ejecucion del presupuesto de inversion - 31 de agosto de 2017

L
Nombre del proyecto de Apropiacion Recurso.s Recursos % Ejecucion . % -
Programa inversion vigente 2017 Ll LD obligados 2017 | compromiso Ejecucion
8 2017 8 P obligado
Subtotal programa $ 100,000,000 $ 76,816,826 $ 19,263,428 76.8% 19.3%
Total ejecucion proyectos de inversion
(corte al 31 de agosto de 2017) $ 12,006,500,000 $ 8,388,394,278 | $ 1,845,449,350 69.9% 15.4%

$9,000.0000

$ 8,000.0000

$7,000.0000

$6,000.0000

$5,000.0000 -

$4,000.0000

Millones de $

$3,000.0000 -+

$2,000.0000

$1,000.0000

$0.0000

Apropiacién vigente 2017
Recursos comprometidos 2017 |
mmm Recursos obligados 2017
= % Ejecucion comprometido

== % Ejecucion obligado

11.1%

Actualizacién y
renovacion de la
infraestructura
tecnolégica y de la
informacién para la
gobernabilidad
electrénica de la
Superintendencia de
Sociedades a nivel
nacional
$8,576,500,000.0000
$5,420,639,966.0000
$954,996,241.0000
63.2%
11.1%

Ejecucion presupuestal - Proyectos de Inversion
Fecha de corte: 31 de agosto de 2017

Mejoramiento de las

Fortalecimiento de los
procesos internos

/ ! Mejoramiento de las
orientados ala atencién i

competencias de los

sedes de la de situaciones : fo
* : servidores publicos de la

P de des por Superintendencia de

Sociedades a nivel modalidades no P .
: . ; Sociedades a nivel
nacional autorizadas de captacion ;
; nacional
masiva y habitual de
dinero
$1,500,000,000.0000 | $860,000,000.0000 $600,000,000.0000

$1,205,243,913.0000
$311,088,190.0000
80.3%
20.7%

$598,038,650.0000

$344,038,650.0000
99.7%
57.3%

$ 820,886,465.0000

$206,343,179.0000
95.5%
24.0%

Implementacién el
modelo multicanal y sus
componentes para
mejorar la atencién al
ciudadano en la
Superintendencia de
Sociedades

$220,000,000.0000
$217,966,933.0000
$0.0000
99.1%
0.0%

6.5%

Mejoramiento de los
procesos empresariales
orientados aimpulsar la

formulacién de
regulacién y la operacién
como juez mercantily de
insolvencia a nivel
nacional

$150,000,000.0000
$48,801,525.0000
$9,719,662.0000
325%
6.5%

76.8%

19.3%

Fortalecimiento de la
competitividad de las
sociedades del sector
real, a nivel nacional

$100,000,000.0000
$76,816,826.0000
$19,263,428.0000
76.8%
19.3%

- 60%

100%

50%

% de ejecucion

40%

20%

10%

0%
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Avance de los proyectos de inversion frente a las metas

Proyecto de inversion

Avance registrado en la vigencia 2017

Actualizacién y renovacion
de la infraestructura
tecnolégica y de la
informacion para la
gobernabilidad electrénica
de la Superintendencia de
Sociedades a nivel
nacional.

Adecuacion técnica y mejoramiento de la infraestructura de redes y telecomunicaciones de la
entidad.

Aplicacidn de pruebas, soporte y acompafiamiento en la implementacién de los sistemas de
informacién construidos por y para la entidad de acuerdo al portafolio de proyectos de
arquitectura empresarial.

Analisis de procesos, levantamiento de requerimientos y soporte en la implementacion de los
sistemas de informacidn y aplicaciones, de acuerdo al portafolio de proyectos de arquitectura
empresarial definido por la entidad.

Adquisicion de productos y servicios Microsoft para implementar un entorno de recuperacién
ante desastres como data center alterno para aplicaciones criticas de la entidad.

Servicio de soporte mejorado en la recepcidn de informacion bajo estdndares internacionales
del afio 2016 en la herramienta XBRL a llevarse a cabo en el afio 2017.

Actualizacién, soporte y mantenimiento de la “Aplicacion basada en blusqueda empresarial”.
Suministro, instalacidn, licenciamiento, configuracion, soporte y puesta en funcionamiento de
componentes hardware y software para la plataforma del laboratorio de informatica forense.
Levantamiento de requerimientos funcionales y soporte en el mantenimiento y desarrollo de
aplicaciones de la entidad.

Desarrollo y actualizacién de las normas y procedimientos de la politica de seguridad de la
informacién de acuerdo con los lineamientos de GEL, ISO 27001 y Ley 1581 de 2012.
Adquisicion de certificados de firma digital de funcionario publico y SIIF para la entidad.
Adquisicion de licencias para habilitar el funcionamiento de una troncal de canales (sesiones)
entre sistemas de telefonia y el centro de contacto externo para el soporte y atencién al
usuario.

Mejoramiento de las sedes
de la Superintendencia de
Sociedades a nivel
nacional.

Adecuacion fisica de las sedes de la entidad a conformidad con las normas ambientales, de
salud ocupacional y de conservacién documental.

Dotacién de mobiliario a conformidad con las normas de salud ocupacional y especificaciones
del modelo multicanal de atencidn al ciudadano.

Adquisicion e instalacion de un sistema de deteccién de incendios en las areas de archivo
documental de la entidad (Sede Bogota).

Adecuacion fisica de la sala de lactancia en la sede Bogotd, en cumplimiento a la Ley 1823 de
2017.

Fortalecimiento de los
procesos internos
orientados a la atenciéon de
situaciones originadas por
modalidades no
autorizadas de captacion
masiva y habitual de
dinero.

Estudio y andlisis juridico de los procesos concursales asociados a la practica no autorizada de
modalidades de captacién masiva y habitual de dinero.

Anadlisis y consolidacion de la informacidn generada al interior de los procesos concursales
asociados a la practica de modalidades no autorizadas de captacion masiva y habitual de dinero.
Formulacién de estrategias juridicas para la atencién de los procesos concursales asociados a la
practica no autorizada de modalidades de captacién masiva y habitual de dinero.

Asesoria en la construccién de un nuevo modelo de operacion de la entidad, orientado a la
atencidn de situaciones originadas por la practica de modalidades no autorizadas de captacion
masiva y habitual de dinero.

Estudio y andlisis financiero de los procesos concursales asociados a la practica no autorizada de
modalidades de captacién masiva y habitual de dinero.

Formulacién de estrategias a aplicar en el andlisis econdmico y financiero para la atencion de
casos asociados a la practica no autorizada de modalidades de captacidn masiva y habitual de
dinero.

Mejoramiento de las
competencias de los
servidores publicos de la
Superintendencia de
Sociedades a nivel
nacional.

Celebracion del convenio entre el ICETEX y la entidad, para otorgar créditos a los funcionarios
para adelantar estudios de educacidon superior y capacitaciones en temas especificos y
requeridos por la entidad.

Capacitacion a los funcionarios de la entidad en el manejo de una segunda lengua (idioma
extranjero Inglés).
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Proyecto de inversion

Avance registrado en la vigencia 2017

Implementacion el modelo
multicanal y sus
componentes para mejorar
la atencion al ciudadano en
la Superintendencia de
Sociedades.

¢ Adquisicidn de un sistema de asignacion de turnos, sistema de autogestion de tramites y de
pantallas informativas, para mejorar los procesos de atencion al ciudadano.

Mejoramiento de los
procesos empresariales
orientados a impulsar la
formulacidn de regulacion
y la operacion como juez
mercantil y de insolvencia
a nivel nacional.

¢ Participacion de la entidad en las sesiones del grupo de trabajo | de la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional.

Fortalecimiento de la
competitividad de las
sociedades del sector real,
a nivel nacional.

e Capacitacion a las sociedades supervisadas sobre NIIF bajo XBRL Express a nivel regional.

¢ Participacion de la entidad en el lll Encuentro Nacional de Construccién Conjunta en Medellin -
Antioquia.

¢ Participacion de la entidad en el lll Encuentro Nacional de Construccién Conjunta en Cali - Valle
del Cauca.

* Participacion de la entidad en el foro “Casos y Resultados Empresariales del Caribe”, en
Barranquilla - Atlantico.

4.3 GESTION

43.1

Metas e indicadores de gestion

El siguiente cuadro refleja el cumplimiento de los indicadores y metas, con fecha de corte diciembre de

2016:
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Los indicadores con cumplimiento arcial de metas fueron objeto para la siguiente vigencia, de revisiony
ajuste de acuerdo con las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica-DAFP en materia de Indicadores de Gestion.

A junio de 2017, los indicadores de gestidn reportan el siguiente avance:

4.3.2 Informes de los entes de control que vigilan a la entidad

Como entidad del Gobierno Nacional, la Superintendencia de Sociedades, es vigilada por
diferentes organismos de control externo, los cuales juegan un rol importante en el proceso de
Control Institucional, contribuyendo a que la misma alcance sus objetivos y mejore su gestion.
Para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2016 al 31 de agosto de 2017, la
Entidad envié la informacion a los organismos que ejercen vigilancia sobre la gestion que
desarrolla, segun lo dispuesto en:

» Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011: Los informes cuatrimestrales del estado del Sistema de
Control Interno, con corte a Noviembre 2016, Marzo de 2017 y Julio de 2017, que
describen los avances por cada componente de la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).

» Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y en el numeral 8 del articulo 10 del Decreto 1023 de
2012: Los informes de Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias con corte a
Segundo Semestre de 2016 y Primer Semestre de 2017, que dan cuenta de la atencion a
este mecanismo de participacion ciudadana y constituyen una herramienta que permite
el mejoramiento continuo, toda vez que posibilita la mejora de los servicios ofrecidos.

» Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.2.5: El Informe Ejecutivo Anual para la vigencia
2016 que presenta la verificaciéon de la efectividad del Sistema de Control Interno,
constatando que el control esta asociado a todas las actividades de la Entidad.
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» Decreto 124 de 2016: La Superintendencia, consolidd, socializé y publicé el dia 31 de
enero de 2017, el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, adoptado por la
entidad para la vigencia 2017. En el mes de mayo de 2017, la Oficina de Control Interno,
efectud el primer seguimiento cuatrimestral del plan anticorrupciéon y como resultado se
obtuvo un cumplimiento satisfactorio en los entregables programados para el periodo
evaluado. El resultado de este seguimiento se encuentra publicado en la pagina web de la
Entidad.

» Decretos 1737, 1738 de 1998 y 0984 de 2012: Reportes de austeridad del gasto publico
con corte trimestral a Septiembre, Diciembre de 2016, Marzo y Junio de 2017 que
reflejan el cumplimiento de las medidas administrativas y de control tendientes al
cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la racionalizacion del gasto
publico.

» Finalmente, la Entidad viene ejecutando el plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria en el afio 2016, como producto de la auditoria desarrollado por dicho ente de
control para la vigencia fiscal 2015. Este plan de mejoramiento, es sujeto de seguimiento
periddico por parte de la Oficina de Control Interno.

4.4 CONTRATACION

4.4.1 Procesos contractuales

Para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2016 y el 31 de agosto de 2017, con corte en la
vigencia fiscal, se presenta una caracterizacién de los procesos contractuales adelantados por la

Superintendencia de Sociedades, de acuerdo con varios criterios de clasificacion:

Numero de procesos adelantados en la entidad, al corte

Procesos de contratacion adelantados, por modalidad sep -dic2016 ene - ago 2017 ‘
Procesos Publicos (Minima cuantia, licitacién publica, menor 79 90
cuantia, subasta inversa, concurso de méritos)

Contratacion Directa, Contratos interadministrativos, Convenios 16 67
Total 45 157

Fuente: Informacion Oficina Contratos

Numero de 6rdenes de compra adelantadas en Colombia Compra Eficiente, al corte

Ordenes de compra adelantados en Colombia Compra Eficiente  sep - dic2016  ene - ago 2017
Acuerdo Marco de Precios 13 11
Grandes Superficies 0 5

Total 13 16

Fuente: Informacion Oficina Contratos
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Procesos de contratacion adelantados en SECOP y Tienda Virtual del Estado
MODALIDAD sep - dic 2016 @ ene - ago 2017

Minima cuantia 9 56
Licitacion publica 5 2
Menor cuantia 3 12
Subasta inversa presencial 11 17
Concurso de méritos 1 3
Acuerdos Marco de precio 13 11
Grandes Superficies 0 5
Contratacion Directa 12 63
Interadministratrivo 0 1
Convenio Interinstitucional 0 3
Convenio 4 0
Total 58 173

Fuente: Informacion Oficina Contratos

Estado de los procesos de contratacion adelantados, al corte

Estado de los procesos de contratacion al corte sep - dic 2016 \ ene - ago 2017

Adjudicados 50 131
En tramite 0 25
Desiertos 6 17

Total 56 173

Fuente: Informacion Oficina Contratos

Numero de procesos de contratacion directa, por causal de contratacion directa, al corte

Procesos de Contratacion Directa sep - dic2016 @ ene - ago 2017

Arrendamiento 0 0
Contrato  interadministrativo y  Convenio de Apoyo 3 4
Interinstitucional

Convenio de asociacion 0 0
Prestacion de Servicios Profesionales 0 36
Proveedor Exclusivo 1 16
Prestacion de servicios 1 7
Total 5 63

Fuente: Informacion Oficina Contratos

Semanalmente, se publica el reporte de los procesos de aprovisionamiento que se adelantan en la
Entidad, el cual contiene la informacion particular de cada proceso; para mayor informacién sobre los
procesos de contratacion de curso de la Entidad consulte el siguiente link:
http://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Contratacion/SitesPages/Contrataciones-en-curso-
2017.aspx
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4.4.2 Gestion contractual

Mensualmente, se publica el reporte de los contratos suscritos por la Entidad, el cual contiene campos
como: la razén social o nombre del contratista, tipo de contrato, objeto, plazo, valor, supervisor, entre
otros; para mayor informacion sobre el nimero de contratos de la Entidad consulte el siguiente link:
http://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/Contratacion/SitesPages/Reporte-Afio-2017.aspx

Asi mismo, toda la documentacién relevante del proceso precontractual, contractual y post contractual se
encuentra publicada en el sistema electrénico para la contratacién publica SECOP | y Il, el cual, entre otras
funcionalidades, permite a las entidades estatales cumplir con las obligaciones de publicidad y permite a
los interesados en participar en los procesos de contratacidn, proponentes, veedurias y a la ciudadania en
general, consultar el estado de los mismos.

A continuacidon, de manera descriptiva, se consolidan los datos relevantes para caracterizar la
contratacién realizada en el Ultimo cuatrimestre 2016 y entre enero y agosto 2017, por tipologia de
contrato, por estado de avance de los mismos y por modalidad de contratacion. Las diferencias en
montos y cantidades responden al hecho de que los periodos de las dos vigencias no son comparables en
términos calendario, ni en relacién con los tiempos del ciclo de contratacién anual, en la funcién publica.

Contratos suscritos, clasificados por tipologia, al corte

1 sep - 31 dic 2016

1 ene - 31 ago 2017

Clase de Contrato Cantidad  Valor ($Col) Cantidad Valor (SCol)

Comodato 0 S0 1 SO
Compraventa 4 $414.237.111 55 $3.312.674.678
Compraventa y prestacion de servicios 3 $1.034.107.574

Consultoria 1 $59.651.840 5 $1.044.331.639
Interadministrativo 1 $22.834.492 3 $90.000.000
Interadministrativo VF- junio 2018 2 $2.472.665.117 0 SO
Obra 2 $50.309.216 2 $141.208.802
Prestacidn de servicios 16 $2.160.741.542 65 $3.260.474.465
Proveedor exclusivo 0 S0 11 $1.133.088.053
Seguros 3 $954.979.870 0 SO
Suministro 0 S0 1 $10.000.000
Suministro y prestacion de servicios 1 $216.166.116 2 $699.980.522
Suscripcion 7 $26.462.264 2 $15.268.000
Subtotal contratos 40 $7.412.155.142 117 $9.707.026.159
Ordenes de compra 21 $2.480.214.010 14 $1.012.884.226
TOTAL (Contratos y Ordenes de compra) 61 $9.892.369.152 131 $10.727.334.997

Fuente: Informacion Oficina Contratos
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Numero de contratos suscritos, por estado, al corte

Estado sep - dic 2016 \ ene - ago 2017 \
En ejecucion 35 99
Ejecutados 10 21
Pendiente Actas de inicio 0 10
Liquidados 16 1
TOTAL 61 131

Fuente: Informacion Oficina Contratos

Numero de contratos y érdenes de compra suscritos, al corte

Contratos y 6rdenes de compra suscritos \ sep - dic 2016 ene - ago 2017 \
Contratos suscritos 30 117
Ordenes de Compra suscritas 20 14
TOTAL 50 131

Fuente: Informacion Oficina Contratos

4.4.3 Logros en materia de contratacion

Estandarizacion de bienes y servicios. Durante el periodo objeto de reporte, la Superintendencia de
Sociedades hizo un gran esfuerzo para definir sus necesidades en términos de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes en el mercado, cuya adquisicidn se pudiera lograr utilizando los canales
predispuestos por Colombia Compra Eficiente en la Tienda Virtual del Estado, e incrementando el uso de
adquisiciones por subastas inversas.

Los resultados de esta estrategia combinada se evidencian en dos ejes:

Mejor aprovechamiento de los recursos. El total de recursos canalizados a través de Acuerdos Marco,
adquisiciones en Grandes Superficies y por procesos de subastas inversas es muy similar al total de
recursos canalizados a través de otras modalidades de contratacion.

En los procesos de subasta inversa adelantados a lo largo de todo el periodo de reporte, se lograron
ahorros por mas de $1.144 millones de pesos (calculados como la diferencia entre el valor inicial de todos
los procesos de adquisiciéon por subasta inversa y el valor final adjudicado en el todas las subastas
inversas), lo que ha permitido satisfacer necesidades inicialmente no priorizadas en el Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad, tales como fortalecer la infraestructura tecnolégica de la entidad.

Este esfuerzo resulta ain mas valioso en un escenario de gasto publico contenido, como el que ha
caracterizado esta rendicion de cuentas.

Fomento de la libre competencia. La definicién de bienes y servicios de caracteristicas uniformes y el uso
de procesos publicos de adquisicién permitieron la participacion de 274 proveedores interesados en 102
procesos publicos adelantados solamente en el afio 2017 de esta rendicion de cuentas. Esta pluralidad de
oferentes se interpreta como un sindnimo de procesos de abastecimiento transparentes, que atraen el
interés de un niumero cada vez mayor de proveedores en el mercado, en beneficio de procesos cada vez
mas competidos y por supuesto generadores de mayores ahorros.



TODOS POR UN

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA gt

SUPERINTENDENCIA é—? M I N COM E RCI U

DE SOCIEDADES INDUSTRIAY TURISMO

Estandarizacion de bienes y servicios

5,341 millones

G, 19% millones

4.5 IMPACTOS DE LA GESTION
4.5.1 Cambios en la poblacién beneficiaria

Durante la vigencia se amplid la cobertura adelantando una consultoria para la elaboracién del
diagnédstico, definicion y disefio detallado del modelo multicanal de atencién al ciudadano de la
Superintendencia de Sociedades, el cual se encuentra con proyeccidn de implementacién hasta junio del
afio 2018

A la fecha se ha realizado la mejora del mddulo de PQRS, servicios de portal empresarial, ampliaciéon de
personal del centro de contacto, centralizacién de la atencidn telefénica de intendencia regionales y sede
Bogota.

4.6 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD
4.6.1 Planes de mejora originados en auditorias

El Control Interno de acuerdo a lo determinado en la Ley 87 de 1993, se entiende como el sistema
integrado por el esquema organizacional y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificaciéon y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacidon y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencidn a las metas y objetivos previstos en la ley.

La Oficina de Control Interno, en la Superintendencia de Sociedades, esta encargada de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccidon en la continuidad del
proceso administrativo, la r

e-evaluacién de los planes establecidos y la introduccién de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos. Para lograr este propdsito, se realizan auditorias a los
procesos que se desarrollan en la Entidad y de igual forma, se presentan informes a los diferentes entes
de control y entidades que asi lo requieren.
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En cumplimiento de su funcién, durante la vigencia 2016, la Oficina de Control Interno realizé 26
auditorias, de las cuales se formularon 24 planes de mejoramiento y se realizd seguimiento a 294
acciones propuestas. Con corte a Agosto 2017, se han realizado 11 auditorias y se han formulado 181
acciones, para dar manejo a las observaciones y hallazgos encontrados

4.6.2 Planes de mejora originados en gestion de PQRS
Informacidn sobre las acciones y la elaboracién de planes de mejoramiento a partir de informes de PQRS.

Se pudo evidenciar oportunidad de mejora en la disposicién de la linea telefénica, en el acceso para
registrar quejas y reclamos de manera andnima. Para esto se remitié una solicitud a la Direccion de
Informatica para que sea incluida la solucién en el correspondiente plan de adquisiciones para la siguiente
vigencia.

5. RECONOCIMIENTOS

5.1 PRIMER LUGAR EN TRANSPARENCIA

La Superintendencia de Sociedades obtuvo el primer puesto en la evaluacién en el indice de
transparencia de la Rama Ejecutiva efectuada por la Corporacidn Transparencia por Colombia, la
Superintendencia de Sociedades obtuvo el primer lugar con un puntaje de 86.7 puntos en la vigencia
2016, consolidandose asi como la #1 en Transparencia, durante dos afios consecutivos.

5.2 MODELO ADMINISTRATIVO DE JUSTICIA

En el segundo semestre de 2016, el modelo de administracién de justicia implementado en la Delegatura
para Procedimientos Mercantiles fue seleccionado por la Corporaciéon Excelencia en la Justicia como una
de las diez practicas “pioneras en el mejoramiento de la calidad en la prestacidn de los servicios de
justicia, en términos de eficiencia, simplificacion, modernizacién; en la recuperacion de la confianza
ciudadana en el Sistema; en el mejoramiento del acceso a la justicia y el servicio al ciudadano; y en la
aplicacion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones(TIC)”.

5.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El Premio ANDESCO a la Responsabilidad Social Empresarial, certific6 a la Superintendencia de
Sociedades como finalista en este mismo concurso, el dia 01 de julio de 2016.
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Fuente: Informacion de Superintendencia, fecha de corte 31 de Agosto 2017

6. RETOS 2018

6.1. DESPACHO

Crear las listas de auxiliares de la justicia para el 2018

Impulsar el tramite legislativo del proyecto de ley de probidad

Continuar con el andlisis de la Ley de Garantias Mobiliarias

Verificar el cumplimiento de la Circular Externa 100-000003 de 2016, sobre  Soborno
Trasnacional

Impulsar propuestas que fomenten la armonizacidn legislativa en materia societaria

YV VVYVY

Y

Mantener a la Superintendencia de Sociedades en el primer  lugar del indice de
transparencia

6.2. DELEGATURA PARA PROCEDIMEINTOS DE INSOLVENCIA

» Iniciar la construccién de una relatoria de la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia

» Terminar la recopilacién de informacién para el universo de procesos de insolvencia  de las
regionales y de la sede Bogota

> Sistematizar la informacién consolidada respecto de los procesos de reorganizacion empresarial y
validacién extrajudicial para la sede Bogota

» Gestionar con BPM todos los procesos de reorganizacion iniciados a partir de junio de 2018

» Puesta en marcha del decreto reglamentario de la Ley 1116 de 2006

6.3. DELEGATURA PARA PROCEDIMIENTOS MERCANTILES

» Consolidar uso de nuevas tecnologias en el tramite de procesos judiciales
» Disminuir el tiempo promedio para la resolucién de  conflictos societarios
» Consolidar centro de arbitraje como mecanismo 6ptimo para resolver conflictos societarios
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6.4. DELEGATURA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

» Reducir los tiempos de respuesta de las solicitudes medidas administrativas y de las érdenes
previas, a través de audiencias y otras medidas.

» Promover la participacion activa de ciudadana en las denuncias de captacion ilegal

» Aumentar la efectividad del control como maximo nivel de supervisién

6.5. DELEGATURA DE ASUTOS ECONOMICOS Y CONTABLES

Fortalecer el Portal de Informaciéon Empresarial

Desarrollar el IV Encuentro Nacional de Construccion Conjunta

Fortalecer Supervisién e Investigacién enfocada en Riesgos

Profundizar los mecanismos de cooperacion vy asistencia legal internacional, asi como los de
coordinacién interinstitucional

YV VVYVY

6.6. SECRETARIA GENERAL

» Concluir la puesta en marcha del modelo multicanal de atencién al ciudadano, en todas las
intendencias regionales

» Perfeccionar el acceso a la informaciéon publica, en cumplimiento del mandato de la ley 1712 de
2015.

» Desmaterializar los titulos de depdsito judicial, para una mayor eficiencia y seguridad en su
manejo

» Continuar la automatizacion de procesos y la modernizacién de todas las sedes



