
 

   
INFORME SOBRE CHAT TEMÁTICO Y FOROS  

JULIO DE 2019 

I. OBJETIVO GENERAL  

La Superintendencia de Sociedades, con la creación de las salas de chat temático y foros, busca 
orientar y facilitar a los ciudadanos la respuesta en línea de las consultas en temas misionales, 
que sean de su interés y que son programadas por la Entidad al inicio de cada año. 

II. CRONOGRAMA DE CHAT TEMÁTICOS 

A continuación se presenta la programación de los chat y foros: 

 
 

Las siguientes imágenes registran la publicidad realizada por medio de redes sociales, con el fin 
de dar a conocer las jornadas de chats y foros que se adelantan mensualmente:  
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III. RESULTADOS DEL CHAT TEMÁTICO PROGRAMADO 
 
TEMA: LIQUIDACIÓN JUDICIAL (LEY 1116 DE 2006) 
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FECHAS: Julio 03 y 17 de 2019 

 
Resultados principales: 

 
1. Se contestaron un (1) chat temático. 

 
2. Un total de catorce (14) ciudadanos permanecieron conectados.   
 
3. Trece (13) ciudadanos inactivos, no realizaron consultas. 
 

La consulta realizada fue: 
 
¿Cómo se renuncia  un proceso liquidatario? 
En ese caso debe usted remitir un memorial al juez del proceso manifestando su deseo libre y 
voluntario para renunciar al pago de su acreencia. Y ya será el juez quien determine la 
procedencia de dicha renuncia. 
 
La información anterior, se muestra en el siguiente gráfico: 
 

 

 
 

 
Tercer  chat temático: Julio 31 de 2019 
 
TEMA: GRUPOS EMPRESARIALES (matrices, subordinadas y sucursales) 
 

Resultados principales: 
 

1. Se realizó una (1) interacción. 
 

2. Un total de nueve (9) ciudadanos permanecieron conectados.  
 
3. Ocho (8) ciudadanos inactivos, no realizaron consultas. 
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La consulta por parte de los ciudadanos fue: 
 
¿Por favor me indica  la reglamentación y obligaciones de grupos empresariales? 
Al respecto la invito a consultar nuestra Circular Básica Jurídica No. 100-000005 del 22 de 
noviembre de 2017: 
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/normatividad_circulares/Circu
lar%20B%C3%A1sica%20Jur%C3%ADdica%20100-000005%20de%202017.pdf 

 

 
 
 
 

 
IV. RESULTADOS DE LOS FOROS INTERACTIVOS  PROGRAMADOS 
 
TEMA:   SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO  
 
Fecha: Julio 10 de 2019 
 

1. Se realizaron nueve (9) interacciones de otros temas no relacionados con el tema 
tratado. 

 
2. Un total de nueve (9) ciudadanos permanecieron conectados. 

 
 
TEMA: PROCESOS MERCANTILES ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 
 
Fecha: Julio 31 de 2019 
 

1. Se realizó una (1) interacción de otro tema no relacionado con el tema tratado. 
 

2. Un total de un (1) ciudadano permaneció conectado. 
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Cordialmente, 

 

 
MARIA DEL CARMEN DIAZ HERNANDEZ 
Coordinadora Grupo de Atención al Ciudadano 
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