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1. Informacion sobre oferta
educativa y de empleo.

2. Acceso a servicios de salud:
citas, atencién por COVID-19,
afiliaciones y demas.

3. Informacién para prestar el
servicio militar obligatorio.
4. Estructuracion,
cofinanciacion y ejecucion de
proyectos productivos en el
ambito rural.

5. Informacion de Familias en

Accién, Jovenes en Accion, e » m
Ingreso Solidario.

Realiza tus tramites en linea. w.conectatecordoba corn

m @“ obo
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Los dias 6, 7 y 8 de octubre de 2020, la Superintendencia de Sociedades participd en la Feria
Nacional Servicio al Ciudadano del Departamento de Cérdoba, convocada por el Departamento
Nacional de Planeacion — DNP vy realizada en la modalidad virtual, teniendo en cuenta la
Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, como consecuencia de la propagacion
del virus Covid-19.
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Ademas de la divulgacion realizada por el Departamento Nacional de Planeacién, la
Superintendencia de Sociedades, realizé promocién de la feria a través de sus redes sociales, tal
como se evidencia a continuacion:

Twitter
& Twittear
o Supersociedades & cas

@ SSociiedades

iLa Feria Nacional de Servicio al Ciudadano virtual llega
al departamento de #Caordobal Ingresa y conoce mas
acerca de nuestro Mdadulo de Insolvencia — MI, para la
Negociacidon de Emergencia de Acuerdos de
Reorganizacidon — NEAR.

Mas informacidn: conectatecordoba.com
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FERIA NACIONAL
DE SERVICIO

AL CIUDADANO

11:12 3. m. - 6 oct. 2020 - Twitter Web App

Facebook

#
e Superintendencia de Sociedades

e 3
etouos | SeTa =2 6 de octubre - @
. iLa Feria Nacional de Servicio al Ciudadano
virtual llega al departamento de #Cdrdobal!
FERIA NACIONAL : Ingresa y conoce m&s acerca de nuestro
DE SERVICIO Médulo de Insolvencia — ML, para la
AL CIUDADANO Negociacion de Emergencia de Acuerdos de

Virtual Reorganizacion — NEAR.

Mas informacion: https://conectatecordoba.com

1. Informacion sobre oferta
educativa y de empleo. 0!
2. Acceso a servicios de salud: =
citas, atencién por COVID-19, % 2 = ) Me gusta () Comentar /> Compartir
afiliaciones y demas. E =
3. Informacién para prestar el o ; i 3 @ Escribe un comentario... 0 ® @
servicio militar obligatorio. *
4. Estructuracion,
cofinanciacion y ejecucion de
| proyectos productivos en el
ambito rural.
5. Informacion de Familias en
Accion, Jovenes en Accion, e
Ingreso Solidario.

Realiza tus tramites en linea. www.conectatecordoba.com
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Linked [}

Instagram

Instagram

Empleos - Superintendencia de Soc... Bogota Q

Superintendencia de Sociedades
19.637 seguidores
TR 2 meses

iLa Feria Nacional de Servicio al Ciudadano virtual llega al departamento de #Cordobal! Ingresa v
conoce mas acerca de nuestro Modulo de Insolvencia — MI, para la Negociacidén de Emergencia
de Acuerdos de Reorganizacion — NEAR

Mas informacién: https: / /Inkd.in /ehQEEBh

5. Informacen de Famitins en
Accitn, Jévanes an Accidn, o
Ingreso Solidario.

(> =]

& Recomendar [ Comentar & Compartir

Q Busca Registrarte

P % A
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FERIA NACIONAL L™ 4«5 ssociedades jLa Feria Nacional de

DE SERVICIO

AL CIUDADAN-O ; Conéc‘lﬁte

1. Informacién sobre oferta
educativa y de empleo.

& Servidio al Ciudadano virtual llega al
departamento de #Cordoba! Ingresa v
conoce mas acerca de nuestro Maodulo
de Insolvencia — MI, para la
Negociacion de Emergencia de
Acuerdos de Reorganizacion — NEAR

Cordoba

Mas informacién:

2. Acceso a servicios de salud:
citas, atencién por COVID-19,
afiliaciones y demas.

3. Informacion para prestar el
servicio militar obligatorio.
4. Estructuracion,
cofinanciacion y ejecucion de
proyectos productivos en el
ambito rural.

5. Informacion de Familias en
Accién, Jévenes en Accién, e
Ingreso Solidario.

Realiza tus tramites en linea.

https://conectatecordoba.com
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RESULTADOS DE LA PARTICIPACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Con la participacién de la entidad en la Feria Nacional Virtual de Servicio al Ciudadano, en el
departamento de Cordoba, se dio a conocer la oferta institucional de tramites y servicios de la
Superintendencia de Sociedades, haciendo especial énfasis en el Médulo de Insolvencia - Ml,
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para la solicitud de admisién de Negociacién de Emergencia de Acuerdos de Reorganizacion —
NEAR.

A través de su participacion, la entidad facilité a las empresas interesadas, el acceso a la
informacién sobre los mecanismos de insolvencia express, a los cuales se pueden acoger, para
poder solucionar los problemas financieros que puedan haber surgido a causa de emergencia
sanitaria, contribuyendo de esta manera a la reactivacién econdmica en el departamento.

Durante el desarrollo de la feria, la Superintendencia de Sociedades recibié un total de 94 visitas,
por parte de los interesados en los tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

En el anexo del presente documento, se presenta el informe detallado de la feria, elaborado por
el Departamento Nacional de Planeacion.

Cordialmente,

%,Q«H; P

LUZ AMPARO MACIAS QUINTANA
Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano

Elaborado por: Aldemar Mendoza Cubillos - profesional especializado Grupo de Atencién al Ciudadano

ANEXO. INFORME DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION SOBRE LOS RESULTADOS
DE LA FERIA NACIONAL VIRTUAL DE SERVICIO AL CIUDADANO - DEPARTAMENTO DE CORDOBA
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DNP
El futuro Depertamento

es de todos Nacional de Planeacién

Eota presentacion es propledad Intelectual controlada y producida por el Departamento Naclonal de Plancackén

El futuro ot
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*. Informe Final
. Feria Nacional de
\ - Servicio al Ciudadano
\} Virtual

Departamento de
Cordoba

Octubre de 2020
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Feria Nacional de Servicio al Ciudadano

Actividades preparatorias

Desarrollo de la Feria

Resultados de la Feria

Estadisticas 2010 - 2020

Conclusiones y recomendaciones

Momento 2 = Con Participantes Momento 3 - Desarrollo

Reunion Preparatoria (4 ¥ Tsept) | 1 pesarrollo Feria Virtual de
Inscripcion de entidades (1 - 9 S T Y Sty

sept.) . . 2. Registro impacto

Entrega informacion de la Feria

virtual al Operador logistico-
Telecafé. -

Definicion agenda “Conéctate En

Vive" (21 sept.)

Articulacién con las entidades

incluidas en la agenda "Conéctate

En Vive" (26 sept.)

Realizacion de piezas

comunicativas. (21 sept.)

Articulacién con Medios de

Comunicacion. (26 sept.)

Revision y validacién sitio web (1 -

5 de oct.)

Envio piezas a alcaldia y

Gobernacién. (1 oct.)

entidades
d. 085
2. Envio de Cartas a las
entidades

Julio - Agos
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Feria Nacional de Servicio al Ciudadano 2020

1. Actividades
preparatorias

1.1. Disefo esquema no presencial (Virtual)

Espacio de interaccion en territorio

Acercar el Estado a la comunidad, a
través de una estrategia de
comunicaciones, para que accedan a
la oferta de la Administracion Publica.,

f@Octubre de 4Con quién? \ » Canales de atencion:

Objetivo

2020, con una telefénico y virtual
duracién de 3 ®Gobernacion {ee:'s;:é.g:sagr:)erilz?d N
dias. @Alcaldias que estén en el

®Entidades nacionales de departamento
mayor demanda. '

BEmpresas privadas
v comunicar?

Poblacion

Departamento de Cordoba
(30 municipios)

Pagina web.
Emisoras locales y
regionales.
Perifoneo.
Volanteo.
Mensajes de texto

@ El futuro = En la Superi ia de Sociedad j para contar con empresas
esdetodos deCelombis iti , producti y pe y asi mas P y mas I
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1.2. Priorizacion del territorio

1.2.1. Criterios de priorizacion:

Se establecio la oportunidad de llegar a un departamento dadas las condiciones técnicas del esquema wirtual,

se tomo como

insumo la prionizacion de municipios con baja oferta institucional, baja cobertura en educacion media, baja cobertura en salud y
una poblacién del drea de influencia mayor a 40,000 habitantes.

Departamento Ciudad Km

NTIOQUIA URRAQ . T/ S B 108 284 . J

NARIFIO SAMANIEGO 165 123 176 191 73 1

ICORDOBA 'PUERTO LIBERTADOR | 484 03 b SR 1T S £ N N . :

Fuente: PNSC

La Medida de Disponibilidad de Trimites (MDT), cuantifica la dispenibilidad de trimites de entidades del orden Nacional en cada uno de los municipios del pais, tenienda
en cuenta el canal de atencidn y la ublcacian geografica

* pefinidos de acuerdo a la Medida de Disponibilidad de Tramites (MDT)

1.2.2. Validacién voluntad Instituclonal:

Se contactd a las anernacmn_es de_Los tres te_rr@tnrios prionzada_s. para contarles la estrategia, validar la pertinencia de su
implementacién, establecer posibles riesgos y definir el respaldo institucional para su despliegue.

1.2.3. Eleccion final del territorio:

A partir del andlisis de resultados de los anteriores pasos, desde la Direccion General del DNP se eligidé al Departamento de
Cdrdoba para desarrollar la version 62 de la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano.

1.3. Caracterizacion del territorio

Poblacion

@D

Penetracion Banda Ancha

/.\\.
'Y %
\‘/

PN
e D

Aseguramiento Régimen

Subsidiado
’ 234804 41.161
Urbana Rural Colombia Cordoba Especiales
952215 876732 13.8% are 1.315.710
) 52,06% 47,94%
T
Educacion
pe s sipks Cobertura
0 Acueducto Alcantarillado
(3 O Transicion 52.22 % Cérdoba Cordoba
,‘ Primaria 82 64 % 64.3% 20.4%
> N W secundaria 3.55% Colombia Colombia
Media 41.95 % 6% 67.2%
n Total 87.87 %
Pt ik gl T (] - S
$ El futuro o En la Superi iadeS para contar con empresas
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1.4. Priorizacion entidades
1.4.1. Criterios de priorizacion:

En trabajo articulado entre la Gobernaciéon de Cérdoba y el Departamento Nacional de Planeacién, a partir del 1) reconocimiento
de las necesidades de las comunidades, ii) las caracteristicas socio-economicas del territorio y iit) la situaciéon de pandemia por el
COVID - 19, se eligid al siguiente grupo de entidades:

1 Unidad de Atencién y Reparacién Integral a Victimas (UARIV)
m 2 Ministerio de Transporte (MinTransporte)
@ |3 Rred Nacional de Proteccion al Consumidor.**
wes | 4 Registraduria Nacional del Estado Civil
m 6. Ministerio de Educacion
: o Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS)
7. Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
o 8. Agencia Nacional de Tierras (ANT)
s 9. Ministerio de Salud y Proteccion Social (MinSalud)
u 10. Departamento Nacional de Planeacién (ONP)
m 1. Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)
z 12. Agencia de Desarrollo Rural (ADR)
13. Superintendencia de Socledades

Departamentales Privadas - EPS

1. Secretaria Trénsito y Transporte 1

EPS Senitas SA™
Nueva Eps SA -Cm
3. Mutual Ser EPS

2. Secretaria de Educacién** 2

** Entidadens invitadas - no participantes en la Feria

1.5. Inscripcion de entidades

Con la carta de invitacion a las entidades priorizadas, se compartio el con el objetive de recopilar la

link para inscripeién en linea,
informacién clave para desarrollo de la estrategia en tres sesiones: i) de la entidad, i) oferta institucional y iii) canales de
atencion.

Entidad

MNombres y apellidos de la persona enlace Direccion de comeo elecironico

| Numero movil de contacto |

Oferta Institucional

Nombre del tramite, servicio, programa o proyecto (¢ como lo
identifican los ciudadanos?)

| Requisitos minimos para que el ciudadano acceda a esta oferia

Generalmente que tipo de usuarios accede a esta oferta- ¢ Quién

| Nivel de acceso para el ciudadano a fravés del canales
estaria interesado en esta oferta?

Canales de Atencion

Presencial: (Direccion y horarios)

para contar con empresas

$ El futuro o En la Superi iadeS
esdetodos  deCelombs iti , prod: { y pe yasig mas p y mas pl
www.supersociedades.gov.co
-} reso Mincamercie
@

webmaster@supersociedades.gov.co
Linea unica de atencién al ciudadano: 01 8000 11 43 19
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1.6. Alistamiento

En simultaneo al proceso de inscripcion de las entidades priorizadas, se inicid el desarrollo de las siguientes actividades:

—
—
] Grupos con i ! Reuniones con f
Articulacion = Entidades participantes | = Gobernacion de Cordoba ;|

Operador Logistico + Equipos de prensa de las
+ Gobernacid alcaldias de Cordoba
5 = DT:HFIIIUOFOS (NP, antidades participantes
ones Gobernacion y Operador H Operador Logistico y
Alcaldias Logistico) i | comunicaciones DNP

Equipos de
COMUNICACIONSS

* validacion y ajuste

idaci B ' . con entidades
de concepto, | Disefio de : participantes
linea grafica y | Cond -':.I:I “Conéctate 1+ P k
piezas ; Cordoba™. i i
o comunicacionales | Linea grafica y plezas: | i sociales

= Pagina wet

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano 2020

2. Desarrollo de la
Feria
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2. Desarrollo de la feria

Actividades

1. Publicacién y ajustes finales de la pagina
www.conectatecordoba.com

2. Difusién en medio radial.

3. Despliegue municipal de mensajes por
perifoneo y volanteo.

4. Redes sociales.

5. Mensajes de texto

“Conéctate En Vivo”

6. Priorizacién temas, actores y canal.

7. Articulacién con las entidades:
Delegacion vocero.

8. Difusién

9. Coordinacién y desarrollo reuniones de
preparacion y pruebas del canal.

10. Trasmision en vivo.

Cierre

2. Desarrollo de la feria

Publicacion y ajustes finales de la pagina
La pagina web

dio apertura oficial el 6 de octubre de 2020, con el objetivo de

concentrar la oferta publica de la Feria en un Unico espacio, de facil acceso a la ciudadania, es clave mencionar
que desde este portal el ciudadano encuentra informacién general, transaccién de tramites y con el enlace a los
portales de las entidades participantes para acceder al producto final del tramite, programa, o proyecto.

L linilo o

EL GOBER
e
N -—

Disponible para

: hasta diciembre
{EN VIVO! g

El futuro Gabisrns En la Superi ia de Soci
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2. Desarrollo de la feria

Difusion en medio radial

A través de nuestro operador logistico Telecafé, se realizo la articulacion con 6 emisoras en 5 municipios con
alcance departamental y 30 municipales para desplegar 20 cufias radiales diarias (una por cada entidad
participantes y 5 generales) en cada medio, durante los tres dias de la Feria (6, 7 y 8 de octubre de 2020).

Perifoneo y volanteo municipal

Se desarrollé perifoneo en cada uno de los 30 municipios del Departamento de Cérdoba, con 2 horas de
divulgacion diaria, durante los tres dias de la Feria, asi mismo en cada alcaldia se entregé 500 volantes para su
reparticion con los ciudadanos y a través del operador logistico, se distribuyé uno a uno 500 volantes en los
lugares de mayor concurrencia en la zona urbana de cada municipio.

Permiso
departamental

2. Desarrollo de la feria

Perifoneo y volanteo mu al
. -

Es clave mencionar que para la puesta en marcha de estas actividades se contraté talento humano de la region
y dadas las condiciones de pandemia, la las actividades se implementaron salvaguardando los protocolos de

biloseguridad.

% El futuro = En la Superi ia de Sociedad j para contar con empresas
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2. Desarrollo de la feria "

‘oneo y volanteo municipal

2. Desarrollo de la feria .

Redes sociales

Desde el DNP se generd la linea de disefio grafico y se priorizé un top cinco de tramites mas demandados para
incluir en las piezas de redes sociales, para su divulgaciéon conjunta con la Gobernacién de Cérdoba. Asi mismo
algunas entidades participantes ajustaron la lista de tramites, incluyendo los propios para comunicar a los
usuarios a través de sus redes sociales.

Instagran

PENIA NACIONAL

' olerta educative y de wmpleo
2 oltas, stencidn por
COVID- 18, afiliaciones y deman
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5 Tamilins on Acchbn, Jovenes en
Accion ¢ ngresn Solidaria ~ dun
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tomie
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.
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Twitter
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2. Desarrollo de la feria .

EL DNP en articulacion con Urna de Cristal, realizé ejercicios de divulgacion con ciudadanos y empresarios del
Departamento de Cérdoba, a través de mensajes de texto (durante y posterior a la Feria) y mailing.

O El Departamento Na

Planeacion y la
de Cordoba t
la feria virtual d

15 de octubre

Mensajes de texto Mailing

]

2. Desarrouo de la feria La Feria en “Un tinto con el Gober” =

“Conéctate en Vivo”

Dentro de la pagina www.conectatecordoba.com se disefio este
subsitio “Conéctate” con el objetivo de tener espacios abiertos y con
actores clave para comunicar a los cordobeses informacion de su
interés, para mejorar su calidad de vida, a través del acceso a esta
oferta publica.

Video de Apertura

Departomento Nacional de Planeacion
A PUR

% El futuro i En la Superi ia de Sociedad: j para contar con empresas
esdetodos  ‘decCelombs iti , pr i y per les y asi g mas P y mas pl

www.supersociedades.gov.co
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3. Resultados de la Feria

Coneclale
Cordoba

-
= OCTUBRE
g

1. Informacion sobre oferta
educativa y de empleo.
2, ACCEs0 a servicios de salud.

3. Informacion para prestar el

4. Estructuracion,
cofinanciacidn y ejecucién de
proyectos productivos en el
Ambito rural.

- 5, Informacion de Familias en

= - Ascaas! e a
°

6\\7|8

en
Ingreso Solidario.

v T Q==

AL FAC e T R RARATYL LN

v Entidades participantes en la feria: 15
v' Atenciones ofertadas en la feria: 60
v" Nos visitaron: 6.610

v' Enfoque de la Feria: Atencion en
pandemia y reactivacion.
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3. Resultados de la Feria

Visitas a www.conectatecordoba.com

7.000

- 6.610
5.227 —
5.000
4.000 3328_—
3.000
2.000
1.288 1.685
1.000 E/
175
0 0 243
6 oct. 7 oct. 8 oct.
—Visitantes nuevos —Visitantes recurentes # Visitas
Fuarte: miorme Analitios & 8 oot 2020,
3. Resultados de la Feria
Las mas visitadas
Departamento Nacional de Planesacién (DNP) 4852
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS) 434
Unidad de Atencion v Reparacion Integral & Victimas (UARIV) 3zs
Ministerio de Transporte (MinTransparte) L —— e

Servicio Macional de Aprendizaje (SENA) ——

Agencia de Desarrollo Rural (ADR) T—

Ministerio de Salud y Proteccitn Social (MinSalud) —

Ministerio de Educacion e i |

Institute Macional Penitenciaric y Carcelario (INPEC)  — 105

Mutusl Ser EPS — 0T
Superintendencia de Sociedades —
Registraduria Nacional del Estado Civil | —
Nueva EPS | —
Gobemacion de Cordoba  ee——"oe
Apgencia Macional de Tiemas (ANT) - g
i} S50 100

Fuente: informe Analitics a @ oct. 2020,

150 200 250 300 350 400 450 500

Servicios prestados
Informacion
Charlas
Total de
Visitas
Servicios 6.610
Tramites

] oo I

Las entidades con mas visitas
ciudadanas fueron,
Departamento Nacional de
Planeacién, Departamento
para la Prosperidad Social,
Unidad para las Victimas,
Ministerioc de  Transporte,
Servicio Nacional de
Aprendizaje.

v .
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3. Resultados de la Feria

Fuentes de trafico

P

Fuerte: informe Analitics a & oct. 2020,

W Directo
B Campana
B Referencial

Busqueda

Directo: son aguellos registros de visitas que han ingresade digitando la URL
del sitio directamente en la barra del navegador.

Campafia: esta enlazado con las acciones de marketing online: banners en otros
sitios web o enlaces etiguetados con pequefios fragmentos de texto gue se
afiaden al final de la URL.

Referencia: también conocido como trafico “Referral®,. Son aguellas visitas que
nos llegan a través de otra web, es decir a través de enlaces en otros sitios
web, Agui dentro tenemos desde las visitas de las redes sociales hasta enlaces
de las entidades participantes a través de sus paginas institucionales.

Bidsqueda: es el trafico que nos traen los diferentes buscadores, es decir son
visitas de ciudadanos que llegaron a nuestros sitio web porque estaban
buscando algo en Internet y aparecimos nosotros

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano 2020

4. Estadisticas de las

Ferias

El futuro Gabisne
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4.1. Historico de ferias desde el afio 2010

o " vy
— . +Soacha « Medellin - . « Turbo « LaVirginia
2 + Tunja + Bucaramanga ﬁ . + Pitalito = Acacias
i | +Buenaventura | -Arona
1 ]
- ) ) o o
- + Sincelejo » Barrancabermeja —_ . « Quibda - Puerto Asis
2 . + Cartagena « El Carmen de Bolivar 2 « Villa del - Santander
! | Rosario de Quilichao
! ' + Florencia = Sincé
i i
~ . " =
- . + San Andrés + Quibdd =i . « El Carmen - Santa Rosa de Cabal
S W Pasto + Buenaventura g = de Bolivar » Guapi
| +Apartado + Florencia : « Ipuales « Tiba
i + Cheuta + Medellin i +La Dorada = SOEAMOID
(] ]
1 '
i - i
m : o .
pa- + Arauca « Leticia — . « Manaure «SanVicente «Clcuta
2 « San José « Popayan 2 + Necochi del Caguan - Malambo
! del Guaviare +Ciénaga - «Cumaribo | - Uribia
] ' « Garzan + Quibde
- . + Malambo « Caucasia :
e . -
~ ] :UmTcn :ao::ag{:. 2 = Aracataca = Istmina
] * Yopa . g - Valledupar = Ayapel
1 - Villavicencio | - El Libano
1

2020 . Departamento de Cordoba (Wirtual)

4.2, Ciudadanos participantes y asistencias

211.817
|'|'\\
I\ 176.710
[\ Pal
| \ /\
x N/ \
/ N/ \ 94.215 86.768
/ \ / & “__ 77278 66.106
f': 92.372 v 4
42.457 / 61.408
{ 74,867 65.183
18. 4 45405 52470 s sz 484
W
28.566
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
+NE® Atenciones ~—N? Ciudadanos

% .

Total Ciudadanos atendidos

499.153
Atenciones realizadas:

927.834

Entidades participantes en
promedio:

70

Atenciones por persona:
1,92

En la Superi de S para contar con empresas
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4.2.1. Ciudadanos participantes 2019

Femenino
56,4 %

2
2

Masculino
43,6 %

colombianos

Total Ciudadanos atendidos

f— -
54.814
99% eran 1280

ar B 2% Nivel Educativo

Maestria / Doctorado | 1%
Especialista | 19
Profesional [N 7%
Técnico f Tecnologo [N 11°%:
Bachillerato  IEEEEEE— 117
Primaria

I 255

Ninguno [ 10%

4.2.2. Calificacion 2019

Feria

@

EI 92 % de los ciudadanos participantes califican la Feria
como buena o excelente.

Rango de Edad
38,1%

21,3%
18,3%

I 12.7%

Entro18y30 Entra31y50 Entre51y60 Entra &y 70

1.1%

Mayora ™

2,6%
=

Menor 18

iHabia Intentado realizar el tramite antes?

O

z
o

&
|1

=l

El 50% de la poblacién no habia intentado realizar el tramite antes
y la principal razén es porque No esta el servicio en el
municipio (51%).

La atencion del Servidor Publico de la entidad fue:

El 95 % de la ciudadania que
asistié a la feria califico la
atencion del Servidor Publico
entre buena y excelente.
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5. Conclusiones y
Recomendaciones

5.1. Conclusiones y recomendaciones -

1. Participaron 15 entidades del orden nacional, departamental y dos privadas.
2. Se ofertaron mas de 60 atenciones a todos los ciudadanos.
3. Se contd con 6.610 visitas a sitio web de la Feria, durante el &, 7y 8 de octubre.

4, Fue clave la articulacidon con las entidades territoriales (Gobernacién de Cdérdoba y Alcaldias) para
desarrollar sinergias institucionales en pro de un mayor beneficio de las comunidades.

5. Es importante resaltar la oferta priorizada por las entidades participantes para agregar valor a los
cordobeses en tiempos de pandemia y reactivacion economica

6. Fue oportuno vincular a las empresas prestadoras de salud con mayor aseguramiento de la regién, para
atender los temas de Covid-19.

7. Se recomienda seguir con la implementacién de la estrategia de las Ferias Macionales de Servicio al
Ciudadano, ya que genera impacto positivo frente a los ciudadanos, mejora la imagen del Estado y ayuda
a la descentralizacion de la oferta de tramites y servicios.

8. Es importante estudiar la viabilidad de desarrollar ferias virtuales como la oportunidad para acercar la
oferta del Estado a mas territorios, haciendo eficiencia de los recursos publicos y fomentando nuevas
dinamicas de relacionamiento con los ciudadanos.
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iSomos ciudadanos
/ trabajando para
¥ ciudadanos;

El futuro ONP
Departamento
es de todos Nacional de Planeacién

Esta presentacion <5 propicded intelectual controlada y producikda per el Departaments Nacionsl de Flanescién
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