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INFORME SOBRE CHAT TEMATICO Y FOROS
AGOSTO DE 2020

I. OBJETIVO GENERAL

La Superintendencia de Sociedades con la creacion de las salas de chat tematico y
foros, busca orientar y facilitar a los ciudadanos la respuesta en linea de las consultas en
temas misionales y administrativos, que sean de su interés y que son programadas por
la Entidad al inicio de cada afio.

ll. CRONOGRAMA DE CHAT TEMATICOS

A continuacion, se presenta la programacion de los chats para el mes de agosto:
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CRONOGRAMA CHAT TEMATICO Y FOROS - VIGENCIA 2020

TEMA SESIOM 1 SESIOM 2

5:00 a.m a 12:00 m 1:00 pom a 4:00 p.m

1 Sociedades Operadorss de Libranzs 5 de febrera d= 2020

- Derecho de inspggrion 19 de febrero de 2020 b oz marzo de 2020
3. Reuniones del maximo angano social y junta directiva 21 de= febrero de 2020 13 de marzo de 2020
4. Implementacidn de Ia ley 1778 de 2016 25 de= febrero de 2020 27 de agosta de 2020
5. Insolvencia para Deuvdores: Solicitud admision = proceso de rearganizacion 18 de marzo de 2020 18 de noviembre de 2020

empresarial o liguidacion judicial.

6. Forma y términos para la presentacion de estados financieros 25 de marzo de 2020

7. Insolvencia para Acreedores: Pago de acreencas dentro de un proceso de 1 ge abril d= 2020 19 d= apposta d= 2020
recrganizacion emprezarial o liguidacign judical.

E. Principales obligaciones de los promotores dentro del proceso d= 17 de= abril de 2020

de octubre o=
recrganizacion empresarial.

8. Busnas précticas empresariales 28 de abril de 2020 27 de mayo de 2020

10. Sociedades Administradoras de Autofinanciamiento Comercial - SARAC 6 de maya de 2020 16 de septiembre de 2020
11. Capital Social: Autorizado, Suscrito y Pagado. 13 d= mayo de 2020 22 de septiembre d= 2020
12. Consulta de Procesos mediante aplicativos web Expediente Digital y 20 d= mayo de 2020 30 de septi=smbre d= 2020
Baranda Virtual.

13. Portal d= Informacion Empresarial - PIE 3 de junio de 2020 28 de octubre de 2020
14. Decrato 560y 772 de 2020, mecanismas extracrdinarios de salvsmenta y 14 d= octubre de 2020

ECUPETACIOn para emMpresas.
15. Insolvendia para Acresdores: Pago de acresncias dentro de un proceso de 18 de junio de 2020

recrganizacion empresarial o liquidacion judical.

16. Libro y Registro de Actas de Asamblea de Accionistas 24 de junio de 2020 24 de noviembre de 2020
17. Companias Multinivel 30 de pulic d= 2020 4 de naviembre d= 2020
18. Aspectos positives de las sociedades de beneficio e interés colectivo 15 de julio d= 2020

19. Procesos Mercantiles ante la Superintendencia de Sociedades 1 de septiembre de 2020 Tde actubre de 2020

20. Implementacidn del Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo de Lavado | 24 d= septembre d= 2020 | 27 de noviembre de 2020
de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARGLAFT
21. Conciliacion y Arbitramento ante s 5uperintendencs de Sociedades 12 d= agosto de= 2020

Las siguientes imégenes registran la publicidad realizada por medio de redes sociales
(pagina web, Twitter y Facebook), con el fin de dar a conocer las jornadas de chats y
foros que se adelantan mensualmente:
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¢Qué tipo de organizaciones y sociedades pueden ser operadores de libranza? ¢ Cudles son sus obligaciones? En
nuestro Chat Temético resolveremos virtualmente todas sus dudas sobre Sociedades Operadoras de Libranza

ll. RESULTADOS DE LOS CHATS TEMATICOS PROGRAMADOS

TEMA: SOCIEDADES OPERADORAS DE LIBRANZA
FECHA: AGOSTO 05 DE 2020
RELIZADO POR: MAYERLI RUIZ -— AGENTE PROFESIONAL

Resultados principales:

Un total de 55 ciudadanos estuvieron en linea.

Se respondieron 17 chats tematicos.

37 ciudadanos permanecieron inactivos.

1 ciudadano realizé consulta no relacionada con el tema.
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Algunas de las consultas realizadas fueron:

1. ¢Cuales son los requerimientos de la Superintendencia para poder operar
como operador de libranzas?

El operador de libranza puede ser de cualquier tipo societario que este
establecido en el Codigo de Comercio, incluyendo las SAS, creadas por la Ley
1258 de 2008. Los requisitos se encuentran establecidos en la Ley 1527 de 2012,
y aclarados en la Circular Basica Juridica 100-000005 del noviembre de 2017,
Capitulo IX numeral 3:
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/NormatividadC
ircularbasicaJuridica/2017-01588643.pdf

2. ¢Si un operador de Libranza, debe de reportar periddicamente las
operaciones de libranza que realiza, es decir, los desembolsos vy
operaciones de crédito bajo esta modalidad deben ser reportadas ante
alguna entidad?

La Ley 1527 de 2012 estipula en el ARTICULO 10. INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL. <Articulo modificado por el articulo 4 de la Ley 1902 de 2018. El
nuevo texto es el siguiente:> Para efectos de la presente ley, la entidad
operadora, de acuerdo con su naturaleza, sera objeto de inspeccion, vigilancia y
control por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Superintendencia de Economia Solidaria, la Superintendencia de Sociedades o la
Superintendencia del Subsidio Familiar, segun sea el caso. Con excepcion de las
entidades operadoras de libranza vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Superintendencia de Industria y Comercio sera la entidad encargada
de velar por la proteccion al consumidor en las operaciones de crédito otorgadas
por entidades operadoras de libranza y en los contratos de adquisicion de bienes
0 prestacion de servicios en que la entidad operadora otorgue financiacion de
forma directa, siempre que dicha vigilancia no haya sido atribuida a otra autoridad
administrativa.

3. ¢Para poder registrarse como operador de libranza se debe tener algun
convenio con una central de riesgos como data crédito o cifin - tras uniéon?
Y ¢para la renovacion del cédigo de libranza es indispensable notificarles a
ustedes 0 no es necesaria este proceso?

En el siguiente oficio se determina que es obligatorio el registro y como se realiza
el tramite de registro:
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/normatividad
conceptos_juridicos/OFICIO 220-118019 DE 2020.pdf.

Ahora bien, Respecto a: "y quisiera saber si para la renovacion también es
indispensable notificarles a ustedes 0 no es necesaria este proceso", la respuesta
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es, sSi es necesario. Y el correo electronico de notificacion es
webmaster@supersociedades.gov.co se realiza mediante oficio por representante
legal.

¢, Qué se entiende por administraciéon de cartera de libranzas?

Para su definicion el DECRETO 1348 DE 2016 establece lo siguiente: ARTICULO
2.2.2.54.2. Administrador de los créditos libranza: Es el vendedor o tercero que
en virtud de un mandato administra y recauda los flujos correspondientes a las
amortizaciones de los créditos libranza. Es decir, el que puede administrar el
fondo de inversion colectivo o el patrimonio autbnomo.

¢.Cuales son los requerimientos los cuales estan obligados a reportar a la
Superintendencia de Sociedades, las entidades operadoras de libranza?

La Ley 1527 de 2012, estipula en el ARTICULO 10. INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL. <Articulo modificado por el articulo 4 de la Ley 1902 de 2018. El
nuevo texto es el siguiente:> Para efectos de la presente Ley, la entidad
operadora, de acuerdo con su naturaleza, sera objeto de inspeccién, vigilancia y
control por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Superintendencia de Economia Solidaria, la Superintendencia de Sociedades o la
Superintendencia del Subsidio Familiar, segin sea el caso. Con excepcién de las
entidades operadoras de libranza vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Superintendencia de Industria y Comercio sera la entidad encargada
de velar por la proteccion al consumidor en las operaciones de crédito otorgadas
por entidades operadoras de libranza y en los contratos de adquisicion de bienes
0 prestacién de servicios en que la entidad operadora otorgue financiacion de
forma directa, siempre que dicha vigilancia no haya sido atribuida a otra autoridad
administrativa.

Por lo que, de acuerdo a su pregunta, toda sociedad que se desarrolle como
operadora de libranza, independientemente del grado de supervision debe de
reportar informacion a esta Entidad.

SEGUNDO CHAT TEMATICO

TEMA: CONCILIACION Y ARBITRAMENTO ANTE LA

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES.

FECHA: AGOSTO 12 DE 2020
REALIZADO POR: MAYERLI RUIZ —= OMAR CUENTAS - AGENTES

PROFESIONALES

Resultados principales:
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1.

1. Un total de 32 ciudadanos estuvieron en linea.
2. Se respondieron 15 chats tematicos.
3. 17 ciudadanos permanecieron inactivos.

¢La conciliacién es requisito de procedibilidad para las demandas ante la
Super sociedades (las que maneja la delegatura de procedimientos
mercantiles)? Y ¢Ddénde se puede encontrar informacion sobre los procesos
o decisiones (laudos) que se han emitido por arbitros adscritos al centro de
arbitraje de la super sociedades?

Si es un requisito de procedibilidad adelantar la conciliaciébn antes de iniciar
cualquier tramite ante la delegatura de procedimientos mercantiles, respecto a la
siguiente consulta a la fecha solo contamos con un laudo emitido en el Centro de
Conciliacién de la super sociedades que es el de Especias el Rey, si quiere
conocerlo puedo solicitarlo al correo SBernal @ SUPERSOCIEDADES.GOV.CO

¢,Como es el proceso para poder citar a alguien a conciliar y cual es el
término para que este surta?

La audiencia de conciliacién es totalmente virtual y puede solicitarse en el
siguiente enlace
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_mercantiles/conciliacion/Paginas/
default.aspx

Ahora bien, la tramitologia y el termino de la respuesta es en un maximo de 15
dias habiles, la cita para la audiencia se demora maximo 15 dias habiles, y la
fecha para que se desarrolle la audiencia nunca supera los 3 meses.

¢, Cual es la diferencia entre conciliacién y arbitramento?
Las definiciones para su consulta son las siguientes:

CONCILIACION La conciliacion es un mecanismo alterno de solucion de
conflictos a través del cual las partes involucradas en una controversia de caracter
transigible, gestionan por si mismas su solucion, a través de un tramite informal,
rapido y econdmico, con la colaboracion de un tercero neutral, calificado y
especializado, llamado conciliador. El conciliador esta investido transitoriamente
de la funcion de administrar justicia (Art. 116 Constitucion Politica), quien actua
con el consentimiento de las partes y cuya funcion es promover el acercamiento
entre ellas, proponer férmulas de arreglo y actuar como facilitador del acuerdo. El
Ministerio de Justicia y del Derecho autorizé el funcionamiento del Centro de
Conciliacién para atender al empresariado colombiano, en la resolucién de los
siguientes conflictos: i) societarios, entendiéndose estos como aquellos que se
suscitan entre los socios 0 accionistas de una sociedad, entre estos con los
administradores o0 con la misma sociedad, ii) los que se suscitan entre las
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sociedades en crisis econdémica con sus acreedores o deudores, Y iii) aquellos en
los que se requiera agotar la conciliacion como requisito de procedibilidad para el
inicio de acciones jurisdiccionales ante la Superintendencia de Sociedades. Por
estas razones el Centro de Conciliacion de manera prioritaria atiende la poblacion
y tipologia de conflicto indicada anteriormente, y evaluando la disponibilidad de
recurso humano vy logistico, devuelve las solicitudes que no se enmarquen dentro
de los parametros sefalados.

ARBITRAJE. El Arbitraje es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos,
mediante el cual las partes defieren a arbitros la solucion de una controversia
relativa a asuntos de libre disposicidén o aquellos que la ley autorice. Estos arbitros
son expertos en la materia objeto del conflicto y profieren una decision
denominada LAUDO ARBITRAL con los mismos efectos juridicos de una
sentencia judicial. Los arbitros son particulares investidos transitoriamente y para
determinados casos, de la funcidon de administrar justicia, (Art. 116 Constitucion
Politica), éstos pueden ser nombrados conjuntamente por las partes o las mismas
pueden delegar tal labor en un tercero o en un centro de arbitraje, total o
parcialmente.

4. ¢En el caso de la Super sociedades los conciliadores y &arbitros son
escogidos entre los auxiliares de justicia inscritos?

Son escogidos dentro de los funcionarios de la entidad. Respecto a los arbitros
esto si se hace mediante convocatoria publica.

5. ¢Qué temas conoce el centro de conciliacibn y arbitraje de la
Superintendencia de Sociedades?

Para responder sus cuestionamientos, le informo que en primera instancia se
conoce de temas mercantiles y contractuales y también de temas de proteccion al
consumidor financiero.

TERCER CHAT TEMATICO

TEMA: INSOLVENCIA PARA ACREEDORES: PAGO DE ACREENCIAS
DENTRO DE UN PROCESO DE REORGANIZACION
EMPRESARIAL O LIQUIDACION JUDICIAL.

FECHA: AGOSTO 19 DE 2020

REALIZADO POR: MAYERLI RUIZ — ANGELICA DIAZ - AGENTES PROFESIONALES

Resultados principales:
1. Un total de 38 ciudadanos estuvieron en linea.

2. Se respondieron 22 chats teméticos.
3. 16 ciudadanos permanecieron inactivos.
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1. ¢(Cuénto dura una calificacién de créditos en la Super sociedades? ¢Como
es el proceso de calificacién y graduacion de créditos?

El proceso de insolvencia bajo la Ley 1116 de 2006 no tiene términos por lo
anterior no podria indicarle cuanto dura la calificacion y graduacion de
créditos, puesto que depende del proceso en particular.

Para el desarrollo del proceso, el deudor debera allegar con destino al
promotor un proyecto de calificacion y graduacion de créditos y derechos de
voto, en el cual estén detalladas claramente las obligaciones y los acreedores
de las mismas, debidamente clasificados para el caso de los créditos, en los
términos del Titulo XL del Libro Cuarto del Cédigo Civil y demés normas
legales que lo modifiquen o adicionen. Los derechos de voto, y s6lo para esos
efectos, seran calculados, a razén de un voto por cada peso del valor de su
acreencia cierta, sea o no exigible, sin incluir intereses, multas, sanciones u
otros conceptos distintos del capital, salvo aquellas provenientes de un acto
administrativo en firme, adicionandoles para su actualizacion la variacion en el
indice mensual de precios al consumidor certificado por el DANE, durante el
periodo comprendido entre la fecha de vencimiento de la obligacion y la fecha
de corte de la calificacion y graduacién de créditos. En el caso de obligaciones
pagadas en varios contados, seran actualizadas en forma separada. En esta
relacion de acreedores debera indicarse claramente cuales de ellos son los
vinculados al deudor, a sus socios, administradores o controlantes, por
cualquiera de las siguientes razones: Parentesco, hasta cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil. Tener o haber tenido en los
cinco ultimos afios accionistas, socios 0 asociados comunes. Tener o haber
tenido, en el mismo periodo indicado en el numeral anterior, representantes o
administradores comunes. Existencia de una situacién de subordinacién o
grupo empresarial. Las reglas anteriores deberan aplicarse en todos los
eventos donde haya lugar a la actualizacién de la calificacion y graduacion de
créditos y los derechos de voto de los acreedores. posterior a esto el juez
publica dicho proyecto de calificacion y hay derecho a presentar objeciones

2. ¢Qué sucede en el caso de que aparezcan 0 Se pronuncien nuevos
acreedores?

Los acreedores que no fueron inicialmente relacionados dentro del proyecto de
calificacion y graduacion de créditos, como tampoco presentaron oportunamente
objecién alguna dentro del traslado del citado proyecto, por ese evento; el
régimen de insolvencia, permite una alternativa procesal adicional para ser
agotada por la parte interesada y poder asi ser incluidos dentro de la calificacion y
gradacion de créditos y por ende sujeta al pago en el acuerdo de reorganizacion,
a tono con lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley 1116 de 2006, asi: “(...)
Articulo 26. Acreencias no relacionadas por el deudor o el promotor. Los
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acreedores cuyas obligaciones no hayan sido relacionadas en el inventario de
acreencias y en el correspondiente proyecto de reconocimiento y graduaciones de
créditos y derechos de voto a que hace referencia esta ley y que no hayan
formulado oportunamente objeciones a las mismas, s6lo podrdn hacerlas
efectivas persiguiendo los bienes del deudor que queden una vez cumplido el
acuerdo celebrado o cuando sea incumplido este, salvo que sean expresamente
admitidos por los demas acreedores en el acuerdo de reorganizacion.”

Las obligaciones adquiridas posterior a la fecha de admision, se denominan
gastos de administracion. Estas obligaciones se pagan de acuerdo a lo estipulado
entre el deudor y el acreedor.

¢Los procesos de insolvencia son manejados por un juez?
Es correcto, de conformidad con el articulo 6 de la Ley 1116 que estipula:

COMPETENCIA. Conoceran del proceso de insolvencia, como jueces del
concurso: <a Superintendencia de Sociedades, en uso de facultades
jurisdiccionales, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 3o del articulo 116
de la Constitucion Politica, en el caso de todas las sociedades, empresas
unipersonales y sucursales de sociedades extranjeras y, a prevencion, tratAndose
de deudores personas naturales comerciantes. ElI Juez Civil del Circuito del
domicilio principal del deudor, en los demas casos, no excluidos del proceso.

¢Bajo el régimen de negociacion de emergencia se pueden realizar pagos a
proveedores del mas del 5%? y ¢quién decide a qué proveedor pagar?

El articulo 3 del Decreto 560 de 2020, estipula que en su total no superen el cinco
por ciento (5%) del total del pasivo externo. Esto no ha sido modificado.

La flexibilizacion en el pago de pequefios acreedores, previsto en el articulo 3 del
Decreto Legislativo 560 del 15 de abril de 2020, dirigido a los acreedores
laborales y proveedores no vinculados al deudor, se debera considerar para el
pago de aquellas acreencias que tengan el menor saldo reconocido en sus
estados financieros, hasta el cinco por ciento (5%) del total del pasivo externo. Lo
determina la sociedad en conjunto con el promotor. La idea es que sean
acreedores estratégicos.

¢,Como acreedor puedo negarme al proceso de reorganizacion?
Si al deudor lo admiten por medio de la Ley 1116 de 2006, no puede negarse.
Debido a que este proyecto solo tiene cumplimento si se dan la mayoria de votos

para su aprobacion.

La etapa de votos ocurre una vez se ha superado las etapas de presentacion y
conciliacion de objeciones, ahora bien, es necesario estar al tanto del proceso y
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como transcurre, para saber en qué momento el juez corre traslado a la
presentacion de objeciones; en esta etapa usted como acreedor puede manifestar
su inconformidad o hacerse reconocer dentro del proceso.

IV. RESULTADOS DEL FORO INTERACTIVO PROGRAMADO.

En el mes de agosto no se realizaron foros interactivos.

Cordialmente,

.--'Q' L]

LUZ AMPARO MACIAS QUINTANA
Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano
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