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INFORME DE AUDITORIA INTERNA No. 5.

' FECHA DE EMISION DEL.
e e INFORME S &0

Dt 5| Mes:

1. PROCESO:

“RECUPERACION EMPRESARIAL".

2. LIDER DE PROCESO / JEFE(S)
DEPENDENCIA(S):

Delegado para Procedimientos de Insolvencia.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Constatar que las actividades desarrolladas por los grupos
que participan en el Proceso de “Recuperacidon
Empresarial”, cumplan con los criterios de auditoria
generalmente aceptados en Colombia, con el fin de validar
su adecuado funcionamiento de manera que permita
contribuir a la mejora continua del Sistema de Gestién
integrado, el Sistema de Control Interno y la Gestion
Institucional.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA: -

Auditoria Integral a la Gestion del Proceso de
“Recuperacién Empresarial’, mediante prueba selectiva y/o
muestreo de las actividades realizadas por las
dependencias que hacen parte del Proceso (Delegatura de
Procedimientos de Insolvencia, Grupo de Reorganizacion y
Restructuracion Empresarial, Grupo de Acuerdos de
Insolvencia en Ejecucion, Grupo de Registro de
Especialistas y Grupo de Apoyo Judicial), para el periodo
comprendido entre el 7 de julioc de 2015 y el 3 de abril de
2017, fecha de inicio de esta auditoria. Para su desarrollo
se aplicaron las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia. No se considerd necesario incluir
hechos adicionales en el desarrollo de la auditoria, a los
definidos en el plan de trabajo.

Se revisaron aleatoriamente 21 expedientes a cargo de dos
(2) de los grupos de trabajo, a saber. 8 del Grupo de
Acuerdos de Insolvencia en Ejecucion y 13 del Grupo de
Reorganizacion Empresarial, los cuales se relacionan a
continuacion:
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5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

DEPENDENCIA | SOCIEDAD NIT. EXP.
Del Grupo de
Acuerdos de
Insolvencia en
Ejecucién
1 ARROZ SAN RAFAEL S A. | 830039633 | 52510
2 COMESTIBLES

RICAFRUTA S.AS. 860028721 | 56380
3 CUCUTA DEPORTIVO

FUTBOL CLUB S.A. (antes

CORPORACION NUEVQ | £90800817 | 38720

CUCUTA DEPORTIVO.
4 CUPISA

COMERCIALIZADORA

S.A. 830108141 | 41108
5 ESPANOLA S.A EN

REORGANIZACION. 860044136 | 27651
6 INDUSTRIA

PRODUCTORA DE 860353831 | 24811

ARROZ S.A.
7 GRUPQO MONARCA S.A. 830509932 | 55983
8 UNION ELECTRICA S.A. 890937250 | 30285
Del Grupo de
Reorganizacién
Empresarial
1 MALIBU S.A. 860030613 | 22620
2 Q%ESOS INDUSTRIALES 890918272 | 23841
3 MODUART S.A. 860050753 | 33534
4 ANTEA COLOMBIA S.A.S. 800073584 [ 31264
5 CONFECCIONES

TEXTILMAR S.A.S. 900282338 | 67250
5] COMPANIA OPERADORA

PEP SAS. 900664890 | 81591
7 ICON COMPANY 8.A.8. 900644022 | 84811
8 NAPOLI EN VENTA S.A.S. 900008844 | 65963
° gi\c.)MOTORA MAFER 900064879 | 76837
10 C | CARTAGENERA DE

ACUACULTURA S.A. 890405477 | 24186
11 ITELCOIT S.A8 830060296 | 80865
12 SOCITEC 8.A. 800156828 | 79450
13 CLINICA SANTIAGO DE

CALI S A, 890.330.348 | 85165

Se verifics:

O

o La actualizacion, diligenciamiento y cumplimiento de

las metas de los indicadores definidos en el Proceso,
asf como, la pertinencia de los indicadores utilizados
para medir la gestion del mismo y su aporte a la

medicién de la gestion.

o El control de términos de radicaciones.
Los riesgos definidos para el

Proceso y sus
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controles.

La adecuada aplicacion de la normatividad que rige
para el Proceso.

El cumplimiento y efectividad de las actividades
programadas denfro del plan de mejoramiento 2015-
2016.

Las solicitudes de ingreso al proceso de
“Recuperacion Empresarial” y la decision que se
adopt6 de inadmision o apertura.

El cumplimiento de érdenes impartidas en el auto de
apertura.

El seguimiento al desarrollo y cumplimiento a los
Acuerdos de Reorganizacién y Concordatarios
celebrados y confirmados.

El cumplimiento de términos de los recursos
interpuestos.

Ejecumon de !a Audltor:a c 5

Dia | 6 Nes | 4 Afo | 2017 | Desde:

6/4/2017 5/5/2017

Hasta: Dia|5 | Mesi 5 Afo | 2017

D/M/A DIMIA

6 HALLAZGOS DE LA At

6.1. ASPECTOS?',F_ ERTES DEL PROCESO

En el desarrollo de la evaluacién al proceso no se ldentlﬂcaron aspectos fuertes sobre la gestlon del mismo.

6.2. OBSERVACIONES

1. El equipo auditor obsérvé"due

& Sociedad CLINICA GANTIAGO DE CALI SA. EN

REORGANIZACION, NIT. 890.330.348-2, Expediente 85165, aparece en el SIGS en Estado de
VIGILANCIA, cuando fue sometida a CONTROL con Resolucion 300-000022 del 6/1/0186, lo que hace
necesario que se dispongan los mecanismos que aseguren que el Sistema de Informacion
Centralizado se encuentre debidamente actualizado.

2. El equipo auditor observé respecto de la caucién constituida por los auxiliares de la justicia en los 3
expedientes tomados como muestra aleatoria de los procesos del Grupo de Reorganizacion y
Restructuracién Empresarial que se encuentran en Liquidacion por Adjudicacién, que para la Sociedad

Y
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6. 2 OBSERVACKONES

ITELCO IT S.A.S., NIT. 830 069 296 se proﬂno Auto 430 015018 dei 30/9/2016 aceptando la péliza
presentada con Radicacién 2016-01-478073 del 22/9/2016, Exp. 80865, en tanto gque para las
Sociedades PROMOTORA MAFER S.A., NIT. 900.064.679, Exp. 76837 y C.l. CARTAGENERA DE
ACUACULTURA S.A., Exp. 24186, se imprimié sello en el anverso de las radicaciones 2016-01-
022498 de 29/1/2016 y 2016-01-184845 del 14/4/2016, agregandolas a los respectivos expedientes,
por no requerir pronunciamiento alguno, razon por fa cual se hace necesario establecer procedimiento
y control claro sobre el tema, que permita unificar criterios en la forma como se aceptan las polizas de
garantia que cumplen con el lleno de los requisitos legales exigidos para los procesos de insolvencia.

Revisada la funcionalidad de la herramienta utilizada para la designacion de auxiliares de la justicia, el
equipo auditor observo que ésta no valida que [as personas que conformaran el grupo de profesionales
y técnicos que le prestaran servicios al auxiliar de la justica, en el desarrolio sus funciones, no estén
inscritos previamente en la lista de auxiliares de la Entidad, conforme lo dispone la norma; situacion
que podria minimizar la ocurrencia del hecho. Adicionalmente, el reporte de Hoja de Vida del Aspirante
que se obtiene en dicho aplicativo, no refleja la totalidad de los documentos que la conforman,
generando posibles riesgos a la integridad de la informacion e inducir a error para la toma de

decisiones.

6.5.NO CONFORMIDAD

| NORMATIVIDAD INCUMPLIDA

1. Radick:ado"s'de salida con férminbs de gestién“\}enéidos.

El equipo auditor evidencié que el Grupo de Reorganizaciéon y
Restructuracion Empresarial, a la fecha de esta auditoria contaba con
1.035 radicaciones de documentos de salida pendientes de respuesta
con términos vencidos, que oscilan entre los 15 y 1.773 dias y algunas
de ellas aln a cargo de funcionarios que ya no se encuentran
vinculados a la Entidad; esta situacion denota falta de control en el
seguimiento a la informacién que se le solicita a las entidades o
sociedades, bien sea porque se recibe y no se descarga del sistema, o
porque no se hace control de términos a los plazos que se establecen
en los Oficios de salida.

Manual SID, numeral 24, Modulo
Control de Términos.

2. Analisis de los Riesgos asociados al Proceso.

Dentro del analisis efectuado a los riesgos del proceso, el quipo auditor
evidencid que el Grupo Registro de Especialistas como area
participante, no cuenta con identificacion de riesgos que puedan afectar
las actividades relacionadas con la conformacién de la lista oficial de

MECHE 2014, numeral 1.3.2.2,
identificacidn de riesgos.
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6.3, Né {

DESCRIPCION =~

auxiliares de la justicia, gue permitan detéctar eveﬁfos que é\fédtéh el

normal desarrollo de tas actividades o el logro de los objetivos.

3. Calidad de la informacion registrada en el aplicativo Postal.

El equipo auditor evidencid que los documentos que soportan las hojas
de vida de los aspirantes a formar parte de la lista oficial de Auxiliares
de la Justicia, cargados mediante el formulario electrénico de
inscripcion, quedaron mal radicados en el Sistema de Gestion
Documental (Postal), por cuanio fueron ingresados bajo un unico
nimero de identificacion, el 79290427, perteneciente al sefior JesUs
Alberto Jiménez Rozo, quien en este momento hace parte de la lista
oficial de Auxiliares de la Justicia; situacion que impide realizar
consultas por nimero de identificacién de cada aspirante o Auxiliar de la
Justicia en el Postal. Adicionalmente, se denota debilidad en las
pruebas realizadas sobre el formulario de inscripcion, antes de su
puesta en produccién.

GINT-PR-003 Adguisicion e
implementacién de sistemas de
informacién 2.3

4, Control de calidad para las providencias del Grupo de
Reorganizacion y Restructuracion Empresarial.

El equipo auditor evidencié dentro del proceso auditado, indebido
fundamento legal en los autos que profiere el Grupo de Reorganizacion
y Reestructuracién Empresarial, para aceptar la caucion judicial,
conforme se relaciona a continuacién:

o El Auto 430-015018 del 30/9/2016 por medio del cual se agrega
al Expediente 80865 la caucion judicial allegada por la
Liquidadora de la Sociedad ITELCO IT S.A.S., relaciona en el
asunto, el articulo 37 de la Ley 1116 de 2006.

o El articulo 37 de la Ley 1116 de 2006, se refiere al plazo y
confirmacién del acuerdo de adjudicacion.

o Los Autos 430-008067 del 14/3/2017 de la Sociedad
CONFECCIONES TEXTILMAR S.AS.; 430-006622 del
23/4/2016 de la Sociedad COMPANIA OPERADORA P&P
S.AS.. 430-010361 del 6/7/2016 de la Sociedad ICON

Modelo Estandar de Control
Interno, numeral 2.1., Componente
Autoevaluacién Institucional.

=
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63 NO CONFORMEDAD R

L DESCRIPCION

| NORMATIVIDAD INCUMPLIDA

COMPANY S A S y 430-014130 del ‘19/9/2016 de Ia Soc;edad
NAPOLI EN VENTA S.A.S., citan como fundamento legal para
aceptar la caucion judicial presentada, el articulo 2.2.2.11.7.2.
del Decreto 2130 de 2015.

o El articulo 2.2.2.11.7.2. del Decreto 2130 de 2015 hace
referencia a las reglas que deben tenerse en cuenta para el pago
de los honorarios del Promotor, delimitando en el inciso primero
el plazo para el desembolso del primer 20% de los emolumentos,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de ejecutoria
del auto por medio del cual se acepte la pdliza de seguros.

o La facultad que le asiste al juez del concurso para aceptar o
rechazar la constitucién de la caucién se encuentra reglada en el
articulo 1°. de la Resolucién 100-000867 de 2011 y no en los
preceptos legales invocados en los referidos autos.

En consecuencia, se evidencia debilidad en el control de calidad que se
aplica a las providencias que se emiten en desarrollo del proceso.

5. Inadecuado tramite a Derecho de Peticion.

El equipo auditor evidencié inadecuada atencién al derecho de peticion
radicado con escrito 2016-01-360310 de junic 30 de 2016, por el Sefior
Julio Olney Florez Rosas, identificado con C.C. No. 11.308.831, en
calidad de acreedor de la Sociedad SOCITEC S.A., NIT 800.156.828,
Expediente 79450.

Lo anterior por cuanto el peticionario suministra informacién para que la
Superintendencia de Sociedades determine con base en las facultades
de inspeccién, vigilancia y control que le asisten, si la Sociedad
SOCITEC S.A., NIT. 800.156.828, se encuentra incursa o né, en .causal
de insolvencia, toda vez que viene incumpliendo obligaciones por mas
de noventa (90) dias con sus acreedores.

En atencién a dicha solicitud, se profiere Auto 430-010737, radicado No.
2016-01-379224 del 13/07/2016 “rechazando solicitud de admisién al
proceso de reorganizacién’, cuando lo que el peticionario estaba

Constitucion Politica de Colombia,
articule 23.

A
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DESCRIPCION

6.3. NO CONFORMIDAD

solicitando era una investigacion administrativa a la referida empresa.

Ante la decision proferida con el citado auto, el peticionarioc mediante
escrito radicade con No. 2016-01-464517 del 15 de septiembre de 2016,
interpone recurso de reposicion reiterando en todos sus términos la
solicitud efectuada, sefialando que en ningdn momento ha requerido
gue se admita o no, a la Sociedad SOCITEC S.A., NIT. 800.156.828 a
proceso de reorganizacion, que lo solicitado es que la Entidad en
gjercicio de sus funciones “investigue” la situacién juridica, econdmica y
contable de dicha compafiia, para que luego tome sus propias
decisiones al respecto.

No obstante lo anterior, haciendo casoc omiso a los argumentos
expuestos y sin ninguna consideracién de los mismos, con Auto 430-
007382 radicado No. 2017-01-194591 del 24/04/2017, se “confirma” en
todos sus términos la decisidn adoptada en el Auto 430-010737,
radicado No. 2016-01-379224 del 13/07/2016.

En consecuencia, se evidencia en el presente evento, inadecuada
atencion al derecho de peticion y falta de control en la evaluacion de los
argumentos de la solicitud del peticionario.

6. Recurso de reposicién atendido fuera de término legal.

El equipo auditor evidencid que el recurso de reposicion interpuesto por
el Sefior Julio Onley Florez Rosas, mediante escrito radicado con No.
2016-01-464517 del 15 de septiembre de 2016, fue atendido con Auto
430-007392 del 24 de abril de 2017, esto es, con mas de siete (7)
meses de posterioridad.

Como quiera que el referido recurso no corresponde a ningun proceso
judicial, el término con que contaba la Entidad para resolver la peticion,
es el sefialado en el articulo 80 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual
al tenor de la letra dispone que:;

“Articulo 80. Decision de los recursos. Yencido ef periodo probatorio,
si a ello hubiere fugar, y sin necesidad de acto que asi lo declare,

Ley 1437 de 2011, Codige de
Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso  Administrativo,
articulo 80.

e
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| 6.3L: NO CONFORMIDAD '

debera proferirse la decisién mofivada que resuelva el recurso.

La decisién resolverd todas /las peficiones que hayan sido
oportunamente planteadas y las que surjan con motivo del recurso”.

(Subrayas fuera de texto).

Dado que en el presente evento no se hizo necesario decretar prueba
alguna, de conformidad con los términos de la norma transcrita, la
Entidad debid resolver el recurso interpuesio de forma inmediata
atendiendo los argumenfos esgrimidos en el escrito y no luego de
transcurridos mas de siete (7) meses, haciendo caso omiso a las
peticiones planteadas.

En consecuencia, se evidencia falta de diligencia en el ejercicio de las
funciones a cargo.

7. Gestion Documental.

El equipo auditor al verificar el cumplimiento de la aplicacién de las
normas legales en materia documental vigentes, evidencié que la
gestion de archivo de documentos de los veintiin (21) procesos
analizados aleatoriamente, no cumple con el manual de archivo, por
cuanto en la totalidad de los cuadernos que conforman los expedientes,
los documentos no se encuentran organizados, archivados y foliados en
el orden cronolégico que corresponde, y ficha de control de documentos
no esta diligenciada.

Lo anterior, evidencia falta de control y diligencia en el manejo de los
documentos gue conforman los expedientes del proceso por parte del
Grupo de Apoyo Judicial.

Manual de Archivo Central y de
Gestion, Cod. GDOC-M-001, del
13/7/2016, Numerales 3.2
Organizacién de  documentos,
archivos de Gestion y Satélites;
3.2.7. Foliacidén documental; 3.2.8.
Diligenciamiento hoja de control.

8. Efectividad de las acciones programadas dentro del Plan de
Mejoramiento para la vigencia 2015-2016.

El equipo auditor evidencioé que si bien se dio cumplimiento a la totalidad
de las actividades programadas dentro del plan de mejoramiento para la
vigencia 2015-2016, éstas no fueron efectivas en lo relacionado con las

Modelo Estandar de Control
interno, MECI: 2014, numeral 2.3.1.
Plan de Mejoramiento.

74
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MATIVIDAD INCUMPLIDA -

acciones disefiadas para el hallazgo uno (1), esto es, el memorando por
parte de la Coordinadora del Grupo de Reorganizacion vy
Restructuracion Empresarial solicitando a la Administracion refuerzo de
personal para su equipo de trabajo y el estudio para la reforma de la Ley
1116 de 2006 elaborado por la Gerente del Proyecto, toda vez que no
atacaron directamente la causa raiz del hallazgo, ni se mejord |a
situacion detectada.

Lo anterior, evidencia falta de efectividad de las acciones realizadas.

7. IZCONCLUSIONES DE LA AUD[TORIA.' .

De Ia venﬂcacuon realizada a las actlwdades defm[das dentro del aEcance de !a audltoria para e] Proceso de
“‘Recuperacion Empresarial’, el equipo auditor concluye que:

De los cinco (5) indicadores de gestidn evaluados, uno (1) de ellos, el identificado como: - “Seguimiento
a Sujetos en Acuerdo de Insolvencia en Ejecucion’-, el cual se encarga de contribuir a la preservacion
de la empresa y la recuperacion del crédito mediante el gjercicio de las facultades jurisdiccionales, no
alcanzo la meta programada, logrando un 87% vs 90% de lo planeado para el afio 2016, situacion que
amerita reaccionar durante el periodo, implementando las estrategias que permitan alcanzar la meta
propuesta y generar acciones de mejora para tales fines.

Se evaluaron cada uno de los controles asociados a los riesgos del proceso, evidenciando que el
disefio de los controles 113 “Dinamismo del proceso” y 141 “Asuntos previos a resolver en la
audiencia’ es adecuado, y para el control 142 “Revisién y actualizacién sharepoint’, es parciaimente
adecuado; en cuanto a la Ejecucion y la Efectividad, para los tres (3) controles su calificaciéon es
adecuada.

El Grupo de Registro de Especialistas como area participante, no cuenta con riesgos identificados a
nivel intermo, como externo, que puedan detectar amenazas al normal desarrollo de las funciones ¢
logro de sus objetivos.

La calidad de la informacidn en el Aplicativo Postal para los documentos que cargan los auxiliares de la
justicia, no es confiable.

El Grupo de Reorganizacién Empresarial, tiene a su cargo 1.035 radicaciones de salida con términos
de gestion vencidos desde el afio 2012 en adelante y algunos de ellas a cargo de funcionarios que en
la actualidad no se encuentran vinculados a la Entidad, por lo que resulta necesario depurar la

A
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* DESCRIPCION

mformacnon que regtstra el sistema sobre el partlcuiar

o Se requiere mayor diligencia, cuidado y auto control en la calidad de las ponencias que proyecten los
ponentes del Grupo de Reorganizacion y Restructuracién Empresarial, a fin de indicar las normas que
realmente corresponden a cada tipo de actuacion dentro del proceso, se dé el tramite que corresponde
a los derechos de peticién que erradamente se enrutan a ese grupo, y se resuelvan los recursos de
reposicion con la debida atencion y consideracion a todos y cada uno de los argumentos planteados
por los peticionarios.

o La gestién de archivo documental de los expedientes que forman parte del proceso, no se esta
desarrollando conforme las normas establecidas para el efecto en el Manual de Archivo Central y de
Gestion, especialmente en lo relacionado con la organizacién de documentos, archivos de gestion,
foliacion documental y diligenciamiento de la hoja de control.

o Las dos (2) actividades programadas dentro del plan de mejoramiento de la auditoria anterior para el
hallazgo uno (1), aunque se realizaron conforme lo disefiado, no atacaron la causa raiz de la "No
Conformidad”, ni mejoraron la gestidn.

En este sentido, el grado de conformidad del Proceso de “Recuperacion Empresarial”’, cumple en términos
generales con los criterios evaluados en esta auditoria, no obstante identificarse tres (3) observaciones y ocho
(8) “No Conformidades”, que requieren estructuracion de las acciones preventivas y correctivas necesarias
que permitan garantizar la mejora continua del proceso y por ende |a madurez del Sistema de Gestion
Integrado, la Gestion Institucional y el Sistema de Control Interno.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 5 dias del mes de Mayo del afio 2017. ﬂ

__ 8 RESPONSABLESINFORMEDEAUDITORA _ // -
Nombre Completo Cooniin Responsabilidad i AN
ARNULFO SUAREZ PINZON Jefe Oficina de Conirol
Interno
ANGELA CONSUELO LOPEZ VARGAS Auditor Lider ‘ gjui;f
4‘: ,/ '.:
WILMA ROCIO PEDROZO ULLOA Equipo Auditor M" /QDWOK
; S
MIGUEL DARIO QUINTANA SANCHEZ Equipo Auditor /S "
8
4 %
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