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INFORME DE AUDITORIA INTERNA No 4:

FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia:

5 Mes: 4 Afio: 2017

1. PROCESO: o - .
P Investigaciones Administrativas
2. LIDER DE PROCESO / JEFE(S)
DEPENDENCIA(S): Delegado de Inspeccion, Vigilancia y Control.

.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Constatar que todas las acciones de tipo juridico,
contable, administrativo y financiero propias de
las actividades desarrolladas dentro del proceso,
hayan sido apropiadas, y se hayan adoptado las
medidas necesarias, con el fin de contribuir a la
normalizacion de la actividad econdmica del ente
investigado. De igual manera, se validé la
gestién realizada por los grupos que participaron
en el proceso, y st la gjecucion permitid contribuir
a la mejora del Sistema de Gestién Integrado,
del Sistema de Control Interno y la Gestion
institucional.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Se desarrollé auditoria integral a la gestion del
Proceso de Investigaciones Administrativas en
los grupos de Investigaciones Administrativas y
Soborno  trasnacional e Investigaciones
Especiales, el andlisis se efectué mediante
prueba selectiva de 15 expedientes y muestreo
sobre las actividades realizadas durante el
periodo comprendido entre el 1 de Enero de
2016 al 06 de Marzo de 2017, fecha de inicio de
esta auditoria. No se considerd necesario incluir
hechos adicionales en el desarrollo de I[a
auditoria, a los ya definidos en el plan de trabajo.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

> Verificar la adecuada aplicaciéon de la
normatividad legal vigente aplicable al proceso,
asi como Resoluciones, Circulares Internas y
Externas, Manuales, Guias y Procedimientos.

» Validar que los indicadores definidos, permiten
evaluar el avance y/o los resultados de la gestién
del proceso.

> Verificar la actualizacidn, diligenciamiento  y
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cumplimiento de las metas de los indicadores
definidos.

Verificar y analizar la pertinencia de 10s riesgos y
sus controles.

Evaluar los controles existentes para cada riesgo,
y su efectividad.

Validar el adecuado funcionamiento de los
sistemas de informacién implementados en &l
procesoe.

validar la adecuada gestién sobre los radicados
de entrada y salida {control de términos). T

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunioén de Cierre
7 11312017
Dia | 13 |Mes | 3 Afo | 2017 | Desde: 14131201 Hasta: 3173 Dia| 5 Mes | 4 Afo | 2017
D/IM/IA D/IM/A

6. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

6.1 ASPECTOS FUERTES DEL. PROCESO:

No se identificaron aspectos por resaltar.

6.2 OBSERVACIONES

Se observd que en los grupos definidos dentro del alcance de la auditoria, aun no se encuentran
desarrollando actividades, ni gestion en produccion de la herramienta BPM, la cual fue entregada
por el proveedor en el mes de diciembre de 20186, herramienta desarrollada para realizar la gestion,
seguimiento y control sobre los tramites administrativos que alli adelantan. El grupo de
[nvestigaciones Administrativas, continda llevando un cuadro de control en Excel, el cual esta
actualizado hasta el mes de noviembre de 2016, y el grupo de Soborno Transnacional e
Investigaciones Especiales, no cuenta con una herramienta de control para su gestién. Situacion
que podria generar inconsistencias e imprecisiones al momento de generar informacién agregada
sobre las actividades que alli se gestionan para la toma de decisiones. '
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6.3 NO CONFORMIDAD

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION  INCUMPLIDA
1. Incumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento 2015.
El grupo auditor evidencié en el seguimiento realizado al cumplimiento de las
acciones contenidas en el plan de mejoramiento propuesto en la auditorfa
realizada al proceso de investigaciones administrativas, vigencia 2015, que las
acciones propuestas no fueron efectivas por cuanto :

e Observacién No. 2 En dicha auditoria quedd como observacién la
‘desactualizacion  del Normograma”, las acciones propuestas no fueron
efectivas por cuanto se evidencia que el Normograma continda

desactualizado. Adicionalmente dentro de esta misma observaciéon habia | MECI Numeral

un segundo tema, el cual tenia que ver con la actualizaciéon del Manual | 2.3.1 Plan de

de visitas, no se evidenciaron acciones tomadas dentro del plan de
mejoramiento tendientes a subsanar la no conformidad relacionada con el
manual de visitas, por el contrario se evidencié que este fue retirado del
proceso.

« Hallazgo No. 3 “En desarrollo de la auditoria se pudo evidenciar que
existen proyectos de documentos en el gestor documental sin que se haya
efectuado una depuracién de los mismos” En el momento de verificacion
por parte del equipo auditor se encontraron 156  borradores
correspondientes a los meses de enero a diciembre del afio 2016, lo
que connota la falta efectividad del plan de mejoramiento por cuanto el
hallazgo persiste.

Mejoramiento

2. Caracterizacién del proceso

El equipo auditor evidenci¢ desactualizacion de la informacién que se encuentra
en la caracterizacion del proceso del SGI, como se pudo apreciar en los
siguienies temas :

¢ Normograma, falta incluir normas como: Resolucién 500-000267 de
2016 por la cual se hace una delegacion de funciones y asignan unas
competencias art 17 Resolucion  500-000933 de 2016, Resolucién
500-0934 de 2016, creacién del Grupo de Soborno Transnacional e
Investigacion Especiales y adicion de funciones al mismo grupo, Ley 1778

MECI
MODELO
OPERACION
POR
PROCESOS

122
DE
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de 2016 "por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las
personas juridicas por actos de corrupcién transnacional y se dictan otras
disposiciones en materia de lucha contra la Corrupcién”.

participantes
Soborno
creado

o De igual manera en el espacio denominado
(caracterizacion del proceso} no se menciona al Grupo de
Trasnacional e Investigaciones Especiales, el cual fue
mediante resoluciones Nos. 500-000933 y 500-000934 de 2016.

¢ Dentro de la caracterizacién del proceso existe un formato denominado
Informe de Visitas, actas de reunidn, otros el cual no se encuentra
aclivo para su uso.

3. Indicadores de Gestion.

El equipo Auditor evidencidé .en los indicadores de Gestién que dentro de la
hoja de vida del indicador de eficacia Investigaciones terminadas vs
proyectadas con mediciéon junio a diciembre de 2016, se encontré que la
meta de los mismos sobrepasa el 100 %, lo que demuestra que dicho
indicador no esta apropiadamente disefiado.

De igual forma se evidencia que el grupo de Soborno Trasnacional e
Investigaciones especiales el cual fue  creado mediante resoluciones Nos.
500-000933 y 500-000934 de 2016 del 14/03/2016, no cuenta con indicadores de
gestion los cuales permitan efectuar medicién y seguimiento a la gestion
realizada.

MECI 1.2.4
indicadores de
Gestion

4. Documentos fisicos sin archivar en los Expedientes.

El equipo auditor evidencido que dentro de los Ocho (8) expedientes fisicos
revisados del proceso en el Grupo de Sobormno Transnacional e Investigaciones
Especiales y comparandolos con los documentos radicados en el aplicativo postal
se comprobd que faltan documentos en cinco (5) expedientes (Ver cuadro Anexo
documentos de la auditoria), por lo que esta situacion connota la falta de control y
cuidado, con la que se manejan los documentos que hacen parte evidenciable de
los expedientes, sin tener en cuenta los requisitos que debe reunir el mismo para
.su formacioén, acumulacién, organizacién y acceso, Ley 1437 de 2011 art 36.

“Los documentos vy diligencias relacionados con una misma actuacion se
organizaran en un solo expediente, al cual se acumularan, con el fin de evitar
decisiones contradictorias, de oficio 0 a peticion de interesado, cualesquiera otros
gue se tramiten ante la misma autoridad”.

Ley 594 D
2000 art 4.

Ley 1437 de
2011 art 36

Manual de
Archivo Central
y gestion Cod
GDOC-M-001
del 13/07/2016
Version 007
numeral 4
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5. Control de radicados vencidos de entrada y de salida

En la revision y analisis realizado a los radicados vencidos de entrada y de

salida, en los grupos identificados dentro del alcance de esta auditoria, el GC'ER'OOS
. . . . o . : Servicio no
equipo auditor evidencid que el grupo de Investigaciones Administrativas a 15 conforme
de marzo de 2017, segun el reporte generado del aplicativo Postal, contaba (radicaciones
con 79 documentos de entrada vencidos, y 87 documentos de salida vencidas)
pendientes de respuesta vencidos. Situacién que evidencia debilidad en el
control de términos sobre dichos documentos.
6. Notificacién por aviso anénimo
Al consultar en la Pagina Web de la Entidad ingresando por la ruta: Baranda ey 1437 de
Virtual / Avisos, el equipo auditor evidencié que alli no se encuentran publicados | 2011 Art. 69

los avisos generados mediante el aplicativo Postal por el grupo de
Investigaciones Administrativas, cuando se desconoce la informacion sobre el
destinatario, es decir, ciudadanos anénimos. Situacién que evidencia falta de
control y difusién de la informacién a los usuarios, de manera que permita
asegurar el cumplimiento normativo.

7. Actualizacion Sistema General de Sociedades -SIGS

Dentro de la revisidn y analisis efectuado al proceso las investigaciones
administrativas, el equipo auditor evidencié que existen sociedades a las
cuaies se les adelantd un proceso, y éstas no se encuentran registrada en
el Sistema General de Sociedades ~-SIGS, en los siguientes casos :

900164052 A'Y E ASOCIADOS LTDA

900473188 ACEROS & METALES DEL CESAR S.AS.

830085880 AINCA SEGURIDAD & PROTECCION LTDA
900628015 ARQUITECTURA AMBIENTAL ARQUIAMBIENTAL SAS
822000039 CAMACHO Y CIAS ENC

860001690 ALFONSO SENIOR & CIA. LTDA. S.LA.

a & 2 s ° @

Circular Interna
200-000002 del
2013 Numeral 2
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7.CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Las actividades auditadas en el

desarrollan conservando

Interno.

proceso de Investigaciones Administrativas
Investigaciones Administrativas y Soborno Transnacional e Investigaciones Especiales, se
los parametros establecidos para el cumplimiento del objetivo del
proceso, en este sentido, el grado de conformidad del mismo cumple en términos generales con
los criterios evaluados en esta auditoria. No obstante, se identificaron hallazgos reincidentes los
cuales impiden tener la gestidon del proceso totaimente asegurada. En este sentido, se deben
estructurar las acciones preventivas para la observacién identificada y las acciones correctivas
para las no conformidades que permitan garantizar la mejora continua del proceso y por ende la_
maduracion del Sistema de Gestion Integrado, la Gestion Institucional y el Sistema de Control

en los grupos

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 4 dias del mes de Abril del afio 2017. /] N

7. RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA/// /

Nomhre Completo

Responsabilidad

Arnulfo Suarez Pinzon

Jefe Oficina de Control'Interno

//{_JFirma_/

fo i e

l.uis Miguel Deigadillo Perez

Auditor Lider

7%/

Rocio Pedrozo U

Equipo Auditor

Myriam del Carmen Berdugo
Salazar

Equipo Auditor




