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INFORME DE AUDITORIA INTERNA No.: 09

FECHA DE EMISION DEL INFORME:

Dia: 01 Mes: 06 Ano: 2018

PROCESO:

GESTION DE COMUNICACIONES.

LIiDER DE PROCESO / JEFE(S)
DEPENDENCIA(S):

Lider Estratégico:

Superintendente de Sociedades

Responsables de la Actualizacion:

Lideres del Proceso de Gestién de Comunicaciones:

Internas (Intranet) — Secretario (a) General
Externas (Internet) - Asesor de Comunicaciones.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Se evalud la gestion del proceso de “Gestion de
Comunicaciones”, frente al cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas que lo rigen, asi como el grado de
cumplimiento de lo establecido en la documentaciéon del
proceso, en materia de caracterizacién, manuales, planes,
procedimientos, guias, normograma, y demas documentacion
aplicable y evaluable en el marco del Sistema de Gestion
Integrado.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se evaluo:

e lLa adecuada aplicacion de las disposiciones
legales y normatividad vigente aplicable al
Proceso.

e EI cumplimiento de la documentaciéon que hace
parte de la Caracterizacion del Proceso de Gestién
de Comunicaciones GCOM-C-001, version 007.

e EIl cumplimiento del Plan de Comunicaciones vy el
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Plan de Medios.

El cumplimiento de los Indicadores de Gestion
establecidos para el Proceso, de conformidad con
lo dispuesto en el Documento Guia Para la
Implementacion de Indicadores de Gestion,
Cédigo: GC-G-001, Versién: 005, con que cuenta
la Entidad.

Los Riesgos definidos para el Proceso y sus
controles frente a la gestiobn desarrollada, de
conformidad con lo dispuesto en el Documento
Guia de Administracién de Riesgos Institucionales,
Cédigo: GC-G-002, Version: 004.

El cumplimiento de actividades propuestas en el
plan de mejoramiento derivadas de la auditoria
realizada por la Oficina de Control Interno en el afio
2016 y validar la efectividad de las acciones de
mejora implementadas para el proceso.

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunion de Cierre

Dia

15

Mes

05

2018

Desde

07/05/2018

01/06/2018
Hasta: Dia 01 | Mes 06 | Ano | 2018

D/M/A

D/M/A

6. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

6.1 ASPECTOS FUERTES DEL PROCESO:

En desarrollo de la auditoria el equipo auditor identificd dos (2) aspectos fuertes del Proceso de
Gestion de Comunicaciones, a saber:

(i) La centralizacién de las comunicaciones internas en cabeza de la Secretaria General, permitiendo
que desde alli se ejerza mayor control sobre €stas.

(i) El cumplimiento por parte de la Entidad, de los requerimientos en temas de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, de conformidad por lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.
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6.2 OBSERVACIONES:

El equipo auditor observé que la plantilla para realizar presentaciones Institucionales internas y
externas en formato PowerPoint, no se encuentra publicada en la Intranet, lo cual se hace necesario

a fin de evitar el uso inadecuado de la imagen visual institucional.

6.3 NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION

NORMATIVIDAD
INCUMPLIDA

1. Control de Documentos.

El equipo auditor evidencio en la Caracterizacion del Proceso,
que tres (3) de los documentos requeridos por el Sistema de
Gestion Integrado, no se encuentran revisados, corregidos, ni
actualizados.

Lo anterior, conforme se relaciona a continuacion:

1. El documento: Guia para Publicacién en la Intranet/ Internet,
del Proceso de “Gestion de Comunicaciones”, Cédigo: GCOM-G-
001/ Version: 004:

En el punto 4. “RESPONSABLE DE SITIOS", sefiala como
Responsables de la publicacion en la seccion de “Eventos” en
Internet, al Asesor de Comunicaciones del Despacho del Sefor
Superintendente, en los que participe el Sefior Superintendente,
y al “Grupo de Buenas Practicas y Garantias Mobiliarias” las
demas areas que organicen eventos.

En la actualidad el “Grupo de Buenas Practicas y Garantias
Mobiliarias” no forma parte de los grupos internos de trabajo de la
Superintendencia de Sociedades, éste se suprimié mediante lo
dispuesto en el articulo segundo de la Resoluciéon 500-000064 de
2015.

2. El Plan de Comunicaciones, Cédigo: GCOM-PL-001 del 09 de
mayo de 2017, version 003:

Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica, NTCGP
1000:2009, numeral 8.5.2
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6.3 NO CONFORMIDAD
; NORMATIVIDAD

Sefiala roles y responsabilidades a la “Oficina Asesora de
Prensa” en los numerales 2.1.3.2., 2.1.5. y 2.1.6.3, la cual no
forma parte de la estructura organica de la Entidad.

3. El Indicador definido para el afio 2018 en el aplicativo de
Riesgos y Auditorias, denominado “Grado de Satisfaccién en
Comunicaciones Internas”, sefiala como responsable de la
medicién, al “Coordinador del Grupo de Gestion de Talento
Humano”, sin embargo, estas actividades fueron asumidas
directamente por la Secretaria General y por los Asesores de
Comunicacion del Despacho del Superintendente mediante
Memorando 500-011291 del 06/12/2017. Situacién que no se
ajusta al contexto actual.

Cabe mencionar que esta no conformidad fue identificada en la
auditoria interna realizada al proceso en el afo 2016, lo que
indica que es una no conformidad reiterativa. Lo anterior
demuestra que las acciones implementadas para eliminar la no
conformidad no fueron efectivas.

2. Directorio de Informacion Servidores Publicos, Empleados
y Contratistas.

El equipo auditor evidencié que el Directorio de los Servidores
Publicos que se encuentra publicado en la Pagina Web de la
Entidad en la Seccidén “Nuestra Entidad > Estructura organica y
Talento Humano > Directorio de Servidores Publicos vy
Contratistas”, se encuentra desactualizado al encontrarse aun
registros de funcionarios desvinculados de la Entidad, al igual
funcionarios que han sido trasladados a otras areas.

Decreto 103 de 2015, articulo
50

3. Uso del Logosimbolo Institucional.

El equipo auditor evidencié que en la Pagina Web de la Entidad
se publicé en la Seccién “Procedimientos Mercantiles > Informes
y Publicaciones > Guia de Litigio > Publicaciones” el Boletin de

Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica, NTCGP
1000:2009, numeral 8.5.2
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6.3 NO CONFORMIDAD
- NORMATIVIDAD

DESCRIPCION INCUMBL A

Jurisprudencia Volumen 6 de 2017, el equipo auditor evidencid
que el logo y el logosimbolo alli utilizados, no se ajustan a lo
dispuesto en el Manual Identidad Visual Institucional.

Cabe mencionar que esta no conformidad fue identificada en la
auditoria interna realizada al proceso en el afo 2016, lo que
indica que es una no conformidad reiterativa. Lo anterior
demuestra que las acciones implementadas para eliminar la no
conformidad no fueron efectivas.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria realizada al proceso de Gestion de Comunicaciones se desarrollé conforme a lo
programado y esperado.

Dentro del proceso auditor se evaluaron los riesgos, asi como la gestion realizada por los
responsables, sobre los controles definidos para cada uno de ellos, evidenciando que estos se
estan gestionando de manera adecuada.

Se analizaron los indicadores definidos para el afio 2017, donde se definio el indicador “Eficacia en
las publicaciones efectuadas en la pagina Web”, indicador que en su medicion sobrepasaba la meta
del 100%, evidenciado inadecuada formulacion. Para el afio 2018, este indicador fue reevaluado.

La Entidad ha venido cumplido con los requerimientos en temas de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

Los siguientes aspectos fueron subsanados en desarrollo de la auditoria:

(i) Resoluciones proferidas desde el 1 de febrero de 2017, hasta el 12 de marzo de 2018, se
publicaron en la Intranet el 28 de mayo de 2018.

(i) El Botén de acceso para discapacitados de la pagina Web, que no enlazaba en forma directa el
Software CONVERTIC dispuesto por el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y de las
Comunicaciones, para el descargue de la informacién por parte de cada persona segun el tipo de

su discapacidad, se activo el 30 de mayo de 2018.

De lo expuesto anteriormente, el equipo auditor concluye que de la evaluacion realizada a las

actividades definidas dentro del alcance de la auditoria, el grado de conformidad del Proceso de 0
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Gestion de Comunicaciones, cumple en términos generales con los criterios evaluados.

No obstante lo anterior, se identifica una (1) observacion y tres (3) No Conformidades, que
requieren la estructuracién de acciones preventivas y correctivas necesarias, que permitan
garantizar la mejora continua del Proceso y por ende la madurez del Sistema de Gestion Integrado,
la Gestion Institucional y el Sistema de Control Interno.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el primer (1) dia del mes de Junio del afio 2018.
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RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA
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