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INFORME DE AUDITORIA INTERNA No. 19

| FECHADEEW

| 7 | Mes: | 09

1. PROCESO: PROCESOS SOCIETARIOS

2. LIDER DE PROCESO Pelegado de Procedimientos Mercantiles

Evaluar el cumplimiento de las normas que rigen el Proceso, asi

3 OBJETIVO DE LA como la adecuada aplicacién de los procedimientos, a fin de obtener

L informacion que permita identificar oportunidades de mejora continua
AUDITORIA: : ” :
para el Proceso, el Sistema de Gestidn Integrado, el Sistema de
Control Interno vy la Gestidn Institucional.

e En la gjecucidn de la auditoria se analizd una muestra de
veinte (20) expedientes, en donde los asuntos litigiosos
versan sobre: Deberes de los Administradores, impugnacion
de decisiones, Desestimacion de [a personalidad juridica,
Resolucién de conflictos societarios y Reconocimiento de
presupuestos de ineficacia, los cuales fueron:

N° PROCESOQ DEMANDANTE DEMANDADO

HECTOR HERNAN MERA
2017-800-0020 | oo i ZONATA CONSTRUCCIONES SA.S
JOSE GREGORIC DAVILA | INVERSIONES URBANO RURALES
4. ALCANCE DE LA 2017-800-0040 | gaNCHEZ LTDA
AUDITORIA:

LA COMPARERA S.A.S
EN LIQUIDACION

HECTOR BARRAGAN Y | LLEGAR TRANSPORTES LTDAY
OTRO OTROS

2017-800-0042 MARGARITA MESA CEPEDA Y OTRO

.{2017-800-0043

2047-800-G078 CARLOS HUMBERTO

ARIAS INVERSIONES ZOILITA SAS.

MARIA JOSE MARTINEZ | SOCIEDAD MARTINEZ SALAS Y CIA
2017-800-0157 | migeRES SENC.

MARIA FERNANDA AGROPECUARIA SAN LORENZO

2017-800-0185 | popRAS BETANCORUT | LTDA.

INVERSIONES RAMIREZ
2017-800-0200 | FERNANDEZ Y CIAS EN | ARISTIDES MAURICIO RODRIGUEZ
C MARTI] Y OTROS.
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2017-800-0315 | AMALIA CALDAS CANO

KN INVERSIONES SAS

EN LIQUIDACION

. GAMBOA
2017-800-0341 AMEZQUITA Y 'é‘ii ggfgiﬁs fiﬁsMEOA AMEZQUITAY
CIAS.ENC. A
SEMILLAS OLEAGINOSAS DE
SANCHEZ SANTANA
2017-800-0433 | Sroma ol Saa AR COLOMBIA S A'S SIGLA SEMOCOL §
A OPERADOR SOLIDARIO DE
2017-800-0436 T e PROPIETARIOS TRANSPORTADORES
NACION LTDA COOBUS SAS EN LIQUIDACION
JUDICIAL.
2016-800-0005 | BLOMSTER GROUP SAS | GABRIELE VALENTINI
LARA DURANGO
FERNEY Y PELAEZ
2018-800-0086 | CALLE Y GALLEGO KAROL PAOLA ARIZA PEREZ
' | MONTARO Y CIA LTDA

2018-800-0128 | CONSQORCIO KABA CLUB

AQUAMINAS AY GLTDAY OTRO

CARLOS EDUARDO

2018-800-0150 SILVA SUSA

INVERSIONES Y NEGOCIOS SUSA
SAS.

JUAN DAVID ARBOLEDA

2018-800-0159 | yat oD GRANPORTUARIA S.A.
EDIFICIO CRISTALES Il | CONSTRUTORA GLOBAL MEDICAL
2018-800-0192 15y CENTER SAS. Y OTROS.
2015.800.0005 | ANA YOLIMA VIGOYA INTEGRACION DE LA INGENIERIA
MENA QUIMIECA MECANICA Y AFINES S.A.
FRANCISCO JAVIER
MARTINEZ BONAFONTE
2018-800-0254 | WeRT M2 SOMET OFTE | ALMA BEAUTY CORPORATIONS SL.
INTERNACIONAL SA.S.

e En cuanto al protocolo de audiencias, actuaciones propias

del proceso, el equipo Auditor asistio el dia 4 de septiembre a
las 2:30 en la sala 1.

Referente a la gestidn de las actividades del proceso, se
revisaron los siguientes aspectos: indicadores, riesgos del

© proceso, ejecucion efectiva de los controles, seguimiento a

los radicados vencidos de entrada y salida y la efectividad de
las acciones propuestas en el plan de mejoramiento de la
ultima auditoria.

l.a auditoria incluyo la verificacion de algunos controles para
el mantenimiento del Sistema de Seguridad de la Informacién.

5. CRITERIOS DE LA
AUDITORIA:

En la auditoria, se evaluaron los siguientes aspectos:

La aplicacion de las disposiciones legales comprendidas en la
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Ley 222 de 1995, 'Ley 1258 de 2008, Ley 1564 de 2012 y las
demas aplicables al proceso.

Cumplimiento de las etapas procesales en los proceses en donde
los asuntos litigiosos versan scbre “Deberes de los
Administradores, Impugnacién de decisiones, Desestimacion de
la personalidad Juridica, Resolucién de Conflicios Societarios y
Reconocimiento de presupuestos de ineficacia”.

Cumplimiento de los Indicadores de Gestion de conformidad con
lo dispuesto en el Documento Guia Para la Implementacién de
Indicadores de Gestion, Codigo: GC-G-001, Versién: 005

Riesgos definidos en el proceso de conformidad con lo dispuesto
en el Documento Guia de Administracion de Riesgos
Institucionales, Cédigo: GC-G-002, Version: 004

Cumplimiento de . actividades propuestas en el plan de
mejoramiento derivadas de la Uitima auditoria realizada por la
QOficina de Control Interno y efectividad de las acciones de mejora
implementadas.

Conformidad del Sistema de Seguridad de la Informacién de
acuerdo con lo dispuesto en los confroles A.8.2.1; AB23 vy
A11.2.8 de la Norma ISO 27001: 2013 y las Politicas del Sistema

- de Gestion Integral, Cédigo: GC-PC-001, Version: 005.

- Ejecucion de fa Auditoria |

Dia 24 Mes | 08

Afo

2018

Desde:

24/08/2018 14/09/2018
Hasta:| *

Dia} 17 Mes | 09 Afio | 2018

6.1 ASPECTOS FUERTES DELPROCESO:

El equipo auditor identificd que el proceso cumple con los términos procesales establecidos para las
diferentes etapas judiciales y disefia estrategias para continuar con el mejoramiento, lo cual se
evidencid en los veinte (20) procesos objeto analisis, en donde una vez realizada la medicion del
tiempo transcurrido entre la radicacion y la admision, inadmisioén o rechazo, refleja un término menor
de treinta (30) dias, igualmente en la realizacion de la audiencias se cumple rigurosamente el
protocolo adoptado en fa Entidad, lo anterior permite mostrar una eficiente y oportuna prestacion del
servicio de administracion de justicia por parte de la Delegatura y sus grupos de trabajo.

b~
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6.2 OBSERVACIONES

1.

Expediente Digital

Estados.

En cuanto a la “acumulacién de demandas o procesos el equipo auditor observdé que se

acumularon los procesos asi:

e Proceso No. 2018-800-0029, acumulado en el proceso No. 2018-800-0086.

* Procesos Nos. 2018-800-0010, 2018-800-0021, 2018-800-0024,2018-800-0025,2018-800-
0026, 2018-800-0036, 2018-800-0037, 2018-800-0038,2018-800-039 y 2018-800-00137,
2018-800-138 y 2018 139, los cuales fueron acumuiados en el proceso No. 2017-800-
00436.

Una vez se verifica la trazabilidad de las actuaciones en Expediente Digital, no se observa el

Estado que registra la acumulacion y asi lograr identificar el nuevo nimero de proceso en el

gue quedo acumulado. :

Registro y consulta.

Se observd en cuantc a registro que en el proceso No. 2018-800-225, no se encuentra
registrado los datos de apoderado de la parte demandada; y en cuanto a consulta, para el
proceso No. 2018-800-0020 la actuacion registrada bajo el radlcado No. 2018-01-011913, no se
puede visualizar el documento adjunto.

Las anteriores situaciones se advierten con el fin de reducir lbs posibles eventos que afecten la
disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacién.

2. Manejo de los procesos fisicos.

El equipo auditor observé que para realizar el préstamo de los expedientes, no se utiliza con
rigurosidad el formato denominado “Afuera”, por parte de los ponentes y la responsabilidad de los
mismos recae sobre a Secretaria de la Delegatura, y no en el funcionario responsable que solicita
la informacion al Grupo de Apoyo Judicial.

.14-.

E! equipo auditor evidencid las situaciones que se describen en
los siguientes expedientes:

GESTION DOCUMENTAL | At 122 Ley 1564 de 2012
Cédigo General del Proceso

- Proceso No. 2017-800-00042: Falta de orden crono[égicb
a partir dei folio 224, y no se encuentra el documento fisico
radicado 2018-01-00347 en Post@I que corresponde a un
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“Derocho de Peticion.

- Proceso No. 2018-800-0086: En el folio 84 del expediente
fisico, el documento se encuentra incompleto. No obstante

en expediente digital aparece completo y corresponde al
radicado No. 2018-01-274503 del 31/5/2018.

- Proceso No. 2017-800-00341: Con radicado 2018-01-
003336 del 05/01/2018 el apoderado de Inversiones
Gaudelli, contesta la demanda, igualmente el apoderado
de Bancolombia presentd contestacion mediante radicado
2018-01-023663 de 29/01/2018 y se presentaron
excepciones por la parte demandada Radicado 2018-01-
003338 de 05/01/2018, estas tres actuaciones no se
encuentran archivadas en el‘expediente fisico.

- Proceso No. 2017-800-00200: El Radicado No. 2017-01-
330559 no corresponde al acapite de medidas cautelares,
puesto lo que se consagra son las pruebas.

Lo anterior constituye debilidad en la gestion documental puesto
que, tanto en el expediente digital como en el fisico, deben ser
incorporados los documenios que den cuenta de todas las
actuaciones e identificacién de los documentos de acuerdo a la
actuacién procesal.

2. SEGUIMIENTO A CONTROLES DE LOS RIESGOS

En el desarrollo de la auditoria se evidencié debilidad en la
aplicaciéon y documentacion de los controles definidos - para el
proceso, ios cuales deben ser gestionados por los Coordinadores
de los Grupos De Jurisdiccidn Societaria | y 1l

RIESGO ' CONTROLES
Pérdida de Seguimjento a la planilla del
productividad por contratista (empresa de
retraso en notificacion a | mensajeria).
terceros Seguimiento a través de correo
electrénico certi-mail.

GC-G-002 Guia de
Administracién de  Riesgos
Numerali 8.1.2
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DESCRIPCEON

Falta de actualizacion Revision periddica del expedlente
de expediente espejo espejo.

Fuga de informacién :
clasificada por indebido | Actualizacion constante del
acceso listado de funcionarios con tipos
de acceso.

Por lo anterior, no es posible evaluar la utilidad de los controles y
evitar la posible materializacion de los riesgos.

3. SEGURIDAD DE LA ENFORMAC}C)N - CONTROL
A.9.21: REGISTRO Y CANCELACION DEL REGISTRO
DE USUARIOS

En la verificacién de los controles de seguridad de la informacion,
en el control de acceso lagico referide en el numeral A.9.2.1 del
Anexo A de la Noma NTC-ISO-IEC 27001 version 20183,
denominado “Registro y cancelacion del registro de usuarios”, el
equipo auditor evidencié que la cancelacién o inhabilitacién de
los permisos concedidos a los funcionarios (usuarios), para
acceso a la informacién en Expediente Digital, no se esta
realizando una vez se presenta la novedad de desvinculacion,
situacién que representa un riesgo de seguridad de la
informacién e incumplimiento de la politica de control de acceso a
los sistemas. |

GC-PO-001  Documento de
Politicas del SGI y Conirol
A.9.2.1 “Registro y cancelacion
del registro de usuarios”

4. DOCUMENTOS Y FORMATOS DEL PROCESO

En la revisién de la caracterizacion del proceso, el equipo auditor
evidencid que existen documentos desactualizados y obsoletos:

- PS-PT-001 Protocolo Expediente Espejo: Teniendo en
cuenta que para algunos procesos que no se encuentran
en Expediente Digital y se consultan desde las
Intendencias Regionales alin continla manejandose el
Expediente Espejo, el documento debe describir las
actividades que se adelantan y los responsables de cada
una de ellas.

- PS-G-001 Guia de Litigio Societario: ElI documento
Version 001 tiene fecha de actualizacidn enero 25 de
2013, teniendo en cuenta que menciona el fundamento
legal del proceso es necesaria su revisién vy ajuste de

NTCGP: 1000:2009 Numeral
4.2.3. Control de documentos.
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acuerdo a Ios camb:os enla normatlvsdad aphcabie

- PS-PR-001 Procedimiento: Titulos de Depdsito Judicial:
En virtud de la nueva modalidad en la que opera el manejo
y custodia de Titulos de Depésito Judicial, se debe evaluar
la unificacién del procedimiento con el que posee el Grupo
de Apoyo judicial.

Lo anterior, muestra debilidad en la revisién y actualizacién de los
documentos y formatos que se encuentran en el Sistema de
Gestion Integrado-SIG, los cuales forman parte integral de los
procesos de la Entidad para el cumplimiento de los lineamientos
y disposiciones internas necesarias para direccionar la gestion.

5.REUNIONES DE GRUPO PRIMARIO

En el desarrollo de la auditoria, el equipo auditor evidencid que | Circular Interna 165-000015 del
no se realizaron reuniones de Grupo Primario durante la vigencia | 30 de septiembre de 2009.

del afio 2017 y los meses comprendidos entre enero y mayo de
2018

No obstante, las reuniones de los meses de junio, julio y agosto
de 2018, se realizaron por parte de la Delegatura, junto con los
Grupos de Jurisdiccién Societaria | y Jurisdiccién Societaria |,
teniendo en cuenta que la dindmica de trabajo es g!obal.

Durante Ia realazamon de Ea audltoria el Efder deE proceso tnformo que ios rlesgos e mdncadores de
gestion, se encuentran en proceso de revisién y actualizacion, lo anterior con el fin de que estos
constituyan un elemento coherente y Gtil que permita la toma de acciones tendientes a contribuir al
cumplimiento de los objetivos. Igualmente, en la entrevista informé la materiaiizacién del riesgo
denominado “fuga de informacion”, para lo cual se llevaron a cabo las acciones de tratamiento del
mismo.

El equipo auditor identificé en el aplicativo Post@I, con fecha de corte a 31 de julio de 2018,
radicados de salida que se encuentran con vencimiento entre 30 y 360 dias; situacién que fue
consultada a la Delegada de Procedimientos Mercantiles y a través de su gestién junto con la
Direccion de Informatica y Desarrollo, se identificé que corresponde a un error generado en la
transferencia de informacién entre Post@l y Expediente Digital, para lo cual se deberan adelantar
los ajustes que se requieran y la actualizacion de la informacién en Post@|.
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Sl e T, CONCLUS]ONES DELAAUDITOR!A =

Por Io antenor se concluye que el proceso de “Procesos Societarios” cumple en term;nos genera[es
con los criterios evaluados en esta auditoria, al igual se resalta un (1) aspecto fuerte que refleja la
eficiencia del proceso, dos (2) observaciones y cinco (5) no conformidades que requieren que se
estructuren las respectivas acciones preventivas y correctivas que permitan garantizar la mejora
continua del proceso y por ende la maduraciéon del Sistema de Gestion Integral, la Gestion
Institucional y el Sistema de Control Interno.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de septiembre del afio
2018.

8. RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA Vi

5 Nombré "_f-**f-;-;_.-f {7, " Responsabilidad o) ///Fl;rna T

ARNULFO SUAREZ PINZON | JEFE OFICINA CONTROL W
_INTERNO 77

NINI SAYURY CRUZ TOLOZA AUDITOR LIDER %@gﬁg

LISBETH HELIANA N nle, .

HERNANDEZ GARCIA AUDITOR JUSPIOLCE S5 @ )

T 9 ANEXOS

Sin anexos.




