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FECHA DE EMISION DEL Dia: 30 Mes: 04 Afo: 2020
INFORME
1. PROCESO: Régimen Cambiario.
2. LIDERDE Delegado para la Inspeccién Vigilancia y Control
PROCESO/ Director de Supervision de Sociedades.
JEFE(S) Coordinadora del Grupo de Régimen Cambiario.
DEPENDENCIA(S):

Evaluar la gestion del proceso de “Régimen Cambiario”, frente al cumplimiento
de las normas que rigen el proceso en materia de inversion extranjera, inversion
3. OBJETIVO DE LA | colombiana en el exterior y operaciones de endeudamiento externo, que su
AUDITORIA: ejecucion esté acorde con los criterios de auditoria, a fin de obtener informacion
que permita identificar posibles opciones de mejora para el proceso, el Sistema
de Gestion Integrado, el Sistema de Control Interno y la Gestion Institucional.

Se realiz6 auditoria al proceso de “Régimen Cambiario” para el periodo
comprendido entre el 6 de marzo de 2018 y el 30 de abril de 2020.

Las investigaciones en curso ascienden al total de doscientos cincuenta y
cuatro (254) de las cuales, para verificacion y evaluacion, se tomo una muestra
aleatoria de veinticinco (25) expedientes, asi:

Modalidad de la

No- | Bxp. Operacién
Sustitucion de Inversion
! 20142 Extranjera en Colombia
2 29143 Cancelacion de Inversion

Extranjera en Colombia

4. ALCANCE, DE LA 3 29155 Cancelacién de Inversion
AUDITORIA: Extranjera en Colombia
Cancelacién de Inversion

4 29157 Extranjera en Colombia
5 29192 Cancelr?\cnon de Inverspn
Extranjera en Colombia
Inversion Suplementaria
6 29276 al capital asignado F-13
7 29334 Sustltu_clon de Inver5|o_n
Colombiana en el exterior
8 29340 Inversion Extrgnjera en
Colombia
Sustitucion de Inversion
9 29423 Extranjera en Colombia
10 29424 Sustitucion de Inversion

Extranjera en Colombia
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11 | 29280 Endeudamiento externo
12 | 29331 Cancelgmon de inversion
colombiana en el exterior
13 29377 Cancel'c_lcmn de InverS|_on
Extranjera en Colombia
14 | 29207 Registro de inversion
suplementaria F-13
15 | 29148 Cancelqcnon de Inver5|_on
Extranjera en Colombia
16 | 29449 Endeudamiento externo
17 2020- Sustitucion de inversion
230-4 extranjera en Colombia
18 29342 Endeudamiento externo
Sustitucion de inversion
19 | 29360 extranjera en Colombia
Cancelacion inversion
20 | 29074 extranjera en Colombia
Sustitucion de inversion
21 | 29319 extranjera en Colombia
22 29197 Endeudamiento externo
23 | 29287 Cancglamon inversion
extranjera en Colombia
24 | 29165 Cancglamon inversion
extranjera en Colombia
29445 Cancglaaon inversion
25 colombiana en el exterior

Para su desarrollo se aplico6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, Version 2, de 2018, la Guia de Auditoria para Entidades Publicas,
Version 3 de mayo de 2018, expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

No se incorporaron hechos adicionales en desarrollo de la auditoria.

5. CRITERIOS DE LA
AUDITORIA:

1.

wnN

Los criterios para la evaluacién y desarrollo de la auditoria fueron los siguientes:

La adecuada aplicacibn de la normatividad legal vigente,
procedimientos y formatos aplicables al proceso, en las investigaciones
aperturadas y terminadas.

La caducidad de la accion sancionatoria del Estado.

El cumplimiento de las 6rdenes impartidas en desarrollo de las etapas
del Proceso.

El control de los términos establecidos para cada etapa del proceso.
La adecuada notificacion de los actos administrativos.

Los Riesgos definidos y sus controles frente a la gestion desarrollada,
de conformidad con lo dispuesto en el Documento Guia de
Administracién de Riesgos Institucionales Cddigo: GC-G-002, Version
005 del 07 de noviembre de 2019 y Version 004 del 30 de marzo de
2016, vigente para el periodo de alcance de la auditoria.

Los indicadores de gestién establecidos para el proceso, su disefio,
coherencia, pertinencia y suficiencia de conformidad con lo dispuesto
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en el Documento Guia: Indicadores de Gestion Codigo: GC-G-001,
Version 005 del 06 de abril de 2015, asi como, el cumplimiento de las
metas definidas y actualizacion de los mismos.

8. La efectividad de las actividades programadas en el plan de
mejoramiento elaborado para los hallazgos de la auditoria realizada en
la vigencia 2018.

Igualmente, en virtud del Decreto 457 de 2020 y la situacion de estado de
emergencia que se presenta en el pais, la Auditoria se desarroll6 de manera
virtual y remota. Para lo cual se utilizaron los instrumentos tecnoldgicos, las
entrevistas se adelantaron a través del Microsoft Teams y en algunos casos,
por contacto telefénico.

Para la validacion de los aplicativos, se cont6 con el apoyo de la Ingeniera de
sistemas del Grupo de Régimen Cambiario.

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
Dia | 30 | Mes| 03| Aflo| 2020 | Desde: 24/03/2020 Hasta: 30/4/2020 Dia | 30| Mes| 04 | Afio | 2020
D/M/A D/M/A

6. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

6.1 ASPECTOS FUERTES DEL PROCESO:

No se identificaron aspectos fuertes.

6.2 OBSERVACIONES

1. NOTIFICACION A APODERADO

El equipo auditor observé en el Expediente 29148, que la Resolucion 230-000474 Radicado 2020-01-087414
del 27/02/2020, mediante la cual se decide de fondo una actuacion administrativa, se ordend notificar al
apoderado cuando éste presentd y radico la renuncia a su cargo con 10 dias de anticipacion a dicha decision.
Igualmente, en la misma fecha de renuncia, se radic6 el poder otorgado a un nuevo abogado.

No obstante, lo anterior, se expidieron los oficios de citaciébn para notificar a nombre del apoderado que
previamente habia radicado la renuncia.
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1. CADUCIDAD DE LA ACCION SANCIONATORIA DEL ESTADO.

El equipo auditor evidencié en el Expedientes 29192 que oper6 la
caducidad de la accién sancionatoria del Estado, por cuanto el pliego
de cargos se formulé con un mes de antelacion a la fecha de caducidad,
tiempo que resulta insuficiente para surtir las diligencias de notificacion
de la resolucion que formulaba los cargos. No obstante, se contd con
suficiente tiempo de antelacién para proferir el pliego de cargos
contenido en la Resolucién 230-005539 del 8/08/2019, toda vez que el
proceso fue asignado desde el 12/09/2018.

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el articulo 6to. del
Decreto 1746 de 1991.

Articulo 6to. del Decreto 1746 de
1991

2. FALTA DE PRONUNCIAMIENTO RESPECTO DEL
RECONOCIMIENTO O NO, DE QUIEN SE ANUNCIA COMO
APODERADO DE LAS SOCIEDADES INVESTIGADAS.

El equipo auditor evidencio en los expedientes 29142 y 29143, falta de
pronunciamiento respecto del reconocimiento, 0 no, de las personas
que se allanaron a los cargos formulados, anunciandose en calidad de
apoderados de las sociedades inversionistas extranjeras vinculadas a
la investigacion, radicados con los Nos. 2019-01-471002, de fecha
11/12/2019, y, 2019-01-37564 de fecha 17/10/2019 respectivamente.

De otra parte, cabe sefalar que en el expediente 29148, el
reconocimiento de apoderado se realizé con oficio No. 230-013973 del
31/01/2020, habiéndose presentado el poder el dia 24/05/2019 con
radicado 2019-01-210498, esto es ocho (8) meses después.

De conformidad con las instrucciones impartidas a los funcionarios del
Grupo de Régimen Cambiario por el Delegado para Inspeccion,
Vigilancia y Control en el punto 6to., del Memorando 300-008228, Rad.
2018-01-393017 del 30/8/2018, el respectivo funcionario debe analizar
el poder remitido oportunamente y en todo caso pronunciarse al
respecto dentro del término de 15 dias habiles siguientes a la fecha del
radicado en la Entidad, circunstancia que no se da en los mencionados
expedientes.

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el articulo 30, numeral
30.10, literal b) de la Resolucion 100-003113 del 5/3/2019.

Articulo 30, numeral 30.10, literal b)
de la Resolucion 100-003113 del
5/3/2019
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3. INADECUADA VINCULACION DEL EXPEDIENTE AL QUE
PERTENECEN LOS DOCUMENTOS DE LAS INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS CAMBIARIAS EN EL GESTOR
DOCUMENTAL POST@L.

El equipo auditor evidenci6 inadecuada vinculacion de los documentos
al expediente al que pertenecen, en la totalidad de la muestra
analizada.

Lo anterior por cuanto los documentos se vinculan a expediente cero (0)
y a otros que no corresponden al consecutivo asignado dentro de la
investigacion cambiaria, conforme se indica a continuacion:

Expediente de Régimen Expediente al cual se
Cambiario encuentran vinculados
los documentos

29142 CERO

29143 CERO

29155 27135

29157 54030

29192 CERO

29276 61493

29334 7108

29340 73964

29423 CERO

29424 CERO

29280 CERO

29331 CERO

29377 CERO

29207 CERO

29148 80546

29445 CERO

29449 84517

2020-230-4 CERO

29342 CERO

29360 CERO

29197 CERO

29165 CERO

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el numeral 3.2.5. del
Manual de Archivo Central y de Gestion, Cadigo: GDOC—M-001, del
6/11/2019, Versién 013, numeral 3.2.5.

Manual de Archivo Central y de
Gestién, Cddigo: GDOC—M-001,
del 6/11/2019, Version 013,
numeral 3.2.5.
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4. INEFICACIA. DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO 2018.

El equipo auditor evidenci6 ineficacia de las acciones implementadas
en el plan de mejoramiento 2018, para el proceso de Régimen
Cambiario.

Lo anterior por cuanto, aunque fueron correctivas para realizar el cierre
definitivo de los hallazgos contenidos en el informe de la Auditoria
Interna realizada en el referido periodo, no fueron efectivas para
asegurar la mejora continua del Proceso en los siguientes aspectos:

e En el Reconocimiento o no de apoderado: Por cuanto en los
Expedientes 29142 y 29143, no se evidencia pronunciamiento
alguno respecto del reconocimiento o no de los apoderados, que
actuaron en la etapa de descargos el 17 de octubre y 11 de
diciembre de 20109.

e Enla Celeridad Procesal: Por cuanto en el Expediente 29192 se di6
la caducidad de la accion sancionatoria del Estado, por falta de
celeridad procesal en la etapa preliminar previa a la formulacion de
cargos.

e En Actos Administrativos: Por cuanto se encontré debilidad en la
calidad de los siguientes actos administrativos, que pueden poner
en riesgo o invalidar lo actuado en el proceso:

-  Resolucibn 230-005935 Radicado 2019-01-384820 de
24/10/2019, error en la identificacion del infractor y en los
fundamentos de derecho.

- Resolucibn 230-003685 Radicado 2019-01-141456 del
16/04/2019, error al citar Radicado 2018-01-297549 del
25/08/2018, siendo la fecha correcta 25/06/2018.

- Resolucion  230-000474 Radicado 2020-01-087414 del
27/02/2020, error en la identificacion de la empresa receptora y
al reconocer personeria juridica.

En consecuencia, se incumple lo dispuesto en el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG-, Versién 3, 52
Dimension, numeral 5.2.1.

Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG-, Version 3, 52. Dimension,
numeral 5.2.1.
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5. RIESGOS DE GESTION DEL PROCESO

En la revisién realizada a los riesgos de Gestion del proceso “Régimen
Cambiario”, el equipo auditor evidencio que durante la vigencia 2018 se
presento incumplimiento en la periodicidad de ejecucion de los controles
y falta de documentacion en el aplicativo “Riesgos y Auditoria”, como se
detalla a continuacion:

Riesgo RC-1 No jerarquizacion de los documentos

- Control 1 Accién 1 “Socializar la obligatoriedad de dar jerarquia
a los documentos elaborados”, la accion no se ejecutd ni se
documentd en la periodicidad semestral, como se encuentra
formulada.

- Control 1 Accion 2 “Jerarquizar los documentos por parte de los
funcionarios a quienes se les asigna la actuacion”, la accién no
se documenté de acuerdo a su periodicidad de ejecucién y con
la cantidad de muestras determinadas en la Guia de
Administracion de Riesgos, vigente para la fecha.

De igual forma, no se encontrd evidencia de la revisién y actualizacion
minima anual del mapa de riesgos del proceso, para las vigencias 2018
y 2019.

Lo anterior representa un incumplimiento a lo indicado en la Guia
Administracion de Riesgos Institucionales Version 4 del 30 de marzo de
2016 - Numeral 6. Monitorear y Revisar riesgos por proceso y controles
y Numeral 7. Metodologia para la actualizacién del Mapa de Riesgos
por proceso, vigente para el periodo de alcance de esta auditoria

Guia Administracion de Riesgos
Institucionales Version 4 del 30 de
marzo de 2016 - Numeral 6.
Monitorear y Revisar riesgos por
proceso y controles y Numeral 7.
Metodologia para la actualizacién
del Mapa de Riesgos. (Vigente para
el periodo analizado)

6. INDICADORES DEL PROCESO

En el analisis del disefio, pertinencia y cumplimiento de los Indicadores
del proceso “Régimen Cambiario”, el equipo auditor evidencié lo
siguiente:

a) El indicador “Operaciones de Registro automatico” alcanzé un

cumplimiento del 90% y 100% para el primer y segundo
semestre de 2018, segun las cifras reportadas.
De acuerdo a la matriz fuente de los datos, los requerimientos
efectuados a inversionistas y sociedades para el primer y
segundo semestre de 2017 fueron 3019 vy 2930,
respectivamente. Sin embargo, en la hoja de datos del indicador
se registraron los valores 2200 y 1611.

Guia: Indicadores de Gestion GC-
G-001 Version 005 del 06 de abiril
de 2015
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Al realizar el célculo con el 100% de los requerimientos como
indica la formula, el resultado es del 65% para el | semestre y
55% para el Il semestre, es decir, no se cumplié la meta como
se informa en los valores reportados para ambos periodos.

b) La matriz fuente de los datos de los indicadores “Cargos vy
archivos presentados” y “Decisiones de fondo presentadas”, no
contiene la informacion completa para determinar los proyectos
presentados en el tiempo oportuno. Es importante determinar
quién y como se va a producir dicha informacién y la
disponibilidad inmediata de la misma para que el usuario de los
datos pueda tener confiabilidad en los resultados de la medicion.

Lo anterior representa un incumplimiento a lo establecido en la Guia:
Indicadores de Gestion GC-G-001 Version 005 del 06 de abril de 2015

7. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

De la evaluacion realizada, el equipo auditor concluye:

El proceso de Régimen Cambiario, en términos generales, da cumplimiento a la normatividad legal vigente y
a los procedimientos internos aplicables a las investigaciones administrativas cambiarias. Sin embargo, es
importante optimizar la celeridad del proceso a fin de evitar la caducidad de la accién sancionatoria del Estado.

La notificacién de los actos administrativos, se realiza de acuerdo al procedimiento establecido.

Respecto a los Riesgos de Gestion del proceso, es necesario documentar los controles de acuerdo a la
periodicidad de ejecucion en el aplicativo de Riesgos y Auditoria, para evidenciar su adecuado seguimiento.
De igual forma, es importante realizar la actualizacion de los mismos de acuerdo a la Guia de Administracion
de Riesgos Institucionales GC-G-002 Version 005 del 7 de noviembre de 2019.

Los indicadores del proceso deben determinarse de acuerdo al objeto de medicién, definiendo las variables
pertinentes y el universo requerido para su evaluacion. Asi como, mantener las matrices “Fuente de Datos”
con la informacién actualizada y disponible para cuando sea requerida por el usuario de la informacion.

Con el fin de lograr la efectividad del plan de mejoramiento y contribuir a la mejora continua del proceso, se
debera evaluar la causa raiz de la observacién o no conformidad y formular acciones que garanticen que no
se presenten nuevamente estas situaciones.

En cuanto a los aplicativos de Régimen cambiario, se evidencio lo siguiente: En el aplicativo de “Deuda
externa”, se encuentra la creacién y registro de las investigaciones administrativas cambiarias adelantadas y
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en el nuevo aplicativo “Régimen Cambiario”, a la fecha se encuentran 4 investigaciones registradas. Por lo
tanto, para el segundo aplicativo es importante validar su funcionamiento y disponibilidad para el proceso.

Referente al Autocontrol, se socializ6 el tema con cada uno de los integrantes, quienes participaron
activamente y formularon sus aportes, los cuales se encuentran enfocados al cumplimiento de su labor.

De acuerdo a lo anterior, se identificé una (1) Observacion y seis (6) No Conformidades, que requieren el
disefio de acciones correctivas y preventivas que aseguren la mejora continua del Proceso de Régimen
Cambiario y la madurez del Sistema de Gestion, de Control Interno y la Gestion Institucional.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 30 dias del mes de abril del afio 2.020

7. RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Arnulfo Suarez Pinzén

Jefe Oficina de Control Interno

Nini Sayury Cruz Toloza

Auditor Lider

Lisbeth Heliana Hernandez

Garcia Auditor (L,\S\/Q}\CQK‘\S\ %
Angela Consuelo Lopez Vargas Auditor ﬁﬁ:r,?ﬁ&” Z,amdé» %ﬁ'@@
8. ANEXOS

Los anexos son registrados en el aplicativo de Riesgos y Auditoria.




