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INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de democracia participativa y publicidad establecidos en la Constitucion
Politica de Colombia, relacionados con informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania
acceda a la informacion, asi como lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que obliga todas las
entidades del Estado a publicar en su pagina web el informe de gestion del afio inmediatamente anterior a méas
tardar el 31 de enero de cada afio, la Superintendencia de Sociedades pone a disposicion de las instituciones,
servidores publicos y de la ciudadania en general el Informe de gestién de la entidad para el afio 2017.

Este documento consolida la gestion adelantada por la Superintendencia de Sociedades en el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2017 y desarrolla los siguientes contenidos: (i) plataforma estratégica de
la entidad, donde se mencionan los logros y los principales resultados obtenidos por la entidad durante el afio; (ii)
planeacion estratégica sectorial, que incluye el seguimiento anual a los objetivos estratégicos, estrategia,
iniciativas y entregables en los cuales particip6 la entidad en el afio 2017 y por ultimo (iii) retos para el afio 2018,
donde se describen los principales desafios definidos por la entidad para el para préxima vigencia.

. PRINCIPALES LOGROS DE LA ENTIDAD

1. Adopcidn de la ley modelo sobre sociedades por acciones simplificadas por parte de la Asamblea
General de la OEA

Durante los Gltimos afios, la Superintendencia de Sociedades adelanté multiples gestiones ante la OEA,
encaminadas a demostrar la efectividad del modelo colombiano de la Sociedad por Acciones Simplificada e
impulsar la aprobacion de la ley modelo.
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Finalmente, en julio de 2017, la Asamblea General de la OEA en el Periodo Ordinario 47° de sesiones,
celebrada en Cancun, México aprob6 la “Ley Modelo sobre la Sociedad por Acciones Simplificada”, que
hoy en dia sirve de guia para 35 estados miembros de la OEA, y que se espera genere un movimiento de
armonizacion del derecho mercantil a partir de las pautas de la normativa colombiana.

2. Primer lugar en transparencia
La Superintendencia de Sociedades obtuvo el primer puesto en la evaluacion en el indice de transparencia
de la Rama Ejecutiva efectuada por la Corporacidén Transparencia por Colombia, la Superintendencia de

Sociedades obtuvo el primer lugar con un puntaje de 86.7 puntos en la vigencia 2016, consolidandose asi
como la #1 en Transparencia, durante dos afios consecutivos.
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3. Preparacion del proyecto de ley en materia de probi 88,7

La Superintendencia de Sociedades contribuyd activamente en la redaccion del proyecto de ley en materia
de probidad, cuyo objetivo es modificar el régimen juridico aplicable a los procesos administrativos
adelantados ante esta entidad. Algunas de las principales modificaciones sugeridas incluyen la
implementacion de procedimientos mas expeditos y eficientes para la imposicidn de sanciones, la creacion
de mecanismos disuasorios y la posibilidad de otorgar beneficios por colaboracion, con el fin de fortalecer
la institucion en materia de transparencia, probidad y lucha contra la corrupcion.

La contribuciéon de la Superintendencia se extendié hasta la articulacion de esta propuesta con otros
proyectos de ley, que modifican el régimen que debe cumplir la Superintendencia de Sociedades.

4. Puesta en marcha de la Ley 1778 de 2016 sobre Soborno Transnacional

Esta ley, impulsada por la Superintendencia de Sociedades, establece un régimen administrativo
sancionatorio para las personas naturales y juridicas, que participen en alguna de las conductas que
constituyen soborno transnacional. Esta ley prevé sanciones administrativas para las empresas condenadas
por esta conducta, que pueden llegar hasta los 200.000 salarios minimos mensuales legales vigentes y
conducir a la inhabilidad para contratar con el Estado hasta por 20 afios. Asi mismo, la Ley complementa el
tipo penal de Cohecho, contenido en el Codigo Penal.

La entrada en vigencia de la citada Ley representa un paso fundamental para el ingreso de Colombia a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).
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Para responder a los requerimientos de esta Ley, desde la vigencia 2016 la Superintendencia de Sociedades
ejecuta un proyecto denominado “Puesta en marcha de la Ley Anti-Soborno” y, en desarrollo de éste, en el
afio 2017 se ha fortalecido su infraestructura y dotacion tecnoldgica y ha creado un laboratorio forense. En
consecuencia, hoy en dia la Superintendencia de Sociedades cuenta con equipos y software de analisis
forenses eficientes, que permiten obtener y salvaguardar archivos digitales y copias exactas de la
informacién adquirida en cada investigacion adelantada, con el objetivo de analizarla y procesarla en el
futuro.

En el marco del proyecto denominado ‘“Puesta en marcha de la Ley Anti-Soborno”, destacamos las
siguientes gestiones:

» Circunscribir el nmero de sociedades obligadas a poner en préctica el sistema de prevencién del
soborno a 531 empresas - pertenecientes a los sectores infraestructura y construccion,
farmacéutico, manufacturero y tecnologias de la informacion y las comunicaciones-, que realizan
negocios internacionales a través de intermediarios, filiales u otros sujetos, y tienen una dimension
significativa en el mercado. En todas ellas, se verificd la puesta en marcha del programa de ética
empresarial; Como resultado de los requerimientos formulados por la Superintendencia, se
determind que 317 compafias (58%) implementaron efectivamente el programa, 108 sociedades
(22%) desarrollaron el programa pero no lo implementaron y 106 empresas (20%) no atendieron el
requerimiento de la entidad y por ello, se les abri6 pliego de cargos.

» Cooperacion internacional para fortalecer nuestras actuaciones: se suscribié un memorando de
entendimiento con la Republica del Perd, con el fin de intercambiar informacion y pruebas para
combatir el soborno transnacional; Asi mismo, 81 funcionarios de la Superintendencia de
Sociedades, la Fiscalia General de la Nacién y la Procuraduria General de la Nacion, fueron
capacitados en las experiencias de otros paises y organizaciones (EE.UU. y UNODC) en el
desarrollo de investigaciones de corrupcion y soborno.

» Cooperacion con entidades nacionales: Como resultado de las gestiones para suscribir convenios
interadministrativos con otras entidades publicas para obtener informacion que pueda ser Gtil en
desarrollo de las investigaciones, en el mes de noviembre de 2017 se suscribié una modificacién al
Convenio Interadministrativo con la Fiscalia General de la Nacion.

» Divulgacion de la normativa: en la pagina web de la Superintendencia de Sociedades, se publicé un
documento de preguntas y respuestas frecuentes sobre la Resolucion 100-002657 y la Circular
Externa 100-000003 de 2016, para facil consulta del publico; asi mismo, se realizaron tres jornadas
informativas adelantadas con 120 empresarios, con el objetivo de crear conciencia sobre el riesgo
de no implementar el Codigo de Etica Empresarial y la importancia de prevenir el soborno.

> Apertura de la primera indagacion preliminar: El pasado 8 de septiembre de 2017, se decret6 la
apertura de la primera indagacion preliminar en contra de una persona juridica, y la investigacion
ha venido adelantando su curso ordinario.

5. Conformacién de nueva lista de Auxiliares de la Justicia

En el afio 2017, la Superintendencia de Sociedades emprendié la tarea de renovar su lista de auxiliares de la
justicia.
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En soporte a este proceso, la Superintendencia de Sociedades realizo varias actividades formativas, entre
las que destacan:

> Publicacion en el portal web el libro “Régimen de los auxiliares de la justicia de la lista de la
Superintendencia de Sociedades”;

> Realizacion de varios eventos académicos para los Auxiliares de la Justicia, en los que se
divulgd el contenido de la Resolucién No. 100-000083 del 19 de enero de 2016 (Manual de
ética y conducta profesional para los auxiliares de la justicia) y de la Resolucion 100-001920
del 16 de mayo de 2017 (lista de avaluadores de la Superintendencia de Sociedades y se
presentaron otros asuntos previstos en la Ley 1676 de 2013 y sus decretos reglamentarios).

> Realizacion de un evento informativo para los aspirantes a ser parte de la lista de auxiliares de
la justicia, en el cual se les presento la guia para el diligenciamiento del formulario electrdnico,
requisito previsto en la convocatoria de auxiliares de la justicia.

En el 2017 estuvo vigente la lista conformada por la convocatoria realizada en el afio 2016 en la cual se
registraron 498 interesados que se registraron a través del sistema de informacién predispuesto para tal fin
en la pagina web de la Superintendencia de Sociedades, 310 resultaron habilitados, 295 presentaron el
examen de conocimiento, 239 lo aprobaron y por ende fueron inscritos en la lista de auxiliares de la justicia
de la entidad.
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Durante el afio 2017, co . curice v crmvran vuriv vomems me e wor e wo <0N iNteresados que se registraron a
través del sistema de informacién predispuesto para tal fin en la pagina web de la Superintendencia de
Sociedades, 75 resultaron habilitados, 69 presentaron el examen de conocimiento, 64 lo aprobaron y por
ende fueron inscritos en la lista de auxiliares de la justicia de la entidad. Para el afio 2018, la lista de
Auxiliares de la Justicia, estara conformada por 295 auxiliares.

6. Administracion efectiva de procesos judiciales de insolvencia

En el afio 2017, la Superintendencia de Sociedades logro una mayor eficiencia en el trdmite de solicitud de
admisioén a reorganizacion empresarial y la eliminacién de barreras de entrada al sistema de recuperacion
empresarial. El estudio de admisién a un proceso de reorganizacion mejor6 en un 21% a pesar del aumento
del 14% en el nimero de solicitudes de admisién. Los tiempos de respuesta de fondo a las solicitudes de
admision no sélo se mantuvieron, sino que mejoraron.
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e Duracion de procedimientos de insolvencia - Indicadores del Doing Business 2016

De acuerdo con el informe publicado por el Banco Mundial para el afio 2017, Colombia mantuvo el tiempo
de duracién de los procesos de liquidacion judicial en 1,5 afios, pese al incremento sustancial del numero
de solicitudes recibidas. Cabe destacar que este promedio es inferior al tiempo de duracion promedio de
los procesos de liquidacion en los paises de la OCDE, que es de 1,7 afios.

Duracion promedio de procesos de liquidacion
judicial en Colombia vs paises de la OCDE

175 1'?
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155 1’ 5
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143
14

OCDE 2017 Colombia 2017

afios

Fuente: Doing Business Report 2016
Disponible en: http://espanol.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2016

e Reduccion de costos de la insolvencia recuperatoria

En el afio 2017, los empresarios colombianos se han ahorrado alrededor 10.000 millones de pesos en costos
asociados a los procesos, tendencia ascendente que se ha comenzado a medir en los ultimo tres afios, suma
que puede destinarse a capital de trabajo y no a la administracion de procesos concursales.


http://espanol.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2016
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$7.735.626.545,99 $9.099.750.366,77

Honorarios dejados de causar
$935.987.906,86
2015 2016 2017

Fuente: sistema mecanizado de validacion de criterios para la seleccion de auxiliares de la justicia

o Realizacién del objeto del proceso de reorganizacién empresarial

En atencién a que el objeto del proceso de reorganizacion empresarial es proteger la empresa y normalizar
sus relaciones comerciales mediante la celebracion de un acuerdo, es una realidad que durante 2017, ha
sido mayor el nimero de empresas que confirman acuerdos de reorganizacion que aquellas que fracasaron
en ello. Asi, el 70% de las sociedades pendientes de terminar el proceso de reorganizacion confirmaron el
acuerdo mientras que el 30% restante termind en liquidacion judicial o en liquidacion por adjudicacion.

Lo anterior demuestra que el proceso de reorganizacion empresarial continda siendo eficaz y se ha logrado
la realizacién de su objeto dentro de la ultima vigencia.

Confirmacion de acuerdos de
reorganizacion empresarial

W Liquidacion por adjudicacion W Confirmaron acuerdo M Liquidacion judicial

0%
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7. Administracion efectiva de procesos judiciales

e Justicia en Linea
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El sistema de Justicia en Linea comprende varias herramientas tecnolégicas para la administracion de
procesos judiciales que permiten a los usuarios interactuar con la Entidad de manera facil y rapida.

Correo —_— Aplicacion
electronico mavil

Justicia en Linea

Baranda Publicaciones

Virtual digitales

Afjdiencias Expediente
via enlace o
simultaneo Digital

A partir de abril 2017, todos los procesos judiciales nuevos que se adelantan ante la Delegatura para
Procedimientos Mercantiles se llevan a través de este modelo (345 procesos nuevos radicados a través del

sistema Justicia en Linea).

Providencias proferidas mediante

BEEEEE RN

-

Expediente Digital

863

2016 2017

Consecuentemente, aument6 el nimero de providencias proferidas a través de Justicia en Linea, que
pasaron de 3 providencias en el afio 2016 a 863 en el afio 2017.

Finalmente, con el uso de estas herramientas se incrementd notablemente el ndmero de consultas de
usuarios externos a través de la pagina web, al pasar de 1.453 consultas en el afio 2016 a méas de 5.200 en el
aflo 2017, es decir, un aumento del 257% con relacién al afio 2016.

8. Reglamento de Arbitraje especializado

Con el fin de ofrecer a la comunidad empresarial un procedimiento arbitral gil, inspirado en normas de
derecho comparado y ajustado a las necesidades de los usuarios, el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Superintendencia de Sociedades elabor6 un Reglamento de Arbitraje Especializado en materia societaria,
que obtuvo aprobacion por parte de la Direccion de Métodos Alternativos para la Resolucion de Conflictos
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del Ministerio de Justicia y del Derecho; este método alternativo de resolucion de conflictos ofrece a los
usuarios numerosas ventajas juridicas y administrativas, como son:

La disminucion del tiempo del tramite arbitral de 180 a 90 dias, prorrogables por 30 dias mas.

La posibilidad de que las partes en controversia convengan un calendario procesal.

La exoneracion del pago de gastos de administracion, lo que representa un ahorro de hasta un 25%
del costo total.

La posibilidad de contar con una secretaria ad hoc, si las partes asi lo eligen, con un ahorro de hasta
un 25% del costo total.

>
>
>
>

La Superintendencia de Sociedades dispone en la pagina web de una cartilla explicativa que permite
entender el procedimiento en solo minutos y se puede descargar de forma gratuita.

9. Gestion del riesgo de Insolvencia - Politica de Supervision

A través de la gestion del riesgo de insolvencia, la Superintendencia de Sociedades adelanta las acciones
necesarias para el cumplimiento de la politica de supervision de los sectores de la economia y las empresas
que lo conforman, las cuales son seleccionadas teniendo en cuenta informacion financiera remitida a la
Entidad y la informacién que en tiempo real proporciona el mercado (variables macroeconémicas), lo cual
supone un seguimiento permanente a la informacion presente y actual de los sectores. En desarrollo de la
politica de supervisidn, en materia del riesgo de Insolvencia se obtuvieron los siguientes resultados:

e Supervision empresas multinivel - Decreto 24 del 12 de enero de 2016

En cumplimiento de las funciones asignadas por el legislador en la Ley 1700 de 2013, por medio de la cual
se reglamentan las actividades de comercializacién en red o mercadeo multinivel en Colombia, la
Superintendencia de Sociedades ha realizado una supervision constante sobre las 48 sociedades que han
decidido comercializar sus bienes o servicios a través del sistema multinivel y que se encuentran vigiladas
por esta razon por parte de esta Entidad. En defensa del orden publico econémico, la supervisién
adelantada en el afio 2017 condujo al siguiente resultado: a partir de la informacién tomada a cinco (5)
sociedades multinivel, se suspendi6 la actividad de una de ellas, por cuanto no cumplia con todos los
requisitos establecidos en la Ley 1700 de 2013; a las cuatro (4) sociedades restantes, se les impartieron
ordenes o se efectuaron requerimientos con el fin de que ajustaran o aclararan las situaciones identificadas
en las tomas de informacion.

Por otra parte, la Superintendencia realizd, en el transcurso del afio, varias campafias preventivas y de
concientizacion para el publico general, con las cuales busca alertar e invitar a la ciudadania a abstenerse de
“entregar” su dinero a negocios que ofrezcan rentabilidades inusuales y desproporcionadas respecto del
estandar del mercado, a estar atentos a las sefiales de alerta y a denunciar cualquier esquema de tipo
piramidal.

e Régimen cambiario: labor preventiva de supervision y disminucion de investigaciones

La labor preventiva, mediante requerimientos previos a la apertura de una investigacion, encaminada a
verificar el cumplimiento de la actualizacién de las cuentas patrimoniales a través del Formulario 15 por
parte de las sociedades receptoras de inversion extranjera y la destinacion de recursos declarados como
inversion extranjera directa en sociedad y bien inmueble, por parte del inversionista extranjero, dio lugar a
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la cancelacion de registros de inversion extranjera, disminucion de investigaciones administrativas
cambiarias y sanciones pecuniarias.

e Seguimiento a sociedades por sectores productivos con alto riesgo

El Grupo de Andlisis y Seguimiento Financiero efectud el seguimiento a cuatrocientos sesenta y siete (467)
sociedades pertenecientes a los sectores de hidrocarburos, mineria, construccion, industria manufacturera,
que presentaban alto riesgo y que pertenecen a muestras asignadas en los afios 2014, 2015 y 2016. El
monitoreo se realiz6 a través del envio del plan de mejoramiento, informacién financiera de propoésito
especial y certificaciones de cumplimiento de obligaciones expedidas por representantes legales y revisores
fiscales.

Asi mismo, en ejecucién de la politica de supervision, en el afio 2017 se efectuaron tomas de informacion a
treinta y cuatro (34) sociedades que desarrollan la actividad de factoring, pero que no la ejercen en forma
exclusiva. Lo anterior con el fin de establecer si lo relacionado con actividades de factoring se ajusta a lo
previsto en el Decreto 2669 de 2012, la Ley 1231 de 2008, la Ley 1676 de 2013 y el Decreto 1219 de 2014
y si el modelo de negocio puede generar a futuro una posible situacién de insolvencia o si estd presentando
signos que permitan afirmar que la sociedad esta incursa en una situacién de insolvencia.

De igual modo, y en atencidn a las funciones asignadas a esta Entidad, se ha realizado seguimiento a cerca
de 36 sociedades administradoras y comercializadoras de libranzas, con el fin de verificar el cumplimiento
de lo requerido en el Decreto 1348 de 2016, respecto a la revelacion de informacion y gestion de riesgos en
la venta y administracién de cartera otorgada bajo la modalidad de libranza.

e Seguimiento a sociedades participantes en las concesiones viales de cuarta generacion (4G).

Para el primer semestre de 2017, la Entidad decidi6 enfocar los esfuerzos hacia las sociedades 4G, para lo
cual, una vez adelantada la adjudicacion de los proyectos viales de iniciativa publica (concesiones de 4G)
por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura, se determind que las mismas estan divididas en los que
se han denominado 1 OLA, 2 OLA , 3 OLA y APP, por valor total de $52.8 billones de pesos, que
equivalen al 23.56% del presupuesto nacional, con un alto impacto en el desarrollo econémico y social de
las regiones involucradas y para la economia nacional.

Dada la envergadura de los proyectos y los riesgos operativos, financieros, juridicos, reputacionales y de
mercado que se ciernen en el desarrollo empresarial, se considerd conveniente adelantar tomas de
informacién a veinte seis (26) sociedades vigiladas e inspeccionadas, que se encuentran vinculadas a las
concesiones 4G ubicadas en la ciudad de Bogota, equivalente al 72% de las sociedades encargadas de
realizar los proyectos 4G.

De la gestion realizada frente a estas sociedades, se concluyd que el 85% presentaban riesgo bajo de
insolvencia, razéon por la cual no requieren de un seguimiento financiero periddico por parte de la
Superintendencia de Sociedades. Entre tanto, el 15% de las sociedades ubicadas en riesgo medio sera
monitoreado a través de evaluacion de informacién anual, que permita verificar el grado de avance en la
ejecucion de las obras a su cargo.

e Casos especiales - Seguimiento a sociedades de alto impacto en el orden publico econdmico
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La entidad adelantd sesentay cuatro (64) diligencias de toma de informacion que sirvieron de base para la
adopcion de decisiones en sociedades de alto impacto en el orden publico econémico.

Las decisiones giraron en torno a sociedades en procesos de insolvencia, investigacion de grupos
econdmicos, investigaciones administrativas y sometimientos a control, entre las que podemos mencionar
las siguientes: Reficar S.A., Bioenergy S.A, Bioenergy Cl Trenaco Colombia SAS en Liquidacién, Tuneles
de Colombia S.A.S., Construirte S.A.S. Constructora Carlos Collins, Uff Movil S.A.S., Grafia y Montero
S.A.A. Sucursal Colombia, Grupo Sacyr, Payless Shoesource PSS, Grupo Inassa, Alvarez y Collins S.A. en
Liquidacién, GAM Construcciones SAS, entre otros.

El resultado de los anélisis que se hicieron a partior de la toma de informacién, se resume en el grafico
siguiente.

Casos Especiales Alto Impacto (64)

» En seguimiento

= Control

= Uquidacion judicial

® Reorganizacion

® Investigaciones Administrativas

# Archivo (bajo riesgo)

¢ Otras medidas (multas, etc.)

10.Liderar el proceso de convergencia a NIIF — capacitacion de usuarios

El proceso de convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF exigio de mucha
atencion en el afio 2017. Para facilitar esta transicion, la entidad realiz6 varias actividades para orientar a
los responsables de remitir la informacién financiera bajo los nuevos estandares de informacion financiera,
entre las cuales destacan:

0] la publicacion web del “Boletin informativo contable de orientacion y aplicacion de los
nuevos marcos de referencia contable y de aseguramiento”, para orientar a los responsables de
preparar la informacién financiera bajo los marcos de referencia contables NIIF, asi como del
“Boletin informativo contable dirigido a las compafiias dedicadas a la compra y venta de
cartera al descuento”, con miras a facilitar la correcta aplicacion de los marcos de referencia
contable vigentes en las entidades dedicadas a la compra y venta de cartera al descuento;

(i) la creacidn de tutoriales y videos formativos para ofrecer una explicacion detallada del proceso
de cargue de la informacion.
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Dentro de este proceso, se realizaron y culminaron con éxito los siguientes proyectos:
e Recepcion de informacion financiera

El objetivo de este proyecto estratégico fue facilitar y orientar la adecuada y oportuna presentacion de la
informacidn financiera, de tal manera que se disminuyera notablemente el porcentaje de incumplimientos
en el reporte. Para ello, la entidad adelanté capacitaciones extensivas a los usuarios, elabord y publico
instructivos como material de capacitacion, videos para explicar el diligenciamiento y envio de la
informacién, y dispuso de amplios recursos humanos y tecnol6gicos para la atencion de inquietudes y
soporte a los usuarios.

Como resultado del esfuerzo desplegado, el 96,6% de las sociedades del Grupo 1 y el 89,3% de las
sociedades del Grupo 2 reportaron oportunamente sus estados financieros.

Como parte del compromiso de la entidad en la reduccién de tramites, la Superintendencia hizo una
revisién de la composicién del tamafio de la muestra de sociedades que anualmente estan obligadas a
reportar estados financieros a la entidad. Como resultado de esa revision, y sin afectar sociedades que
pueden representar un mayor riesgo frente a su supervision, se tomo6 la decision de reducir en un 15,75% el
nimero de sociedades que deben enviar esa informacién.

La disminucién se hizo del nimero de sociedades inspeccionadas que no representaban un riesgo especial
de supervision por su actividad, considerando las sociedades con menor valor de activos o ingresos en el
Ultimo periodo. Con este ejercicio se pretende enfocar esta herramienta de supervision en riesgos
especificos. El total de sociedades que estaran obligadas a remitir la informacion financiera a esta entidad
seré de 21.824 sociedades.

e |ll encuentro nacional de construccion conjunta

El objetivo de este evento era sensibilizar a los supervisados sobre la importancia que reviste la preparacién
de la informacion financiera consolidada para la toma de decisiones de los usuarios de la informacion
(inversionistas, acreedores y entidades de supervision, entre otros). La Entidad elabor6 la agenda
académica de las sesiones que se adelantarian en agosto y septiembre de 2017 en las ciudades de Medellin,
Cali y Bogota, la cual giraria en torno a dos ejes tematicos que desarrollaron los temas juridicos y
contables; cada uno de los eventos contd con una participacion aproximada de 110 asistentes, congregando
los principales grupos econémicos domiciliados en las regiones, autoridades de gobierno, firmas de
auditoria, firmas de abogados, agremiaciones, entidades de supervision y la academia.

En estos eventos se presentaron dos informes: (i) Desempefio financiero de empresas de grupo 2 bajo NIIF
y (ii) Estados financieros consolidados con corte al 31 de diciembre de 2016.

11.Uso eficiente de los recursos en el contexto de austeridad del gasto publico

En materia de procesos de aprovisionamiento de bienes y servicios, la Superintendencia de Sociedades
realizo esfuerzos conscientes y sostenidos, orientados a procurar el aprovechamiento 6ptimo de los recursos
a través de la estandarizacion de bienes y servicios. En efecto, durante el afio 2017, la Superintendencia de
Sociedades definid sus necesidades en términos de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes
en el mercado, cuya adquisicion se pudiera lograr utilizando los canales predispuestos por Colombia
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Compra Eficiente en la Tienda Virtual del Estado, e incrementando el uso de adquisiciones por subastas
inversas.

El resultado de dichos esfuerzos fue patente: el valor total de los bienes y servicios adquiridos entre enero y
diciembre de 2017 mediante procesos de abastecimiento canalizados a través de Acuerdos Marco, Grandes
Superficies y por procesos de subastas inversas es superior al total de recursos canalizados a través de las
demas modalidades de contratacion en conjunto, como se evidencia en la gréfica a continuacion:

CONTRATOS SUSCRITOS PARA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN ELANO
2017 PORTIPO DE PROCESO O CANAL DE ABASTECIMIENTO

TIENDA VIRTUAL DELESTADO -

6.248
millones

5.930
millones

0 $000.000.006

En ejecucion de esta estrategia, solamente en los procesos de subasta inversa adelantados en el 2017, se
lograron ahorros por mas de $1.799 millones de pesos (calculados como la diferencia entre el valor inicial
de todos los procesos de adquisicion por subasta inversa y el valor final adjudicado en el todas las subastas
inversas), lo que ha permitido satisfacer necesidades inicialmente no priorizadas en el Plan Anual de
Adaquisiciones de la entidad, tales como fortalecer la infraestructura tecnolégica de la entidad.

Este esfuerzo resulta ain mas valioso en un escenario de gasto publico contenido, como el que ha
caracterizado el afio 2017.

Adicionalmente, esta estrategia tuvo el efecto de fomentar la libre competencia entre proveedores. La
definicion de bienes y servicios de caracteristicas uniformes y el uso de procesos publicos de adquisicion
permitieron la participacion de 378 proveedores interesados en 110 procesos publicos adelantados en el afio
2017. Esta pluralidad de oferentes es un sinénimo de procesos de abastecimiento transparentes, que atraen
el interés de un nimero cada vez mayor de proveedores en el mercado, en beneficio de procesos cada vez
mas competidos y por supuesto generadores de mayores ahorros.

1. ALINEACION CON LA PLANEACION ESTRATEGICA SECTORTIAL

La Superintendencia de Sociedades ha venido participando en la vigencia 2017 en el Plan Estratégico
Sectorial, en dos ejes tematicos, el comité de industria que apunta a que Colombia tenga una estructura
productiva de bienes y servicios solida que contribuya a la generacion de empleo y el comité de
fortalecimiento de la gestion institucional, eje que orienta la ejecucion de las politicas publicas a armonizar
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la relacién entre el gobierno y el ciudadano y servir de facilitador para que los ejes misionales generen un
mayor impacto.

1. Comité de Industria

Este comité tiene el siguiente objetivo misional: “Para el 2018, el Viceministerio de Desarrollo Econémico
incrementard en 15% la produccion de 2000 empresas intervenidas, lograra el crecimiento de 1500
empresas que crecen por encima del sector, e implementara 40 rutas competitivas para el fortalecimiento de
cltsteres regionales”. Los entregables en los que participa la Superintendencia de Sociedades son:

1.1. Nombre del Proyecto: Proyecto de ley sobre Sociedades por Acciones Simplificadas para el
deporte SASD radicado.

Principales resultados y acciones:

La Superintendencia de Sociedades inicidé un trabajo junto con COLDEPORTES, con el propdsito de
redactar un proyecto de ley por medio del cual se modernizaria la estructura legal de las sociedades
deportivas y demas entidades y personas relacionadas con esta actividad. La SASD se concibié como una
sociedad comercial cuyo objeto era garantizar la adecuada explotacién econémica de las actividades que
desarrollan los equipos deportivos.

El proyecto de Ley 264 de 2017 se radicd el 2 de mayo pero desafortunadamente fue retirado por
COLDEPORTES por razones ajenas a la Superintendencia de Sociedades. Se espera que en una proxima
legislatura el proyecto pueda presentarse nuevamente.

1.2. Nombre del Proyecto: Nuevas funcionalidades en el aplicativo Sistema de Informacion
Empresarial —SIE, disponibles.

Principales resultados y acciones:

El Sistema de Informacion Empresarial —SIE, se basa en un sistema de inteligencia de negocios, con el fin
de dar uso y aprovechamiento a las herramientas licenciadas con las que se cuentan en la Entidad, para
facilitar la consulta de informacién financiera reportada bajo norma internacional de informacion financiera
NIIF.

Las nuevas funcionalidades son:

1. Descarga de archivos XBRL. Las sociedades reportan informacion financiera a la Entidad por medio
de un archivo XBRL, se reciben un aproximado de 26000 archivos XBRL

Visualizacion de historicos de estados finaniceros reportados bajo norma local (Resumen ejecutivo)
Presentacion de 14 formularios de negocio individuales, separados y consolidados de acuerdo con el
grupo econdmico al cual pertenece la Sociedad.

Visualizacion de diferentes reportes comparativos entre empresas y sectores.

Identificacion de transmisiones y re transmisiones de informacion financiera

Visualizacion de informacién basica de las sociedades supervisadas y su respectiva descarga.

Mapa de georreferenciacion con presentacion de municipios que le permite tener estadisticas generales
de la informacion financiera reportada por las sociedades.

w N

No ok
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8. Descarga de informacion financiera masiva por corte para cada uno de los informes reportados por las
sociedades de manera comparativa

9. Descarga de Notas a los Estados Financieros, la certificacion de los Estados Financieros reportados
por las sociedades y el Dictamen del revisor fiscal(Documentos adicionales)

Con las anteriores funcionalidades el sistema de informacion empresarial permitira realizar las siguientes
consultas:

Anadlisis de indicadores financieros por empresa y por sectores

Tener variables para comparar estandares

Poder realizar proyecciones financieras

Entender el estado actual de la economia del pais

Poder identificar si es viable una inversion en un determinado sector o region

El hecho de no saber espafiol y bajo xbrl puedo entender todos los estados financieros si estoy en
otro pais

Tener acceso al consolidado y los documentos adicionales que me dan un mejor entendimiento de
la situacion economica, financiera, y administrativa de la empresa.

Informacién publicada consolidada por los grupos empresariales de los diferentes grupos
econdmicos dependiendo su naturaleza

Consulta de datos basicos de las Sociedades de manera individual y consolidada para identificar
mis competidores, quienes son, donde estan ubicados que e permitan contactar posibles nuevos
clientes y empezar nuevas relaciones de negocios

YV V¥V ¥V VVVVVY

2. Comité de fortalecimiento institucional

Dicho Comité tiene el siguiente objetivo misional: “Para el 2018 el Sector Comercio, Industria y Turismo
serd un modelo de excelencia en el sector publico, gracias a su modelo de gestién por resultados y a su
esquema de bienestar”. La participacion de la Entidad en el Plan Estratégico Sectorial se orienta en los
siguientes entregables:

2.1 Nombre del Proyecto: Entidades con Plan de Bienestar y Desarrollo Personal de los Colaboradores

Principales resultados y acciones:

e Jornada de vida saludable

En la vigencia 2017 se han adelantado las siguientes actividades que promueven un mejor clima laboral:

» Se implemento el salario emocional para los funcionarios de la entidad.

» Los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades fueron sensibilizados en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la normatividad vigente.

» Se dictaron charlas de vida saludable, para ayudar los funcionarios a mantener una vida sana.

» Se promovieron actividades fisicas (torneos internos de futbol, voleibol, minitejo, bolos, entre
otros), beneficiosas para la integracion de los funcionarios.

e Mejora clima laboral
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En la vigencia 2017, se han adelantado las siguientes actividades que promueven un mejor clima laboral:

Se continu6 con la implementacion del salario emocional para los funcionarios de la entidad.

Los funcionarios de la Superintendencia de Sociedades fueron sensibilizados en temas de
Seguridad y Salud en el trabajo aplicando la normatividad vigente

Se dictaron charlas de vida saludable, para ayudar los funcionarios a mantener una vida sana.

Se promovieron actividades fisicas (torneos internos de futbol, voleibol, minitejo, bolos, entre
otros), beneficiosas para la integracion de los funcionarios.

Se inaugura la Sala de Lactancia como una estrategia de fortalecimiento a las madres cabeza de
familia y de gestacion.

Se continlia con la asignacién de créditos de vivienda, para una asignacion presupuestal por valor
de $3.948 millones, en sus tres modalidades de crédito: Adquisicion, Liberacién de Hipotecas y
mejoras para un total de 46 funcionarios beneficiados a nivel nacional.

YV V VV VY

¢ Reconocimiento a los mejores funcionarios

En el periodo 2016, como reconocimiento a los mejores funcionarios, se realizaron las siguientes
actividades:

» Reconocimiento a los brigadistas de la Entidad, mediante la aprobacion de un dia habil de
descanso remunerado para aquéllos que asistieron a la totalidad de las reuniones y actividades de
prevencion de seguridad laboral y salud ocupacional programadas en la Superintendencia de
Sociedades;

» Reconocimiento de un dia habil de descanso remunerado para los funcionarios que participaron
Premio Innovacion Sector 2016 “Mapa interactivo Superintendencia de Sociedades”. Durante el
afio 2017, se prevé implementar estos reconocimientos, al final del segundo semestre del afio.

o Fortalecer la cultura organizacional y el trabajo en equipo 2017

En la vigencia correspondiente al afio 2017, la Entidad generé campafias en intranet para resaltar y
sensibilizar a los funcionarios sobre los “valores institucionales” enmarcados en el Codigo de Buen
Gobierno. Cada mes se publicé informacion a través de Intranet, con la definicidn correspondiente a cada
uno de los valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos y terceros que cumplen
funciones publicas en la Superintendencia de Sociedades.

El trabajo en equipo ha sido fortalecido en las &reas o dependencias de la entidad, promoviendo las buenas
relaciones laborales entre funcionarios, lo que permite el cumplimiento de la funciones de forma eficiente.

¢QuE YALOR TE APASIONA?

EN ABRIL S
|EL VALOR PARA RESALTAR ™ % -
ES EL '
L ==_] =

MESALTAR ¥ COMMITI LOS ACUIRDOS Y COMDUCTAR GUE SIGEN MIESTRO MACER % LA BNTIDAD 18 UN COMPROMISO DF TODOS IMEA LOGRAR LOS PROPOSTOS s 10l

Fuente: Informacién de Superintendencia, Grupo de Talento Humano
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e Valera de salario emocional

Durante el afio 2017, se ha continuado con la valera de Salario Emocional: se han entregado cuatrocientos
veinte cuatro (424) bonos a los funcionarios.

La retribucion con beneficios no monetarios aporta al mejoramiento del clima laboral, aumenta la
satisfaccion del funcionario y crea un gran sentido de compromiso con la entidad.

2.2 Nombre del Proyecto: Entidades con Plan de Capacitacion para el desarrollo profesional de los
colaboradores, implementado - Plan institucional de capacitacién — PIC

Principales resultados y acciones:

En la vigencia 2017, se ha dado continuidad al plan institucional de capacitacion “PIC, se han capacitado
veintitrés (23) funcionarios en tematicas como salud ocupacional, gestion ambiental, talento humano,
informacidn exdgena, entre otros, con un presupuesto ejecutado por valor de $ 23.326.400. Respecto de la
capacitacion formal, se han adjudicado doce (12) créditos para maestrias, especializaciones y programas en
pregrado concernientes temas misionales, por valor de $258.219.432. La inversion total super6 los $333
millones de pesos.

La ejecucion del PIC ha permitido obtener los siguientes resultados:

» Favorece a los usuarios de la Entidad, en la medida en que hay una mayor experticia de quienes los
atienden.

Mejora la calidad, la oportunidad, la innovacion, la competitividad y el impacto del servicio.
Conduce a una mayor productividad y a actitudes mas positivas.

Fortalece el sentido de pertenencia del funcionario con la entidad, lo que genera un mejor servicio
al ciudadano.

Consolida la imagen de la Entidad.

YV VYVVYV

e Fortalecimiento del mddulo de capacitacion virtual

A través del médulo de capacitacion virtual, se puede realizar de manera oportuna el proceso de induccion,
con una cobertura mayor sobre los diferentes temas en menor tiempo; asi mismo, se generan reportes que
permiten conocer rapidamente la eficacia de la induccion.

Los 131 funcionarios que ingresaron a la Entidad durante el segundo semestre del afio 2016 y 2017 y lo
corrido de la vigencia 2017, han participado de la induccion institucional efectiva.

2.3 Nombre del Proyecto: Entidades con plan de divulgacién interno implementado

Principales resultados y acciones:

Durante el afo 2017, se solicito una cuenta de correo electrénico
Supersociedades_Ministra@supersociedades.gov.co para efectuar las acciones de difusién de los boletines
del sector a través de los cuales se informd sobre las acciones realizadas por parte del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas.


mailto:Supersociedades_Ministra@supersociedades.gov.co
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La Entidad cuenta con el medio de divulgacion interno “intranet”, asi como el correo institucional a través
del cual se envia informacion relevante, relacionada con temas de administracion personal, bienestar y
otros temas de interés para los funcionarios.

2.4 Nombre del Proyecto: Entidades con Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano actualizado y
publicado

Principales resultados y acciones:

Para la vigencia 2017, se elabord el plan anticorrupcion, incluyendo ademas de los 6 componentes
establecidos en la vigencia anterior (Gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacién de tramites,
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia
y el acceso a la informacion publica e iniciativas adicionales), el componente denominado “Participacion
Ciudadana”. El cual fue publicado en Enero de 2017 en la pagina web de la Entidad.

e Campafas anticorrupcion y transparencia

La Entidad ha realizado las siguientes camparfias para prevenir la corrupcion y promover la transparencia a
los auxiliares de la justicia y sociedades, las cuales se publicaron en la pagina web de la Entidad en la
siguiente direccion:
URL.:(http://www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-
Publica/Paginas/Campafias-Anticorrupcion-y-Transparencia-.aspx ):

Encueniro: Obligadones &licas de los awdiares de la jusfida
- 2017-04-10 00:00:00
Este 21 de abril, la Superintendencia de Sociedades socializard con sus auxiliares de |a justicia las implicacienes del nuevo

manual de ética de |a entidad.
nVer Més

Grandes empresas tienen dos semanas paraimplementar programas anfisoborno
- 2017-03-13 00:00:00
El 31 de marzo vence el plazo para que las grandes companias de los sectores TIC, industrial, farmacéutico, constructor y minero-
energético pongan en marcha sus programas de ética empresarial para prevenir el delito de soborno transnacional.
» Ver Mas

Supersociedades precisa plan ético de las empresas

-2017-03-07 00:0

Frente a dudas de algunos empresarios p
vigitada la Superintendencia de Sociedades y con negocios transnacionales, tener un plan antisobomos antes
o

del proximo 31 de marzo

or |a aplicacion de |a Ley 1778 de 2016, que exige a pers

onas juridicas
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Companias definidas por SS deben implementar antes de marzo programas de ética empresarial para prevenir
soborno transnacional

- 2016-11-18 00:00:00

La Supersociedades priorizo los cinco sectores con mayor riesgo de participacion en hechos de soborno transnacional.

Supersociedades impulsa lucha contra la corrupcion transnacional
- 2016-11-17 00:00:00
El delegado para asuntos economicos y contables, Juan Antonio Duque, participd en un foro de Naciones Unidas contra las

Drogas y el Delito donde socializo 1as iniciativas de |a entidad.

SuperSociedades define criterios para la adopcion de programas de ética empresarial
- 2016-08-01 00:00:00
Entre los criterios para determinar qué sociedades deben adoptar estos programas, se establecié una clasificacion por

lm" sectores, de acuerdo con sus ingresos brutos, activos totales o empleados.
» Ver Més

2.5 Nombre del Proyecto: Entidades con reportes al Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Principales resultados y acciones:

En los meses de abril y agosto de 2017, los lideres de los procesos con la asesoria de la oficina de
planeacion, efectuaron el monitoreo y revision de dichos riesgos, para hacer seguimiento al cumplimiento
de las acciones asociadas al control. Finalmente la oficina de control interno, ha efectuado durante lo
corrido de la vigencia, 3 seguimientos cuatrimestrales con fechas de corte a abril, Agosto y Diciembre de
2017 a la estrategia del plan anticorrupcion, cuyos resultados se publicaron en la pagina web de la entidad.

2.6 Nombre del Proyecto: Entidades con Plan de cumplimiento del componente TIC para gobierno abierto
implementado

Principales resultados y acciones:

El proyecto tenia como objetivo principal la puesta en marcha de una herramienta agil, moderna que
acercara a la ciudadania, incluyendo la actualizacion tecnolégica de la plataforma computacional; este
proyecto cumplié el 100% de las actividades programadas.

Entre las actividades relevantes estaba el redisefio del portal web de la entidad, que es el centro de
contenido intermediario entre la Superintendencia de Sociedades y sus usuarios, buscando con ello una
gestion transparente y efectiva. En su redisefio, se cumplieron con los requisitos de: (i) Manual de
Identidad Corporativa, (ii) GEL 3.1, (iii) Norma Técnica de Accesibilidad y (iv) Guia de Usabilidad.



http://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Noticia.aspx?Dato=519
http://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Noticia.aspx?Dato=517
http://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Noticia.aspx?Dato=466

TODOS PORUN
. NUEVO PAIS
INFORME DE GESTION 2017 el oo

SUPERINTENDENCIA ‘V‘) MINCOMERCIO
De SOCIEDADES (_” INDUSTRIA Y TURISMI

Fuente: Superintendencia de Sociedades

e TIC para Servicios

» Con el objetivo de brindar servicios a los usuarios, la Superintendencia de Sociedades, dispuso en
su pagina web de la ventanilla Unica de trdmites y servicios — VUSS.

» Para mejor la capacidad de respuesta a las PQRD, la Superintendencia de Sociedades, implementd
un formulario web para los ciudadanos.

» Con el fin de fomentar trdmites y servicios en linea, la Superintendencia de Sociedades, habilito en
su portal web un mecanismo que permite la expedicion y obtencién de certificados sobre el estado
de las distintas sociedades registradas.

Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

p ; » SIREM
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e TIC para gestion

La Superintendencia de Sociedades, gestiond los siguientes componentes: (i) Estrategias de TI, (ii)
Gobierno de TI, (iii) Informacién (iv) Sistemas de informacion, (v) Servicios Tecnoldgicos, (vi) Uso y
apropiacion, (vii) Capacidades institucionales, a través de la implementacion del plan estratégico de
Tecnologia 2012-2016 (PETI), para prestacion de servicios propios de la gestion tecnoldgica de la
Superintendencia de Sociedades, y la mejora continua de los procesos internos.

Se obtuvo un cumplimiento del 82.3% en la gestién de los siete (7) componentes de la estrategia.

2.7 Nombre del Proyecto: Entidades con Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion PETIC actualizado

Principales resultados y acciones:

El avance en los siete programas identificados, se reporta a continuacién: (i) Programa 1. Disefio e
implementacion de la Arquitectura Empresarial: 100%. (ii) Programa 2. Disefio e implementacion del
modelo de gestion integrado de TI: 83%. (iii) Programa 3. Implementacién de las politicas de Gobierno en
Linea: 98%. (iv) Programa 4. Disefio e implementacion del modelo de gestion de la informacion: 100%.
(v) Programa 5. Disefio e implantacion del Sistema de Informacion Integrado: 89%. (vi) Programa 6.
Modernizacion, Sostenimiento y Mantenimiento de la infraestructura tecnol6gica: 93%. (vii) Programa 7.
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Alineacion y actualizacion del sistema de gestién de Seguridad de la informacion (SGSI): 80%. El
cumplimiento total alcanza el 92% de las iniciativas proyectadas por el PETI 2012-2016.

Plan Estratégico de Teenologia de Informacién (PETT)

Tl B Bl

e

Portafoio de proyectos de 1

e —

Fuente: Superintendencia de Sociedades

2.8 Nombre del Proyecto: Entidades con modelo de arquitectura tecnoldgica disefiada

Principales resultados y acciones:

Durante el afio 2017, la Entidad recibié los flujos de trabajo de los procesos: (i) Reorganizacion
Empresarial; (ii) Tramitar liquidacion judicial y Aprobar inventario liquidacion voluntaria; (iii) Proceso de
Intervenidas; (iv) Autorizar célculos actuariales; (v) Flujo de proceso de facturacion y cartera; (Vi)
Automatizar Gestion de correspondencia; (vii) Autorizar reformas estatutarias y normalizacion del pasivo
pensional; (viii) Conciliacion; (ix) Convocar asamblea o junta de socios; (x) Ordenar reformas de clausulas
estatutarias; (xi) Realizar analisis y seguimiento financiero; (xii) Realizar el proceso instalacion tribunal de
arbitraje; (xiii) Realizar investigaciones administrativas; (xiv) Realizar Investigaciones para determinar
situaciones de control; (xv) Notificaciones.

La puesta en operacion de estos flujos se ha venido dando de manera gradual durante el afio 2017,y a la
fecha se encuentran en operacion los siguientes flujos: (i) Aprobar inventario liquidacion voluntaria; (ii)
Autorizar célculos actuariales; (iii) Automatizar Gestion de correspondencia; (iv) Autorizar reformas
estatutarias y normalizacion del pasivo pensional; (v) Conciliar; (vi) Ordenar reformas de clausulas
estatutarias; (vii) Realizar el proceso instalacién tribunal de arbitraje y (viii) Notificaciones
administrativas.

2.9 Nombre del Proyecto: Entidades con modelo de seguridad y privacidad de la informacion disefiado

Principales resultados y acciones:

Se realiz6 una evaluacion de la linea base de seguridad de la informacion, acorde con la matriz de
evaluacion enviada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. La
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Superintendencia de Sociedades ha implementado los controles definidos por la norma ISO/IEC
27001:2013 en la que alcanzo el 100% de cumplimiento. Esta gestion permite que la entidad mantenga,
conserve y certifiqgue nuevamente el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para el afio 2016.
Asimismo, se adelantan acciones de mejora continua para optimizar el sistema, la seguridad y privacidad
de la informacion de la entidad, asi como la de nuestros clientes.

Esta gestion permitio garantizar el mantenimiento y sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién para el afio 2016.

2.10 Nombre del Proyecto: Entidades con tramites y servicio en linea digitalizados o racionalizados

Principales resultados y acciones:

En la vigencia 2017, se programd la racionalizacion de cinco (5) tramites, que fueron incluidos en el Plan
Anticorrupcion de la entidad, segun el siguiente detalle:

> Sistematizacién del tramite de Investigacion para determinar situacion de control o de grupo
empresarial.

> Sistematizacién del tramite de conciliacion.

> Sistematizacion del trdmite de Orden para reforma de las clausulas o estipulaciones de los
estatutos sociales que violen normas legales.

>
Sistematizacion del trdmite Autorizacion para la normalizacion del pasivo pensional.

> Sistematizacion del tramite de Convocatoria a reuniones extraordinarias de Asamblea General

de Accionistas o Junta de Socios.

> Se puso a disposicién de los usuarios en la pagina web de la entidad los siguientes tramites:
Investigacion para determinar situacion de control o de grupo empresarial, conciliacion, orden
para reforma de las clausulas o estipulaciones de los estatutos sociales que violen normas
legales y autorizacion para la normalizacién del pasivo pensional.

2.11 Nombre del Proyecto: Entidades con encuesta de satisfaccién a los ciudadanos elaborada

Principales resultados y acciones:

Con el fin de realizar el calculo del nivel de satisfaccion por parte de los ciudadanos y efectuar las mejoras
de atencion a que haya lugar, se realiza un informe semestral con el resultado de la encuesta. En el primer
semestre del afio 2017, la Entidad decidié mejorar la encuesta de satisfaccion para minimizar el tiempo de
calificacion por parte de los ciudadanos; y para ello, establecié una metodologia mixta entre disposicion via
electrénica y contacto directo con los usuarios, a quienes se les envia por email el link de la encuesta a
diligenciar.

En el primer semestre de 2017 se recibieron un total de 232 respuestas a la encuesta de satisfaccion, la cual
esta dispuesta en la pagina web de la Entidad de forma permanente.
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Comparativo calificacion favorable por tipo de canal
(1 Sem 2016 vs. 1 Sem 2017)

3%

Como se puede evidenciar, los cuatro canales evaluados en el primer semestre de 2017 tuvieron un
incremento favorable en la calificacion (Excelente y Bueno) en comparacion con el segundo semestre de
2016, siendo el canal presencial el de mayor calificacion con un 95%.

El canal telefonico tuvo un mayor incremento en la calificacion en los dos periodos comparados, pasando
de 85% a 90%.

2.12 Nombre del Proyecto: Entidades con Plan de Gestion Ambiental implementado

Principales resultados y acciones:

En el marco de esta estrategia, la Entidad ejecuté durante la vigencia 2017, los programas de: Uso y
Consumo Inteligente de los Recursos e Insumos, Gestién Integral de Residuos Solidos PGIRS vy el
Programa para la Gestion Integral de los Residuos Peligrosos — RESPEL relacionados con la gestion
ambiental, cuyo resultado permitié a la Superintendencia de Sociedades mantener la certificacion en la
Norma ISO 14001/2004 otorgada por el ICONTEC.

2.13 Nombre del Proyecto: Entidades con Programa de Gestion Documental implementado

Principales resultados y acciones:

Como resultado de la gestion adelantada en el marco de dicho programa, se obtuvieron los siguientes
resultados:  Se establecieron y publicaron en el Sistema de Gestion Integrado “SGI” los formatos de
entrevista de levamiento de informacion, formato de TRD, formato de acta de validacién, y formato control
de cambios.

» Se divulg6é y socializd el programa de gestion documental dentro de la Entidad para el
conocimiento de todas las areas.

Se establecié y divulgé el cronograma de levantamiento de informacion con cada uno de los
funcionarios responsables de los procesos

Se realizaron 45 entrevistas de informacion con cada coordinador y/o lider del proceso.

Se elaboraron 45 tablas de retencion para su validacion.

Se aprobaron y firmaron 45 tablas de retencion documental y fueron presentadas ante comité
Institucional de Desarrollo Administrativo “IDA” para aprobacion.

VVYVY 'V

En cuanto a eliminacidn de expedientes:
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» Se eliminaron 5.559 carpetas, permitiendo la liberacidén de espacios para una mejor recepcion de
transferencias documentales, logrando recibir un consolidado de 637 cajas y 630 tomos (libros)
durante el 2016.

» Se publicé el inventario de expedientes eliminados, junto con el acta de aprobacion en la pagina
web de la Entidad el cual se encuentra ubicado en la siguiente direccion:

http://www.supersociedades.gov.co/Servicio Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-
Publica/Paginas/Expedientes-de-sociedades-canceladas-eliminados-.aspx

2.14 Nombre del Proyecto: Entidades Plan de Responsabilidad Social implementado

Principales resultados y acciones:

Implementacion del proyecto Primeros Pasos en Responsabilidad Social para sociedades supervisadas por
la Superintendencia de Sociedades, en convenio con la Universidad Externado de Colombia, con el fin de
fortalecerlas en aspectos que contribuyan al desarrollo sostenible y su perdurabilidad. El programa inicio
con la elaboracién de un diagndstico de las dimensiones econdmicas, laborales y ambientales, asi como
derechos humanos, comunidad, transparencia y clientes. El diagnostico fue elaborado por los estudiantes
de la facultad de Administracion de la Universidad Externado de Colombia, junto con las empresas,
mediante trabajo de campo y reuniones programadas por la universidad, tendientes a recopilar material e
informacién, para revisar la planeacion estratégica de las empresas frente a estos temas.

El compromiso de las sociedades frente a la responsabilidad social se vuelve visible a partir del
diagndstico inicial y se consolida con la incorporacion al plan de accion de buenas practicas de
responsabilidad social, en donde se resalta:

> Todas las sociedades presentan un alto grado de oportunidad de intervencion y de
estructuracion de la gestién a partir de la responsabilidad social.
> Se presentan mas acciones de responsabilidad social en los aspectos laborales y en clientes.
El informe puede ser consultado en el siguiente Link:

http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/supersociedades-con-rse-y-gobierno-
corporativo/Paginas/default.aspx

e Manual de Derechos Humanos de la Superintendencia de Sociedades

Se adelant6 la elaboracion del Manual de Derechos Humanos de la Superintendencia de Sociedades que
tiene como objeto “Conocer, aplicar, respetar, promover y proteger, durante el ejercicio de sus funciones
y/o actividades, los derechos humanos, partiendo de la base de que la Superintendencia de Sociedades,
como Entidad de naturaleza publica, est4 en la obligacion de respetar y velar por su proteccion”.

La Entidad consolidd las politicas y compromisos frente a los derechos humanos como fortalecimiento del
referente de la norma internacional de responsabilidad social, permitiendo que los funcionarios conozcan, a
través de este documento, los lineamientos establecidos.

El manual se puede consultar en el siguiente link:


http://www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-Publica/Paginas/Expedientes-de-sociedades-canceladas-eliminados-.aspx
http://www.supersociedades.gov.co/Servicio_Ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-Informacion-Publica/Paginas/Expedientes-de-sociedades-canceladas-eliminados-.aspx
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/supersociedades-con-rse-y-gobierno-corporativo/Paginas/default.aspx
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/supersociedades-con-rse-y-gobierno-corporativo/Paginas/default.aspx
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http://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Documentos%20compartidos/GE-M-
003%20MANUAL%20DE%20DERECHOS%20HUMANOS. pdf

¢ Integrar la gestion responsable a los aspectos misionales para la vigencia de 2017

Se consolidaron los resultados del informe de sostenibilidad del programa de Primeros Pasos en
Responsabilidad Social, que permitio definir el respectivo plan de accion operativo, el cual busca
desarrollar nuevas herramientas tecnoldgicas para elaboracion de encuestas relacionadas con gobierno
corporativo, responsabilidad social empresarial y prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, adelantar eventos pedagogicos a través de diferentes canales de atencion, en las materias de
responsabilidad social.

Asi mismo, se adjudicé el contrato para realizar la consulta e interaccion con los grupos de interés de la
Superintendencia, para medir su percepcion, expectativas y necesidades y definir la matriz de materialidad
a partir de los resultados.

2.15 Nombre del Proyecto: Entidades con plan de trabajo del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo Ley 1562 de 2012 formulada

Principales resultados y acciones:

Dentro del marco establecido en el Decreto 1072 de 2015 por el cual se establecen los lineamientos para
que las organizaciones conformen el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo la entidad ha disefiado su
plan de trabajo con el fin de implementar las politicas y programas mediante el desarrollo de las siguientes
actividades:

» En concordancia con las actividades realizadas el plan de trabajo en materia de salud y seguridad
en el trabajo, definido para el afio 2016, se obtuvo un cumplimiento del 100% de las actividades
programadas. Asi mismo para la vigencia del 2017, el plan se ha cumplido en un 57%, permitiendo
un correcto manejo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

» Se redujo el nimero de accidentes laborales para en lo corrido del afio 2017 como lo muestra la
siguiente grafica:
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http://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Documentos%20compartidos/GE-M-003%20MANUAL%20DE%20DERECHOS%20HUMANOS.pdf
http://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Documentos%20compartidos/GE-M-003%20MANUAL%20DE%20DERECHOS%20HUMANOS.pdf
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2.16 Nombre del Proyecto: Entidades con sistema de PQRS implementado

Principales resultados y acciones:

Se redisefi6 el formulario web en su interfaz gréafica para atencion de las PQRD y se modifico la forma de
integracion con Postal a través del uso de servicios web; dicho formulario se puso en marcha permite el
acceso en linea a través de la pagina.

URL.: http://www.supersociedades.gov.co/pgrs/Paginas/Peticiones.aspx
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Fuente: http://www.supersociedades.gov.co/pgrs/Paginas/Peticiones.aspx

2.17 Nombre del Proyecto: Entidades con Plan de innovacién presentado por impulsa

Principales resultados y acciones:

Para el afio 2017 se present6 como proyecto de innovacion el sistema de informacion empresarial — SIE, el
cual consiste en la Construccion de un modelo de inteligencia de negocios acorde a las funcionalidades y
necesidades expuestas por SIRFIN (Sistema de informacion financiera bajo norma internacional) que
permita a los usuarios internos y externos acceder a la informacion financiera reportada por las sociedades
afio a afo.

Adicionalmente, la Entidad ha participado en la convocatoria del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo para asistir y desarrollar los contenidos de los tres (3) talleres de Innovacion Creative Lab en los
cuales se desarrollaron los siguientes items:

Construccién de un microscopio de innovacion.

Metodologias de captacion de ideas y definicion de las estrategias de innovacion.

Montaje de Escenarios y definicion de los focos de Innovacion.

Definicion de un Proyectos piloto para la aplicacion de las estrategias de innovacion.

Planes de implementacion.

VVYYYVY


http://www.supersociedades.gov.co/pqrs/Paginas/Peticiones.aspx
http://www.supersociedades.gov.co/pqrs/Paginas/Peticiones.aspx
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Sistema Automatizado de Seleccion de Avaluadores

Examen periddico de conocimiento en insolvencia e intervencion

Proyecto de ley de disolucion y liquidacidn de sociedades

Anédlisis de la ley de garantias mobiliarias (Ley 1676 de 2013)

Tercera Fase del proyecto de prevencion del soborno transnacional

Implementacidn de la estrategia de Gobierno en Linea

Ley Modelo de la SAS en la Alianza del Pacifico

Seguimiento y discusion del proyecto de ley 002

Participar en la discusion del proyecto de ley de responsabilidad penal de las personas juridicas,
con el fin de incluir el soborno trasnacional como delito

Sistema de consulta jurisprudencial de la Delegatura para Procedimientos de Insolvencia fase |
Estructuracion de datos del régimen de insolvencia Fase IlI

Uso y apropiacion del sistema de informacion BPM para el proceso de reorganizacion empresarial
Iniciativa reglamentaria para mejorar la eficiencia en el trdmite de los procesos concursales - Fase
I

Sistema de soporte a la toma de decisiones en los procesos mercantiles

Consolidacion del centro de arbitraje y conciliacibn como mecanismo Optimo para resolver
conflictos societarios-Fase Il

Protocolo contactos ex-parte

Sistema de consulta jurisprudencial de la Delegatura para Procedimientos Mercantiles

Disminucién del tiempo promedio para la resolucién de conflictos societarios

Fortalecimiento de la informacién de conglomerados empresariales

Memorando de entendimiento con la Superintendencia Financiera de Colombia para la aplicacion
de la Ley 1870 de 217 — “POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS PARA FORTALECER LA
REGULACION Y SUPERVISION DE LOS CONGLOMERADOS FINANCIEROS Y LOS
MECANISMOS DE RESOLUCION DE ENTIDADES FINANCIERAS”

Publicacion sobre principales pronunciamientos administrativos, jurisprudencia sobre fiscalizacion
estatal y normas promovidas por la superintendencia de sociedades

Puesta en marcha de la nueva ley sobre comercializacion de créditos de libranza (Proyecto de ley
221 de 2017 Camara — 34 de 2016 Senado)

Ajustar la politica de supervision para enfrentar las situaciones de riesgo para el orden publico
econdmico que se puedan desprender de las iniciativas privadas que se adelanten en aplicacion de
las tecnologias financieras como Crowdfunding y Blockchain

Implementacion del mecanismo de evaluacion de la gestion de los promotores de las sociedades en
acuerdo de reestructuracion

Formulacion e implementacion de una nueva politica de supervision en materia cambiaria a partir
de la entrada en vigencia del Decreto 119 de 2017 y su circular reglamentaria

Propuesta de modificacion del Capitulo X de la Circular Basica Juridica sobre implementacion de
un sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
Fortalecimiento de la lucha contra el Soborno Internacional
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Puesta en marcha de las facultades en materia de Soborno Internacional

Estudio de Gobierno Corporativo con el Banco Mundial

Elaborar estudios econémicos y financieros relevantes para la coyuntura del pais

Puesta en marcha del informe de las sociedades operadoras y comercializadoras de créditos
libranza — Fase Il

Informe para la recepcién de informacion de sociedades que no cumplan con la hipdtesis de
negocio en marcha (Liquidacion)

Calidad de datos fase 11l

Desmaterializacion de titulos de depésito judicial - Fase Il

Puesta en marcha del modelo multicanal de atencion al ciudadano — Fase Il

Desmaterializar los titulos de deposito judicial, para una mayor eficiencia y seguridad en su manejo
Mejoramiento de las sedes de la entidad — Fase V

Puesta en marcha de una estrategia para mejora del clima organizacional

Disefio metodologia para la estrategia de gestion del conocimiento en la Superintendencia de
Sociedades

VVVVVVYVY YV VVVYV



