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INFORME ANUAL DE GESTIÓN – AÑO 2005


SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

GESTIÓN POR RESULTADOS AÑO 2005
PROYECTOS PLAN ESTRATÉGICO DE LA ENTIDAD
Para el año 2005 el Plan Estratégico de  la Superintendencia de Sociedades estuvo conformado por 15 proyectos, los cuales apuntaron al cumplimiento de los objetivos estratégicos formulados en el Mapa Estratégico de la Entidad (S): 
PRESERVAR EL ORDEN PÚBLICO ECONÓMICO (S2):
1. OPTIMIZAR LA SATISFACCIÓN DEL CRÉDITO MEDIANTE LA CULMINACIÓN DE LOS PROCESOS LIQUIDATORIOS, CON ÉNFASIS EN LOS INICIADOS ANTES DEL DICIEMBRE 31 DE 2003.

Objetivo: Culminar los procesos liquidatorios iniciados antes del 31 de Diciembre de 2003, con una meta de 400 proceso liquidatorios.

Resultado:  Proyecto culminado 100%. Este fue adelantado en coordinación con las Intendencias Regionales y los Grupos de Liquidación Obligatoria, superándose la meta propuesta en 10%, al finalizar un total de 438 procesos discriminado así: En las Intendencias: 241 procesos y Bogotá: 197 procesos. Producto de esta gestión fue la realización de activos a través de Subastas Públicas y  Subastas Privadas consolidando un total de $56.948 millones para el pago de acreencias. 
2. OPTIMIZAR LA SATISFACCIÓN DEL CRÉDITO, A TRAVÉS DEL REDISEÑO ECONÓMICO DE LOS PROCESOS LIQUIDATORIOS INICIADOS A PARTIR DEL 2 DE ENERO DE 2004.

Objetivo: Rediseñar la estrategia del procedimiento en el Plan Terminación de los procesos iniciados a partir del 2 de Enero de 2004. Con una meta prevista de 7 procesos como mínimo.

Resultado:  Proyecto culminado 100%. Superando la meta en el 100% al lograr finalizar 13 procesos liquidatorios iniciados en 2004 y 1 del 2005, consolidando 14 procesos liquidatorios.
3. OPTIMIZAR LA CULMINACIÓN DE LOS PROCESOS VERBALES SUMARIOS.

Objetivo: Culminar procesos verbales sumarios, a fin de proferir el fallo dentro de los 15 días siguientes a los alegatos. 
FORTALECER EL DESARROLLO ECONÓMICO (S3): 

4. IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE RESURGIMIENTO EMPRESARIAL - 1a. Fase.
Objetivo: Efectuar seguimiento a 10 Empresas de Trabajadores ya conformadas.

Resultado:  Fase culminada al 100%. Efectuándose el diagnóstico, seguimiento y asesoría financiera, contable y jurídica a las siguientes 10 empresas: Colvinsa S.A., Embotelladora de Bebidas del Tolima S.A.. Colmesa S.A., La Corona S.A., Refoinmsa S.A. Forever S.A., Croyfast S.A., Imprenta Colombiana de Valores S.A. Granja la Esperanza S.A. y Grupo TM S.A.
Resultado:  Proyecto culminado 100%,  el cual consolidó la finalización de 559 procesos verbales sumarios., la gran mayoría de fallos fueron dictados en el en el tiempo previsto.
GARANTIZAR FIDEDIGNIDAD DE LA INFORMACIÓN (S6): 

5. OPTIMIZAR EL MECANISMO Y PROCEDIMIENTO DE ADMISIÓN A LA PROMOCIÓN DEL ACUERDO DE REESTRUCTURACIÓN DE LAS SOCIEDADES COMERCIALES.

Objetivo: N° de empresas admitidas al Trámite de Acuerdo en el período. 

Resultado: proyecto culminado al 100%. El cierre del año 2005 la Entidad consolidó un total de 70 empresas admitidas en Acuerdo de reestructuración discriminadas así: 57 Empresas admitidas en Bogota y 13 en las Intendencias Regionales.
6. FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ACTORES DEL PROCESO, PERMITIENDO EL CONOCIMIENTO ANTICIPADO DE LOS FACTORES DE RIESGO Y RENTABILIDAD.
Objetivo: proteger los activos, pasivos y empleos de las sociedades admitidas en Acuerdo de Reestructuración. 

Resultado: proyecto culminado al 100%, el cual consolidó un total de 88 diagnósticos realizados en las reuniones de derechos de Voto y Acreencias. De las admitidas los Activos protegidos sumaron: $650.000 Millones, pasivos comprometidos:$500.000 Millones y Nº empleos protegidos: 6.000.

7. OPTIMIZAR EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE REESTRUCTURACIÓN Y CONCORDATOS.
N° de Acuerdos cumpliéndose satisfactoriamente/ Total de Acuerdos celebrados.
El proyecto culminó al 100%, Producto de ello fueron los 17 Acuerdos Cumplidos a Satisfacción. Además de los 151 Seguimientos a los acuerdos en 
Objetivo: Efectuar un seguimiento permanente a las empresas admitidas en Acuerdo de Reestructuración. 

Resultado: proyecto culminado al 100%,  producto de ello fueron los 17 Acuerdos Cumplidos a Satisfacción.  Además de los 151 Seguimientos a los acuerdos en ejecución.  La Toma de Decisiones por Incumplimiento del Acuerdo fue: 38 pasaron a Liquidación Obligatoria, las restantes 113 sociedades vienen ejecutando los acuerdos.

DESARROLLAR PREVENCIÓN CONSTRUCTIVA Y PEDAGÓGICA (S5):

8. IMPULSAR EN LA ENTIDAD LA CONCILIACIÓN Y MEDIACIÓN, COMO MECANISMO ALTERNO DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS SOCIETARIOS.

Objetivo: Impulsar el mecanismo de la Conciliación entre los empresarios que atraviesan por conflictos societarios.


Resultado: Proyecto culminado 100%. El resultado final alcanzado superó la meta alcanzada el año 2004, logrando efectuar 20 Conciliaciones exitosas de las 59 solicitadas; 21 están en trámite.
OFRECER CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO (S7):

9. IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD-SGC.  (NORMA TÉCNICA NTCGP 1000:2004 y NTC ISO 9001:2000) - 1a Fase.


Objetivo: Implementar en la Superintendencia el Sistema de Gestión de la calidad en cumplimiento a lo ordenado por la Ley 872 de 2003, mediante la aplicación de la metodología de la norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública NTCG 1000:2004, tiene como el propósito de mejorar el desempeño y la  capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de nuestros clientes. 

Resultado:  Fase culminada al 100%, fueron diseñados el diagnóstico del SGS, definición del macroproceso, matriz DOFA, matriz de productos y servicios, perfil y alcance del SGS, sensibilización al Grupo de Planeación. 

Acción por ejecutar: La 2ª Fase del proyecto prevista a ejecutar en el 2006, contempla la implementación total del proceso de Atención de Peticiones, Consultas Generales, Quejas y Reclamos, involucrando las áreas misionales y de apoyo. 

MEJORAR CONTINUAMENTE LOS SERVICIOS (S8):

10. MEJORAR LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN EL PROCESO DE LIQUIDACIÓN OBLIGATORIA.
Tiempo ejecutado/ Tiempo programado
El proyecto tuvo que ser replanteado por cuanto se vió la importancia de revisar la información no de 1, sino de los 4 informes: Rendición de Cuentas, Inventarios, Avalúos y  Estado del 
Objetivo: Integrar los actuales sistemas de información utilizados en el proceso de liquidación obligatoria, a fin de homologarlos con el “ MARKET PLACE”. 

Acción a ejecutar: En desarrollo de este proyecto  fue rediseñado el "Informe de Liquidadores" revisando el control para el vencimiento de las pólizas; sin embargo surgió la necesidad de engranar los diferentes informes “Rendición de Cuentas”, “Inventarios”, “Avalúos” y  “Estado del Patrimonio Liquidable” con la información del MARKET PLACE, razón por la cual el proyecto será culminado en el 2006. 
INNOVAR EN SERVICIOS (S9):

11. DISEÑAR E IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE RIESGO EMPRESARIAL - SIREM (1a. fase)
Tiempo ejecutado/ Tiempo programado
E Sistema fue diseñado y desarrollado al 100%, de acuerdo a lo programado; sin embargo, dada la trascendencia del mismo, la socialización y divulgación interna y externa del Sistema,  
Objetivo: Brindar al Gobierno Nacional, a los empresarios y a la ciudadanía en general una herramienta gerencial con valor agregado, respecto de la información financiera, económica y jurídica del sector real, para la formulación de políticas en ambientes determinísticos y aleatorios. 

(Información reportada por las empresas vigiladas, inspeccionadas y controladas por esta Entidad).
Resultado:  Proyecto culminado 100%. El sistema fue diseñado y categorizado en módulos por Sector y por Empresa, cuenta con 103 productos, destacándose los siguientes: Balance;  Estado de Resultados;  Values Drivers; Flujo Efectivo; Índices de Gestión; Índices Financieros; Índices de Competitividad; Hoja Resumen; Ranking; Caracterización por Ciclos Económicos ; Variables Macroeconómicas; Informes Especializados; Proneva; Pronósticos; Valoración; Evaluación; Análisis y Riesgo.
Acción por ejecutar: El lanzamiento,  divulgación y socialización del Sistema de Información de Riesgo Empresarial – SIREM, dada la importancia del proyecto, este será realizado durante la presente vigencia  2006 y hace parte del Plan de Acción de la entidad, así como la Implementación de la 2ª Fase del proyecto. 
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS (S10):

12. IMPLEMENTAR Y SOCIALIZAR LA HERRAMIENTA DE GESTIÓN Y CONTROL, BALANCED SCORECARD - "BSC" (1a. Fase).

Objetivo: Implementar una herramienta gerencial que permita integrar balanceadamente la estrategia con los objetivos institucionales, a fin de medir el progreso actual de la Entidad y suministrar la dirección futura de la misma. Así mismo, le permitirá convertir la visión en acción, a través de un conjunto  coherente de objetivos de gestión, indicadores e iniciativas agrupados en 4 perspectivas: socioeconómica, usuario, procesos internos, crecimiento y aprendizaje. 

Resultado:  Fase culminada al 100%. En desarrollo de esta 1a. Fase fueron diseñadas la  estrategia, misión, visión, objetivos y planes para las 31 dependencias, 5 áreas y 7 Intendencias Regionales; así como la reformulación de indicadores en cada una de las 4 perspectivas. Paralelamente, fue diseñado y desarrollado el software a través del mapa estratégico con las 4 perspectivas.
Acción por ejecutar: La 2ª Fase del proyecto prevista a ejecutar en el 2006, contempla el diseño e implementación de los indicadores más relevantes que permitan medir la gestión institucional para cada una de las perspectivas frente al usuario externo.
FORTALECER EL SOPORTE TECNOLÓGICO (S12):

13. RECUPERAR  $2.000 MILLONES DE CARTERA MOROSA, POR CONCEPTO DE MULTAS.
Valor efectivamente recuperado en el período / Valor de la meta a recuperar 
El proyecto superó la meta del 100%, registrando un recaudo total de $2.456 millones, es decir 23% mas de la meta propuesta para el año 2005.
Objetivo: Garantizar los recursos económicos que permitan la continuidad de los proyectos de inversión que viene ejecutando la Superintendencia de Sociedades. 
Resultado: El proyecto superó la meta del 100%, registrando un recaudo total de $2.456 millones, es decir 23%  más de la meta propuesta para el año 2005. 
14. EJECUTAR LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN VIGENCIA 2005, SISTEMA DE GESTIÓN Y BODEGA DE DATOS (DATAWAREHOUSE).


Objetivo: Adquirir herramientas adecuadas para la plataforma tecnológica de la Entidad, que le permita estar a tono con las necesidades de la economía globalizada; así como a las políticas gubernamentales en cuanto a sistemas de comunicación e información.


Resultado: proyecto culminado al 90%,  producto de la gestión adelantada, la Superintendencia consolidó una ejecución presupuestal de $3.097 millones, distribuida en $2.279 millones para el proyecto de Sistema de Gestión y de $818 millones para el Mejoramiento de la Bodega de datos Datawarehouse. 


Del seguimiento a la ejecución de los proyectos de inversión: La Entidad ha destinado dichos recursos a la adquisición de herramientas informáticas, así como a la implementación de sistemas de información  y de comunicaciones de última generación, los cuales están alineados con la consecución de recursos para su financiamiento apuntando a la 1ª. Perspectiva definida en el Mapa Estratégico de la Entidad “Aprendizaje y Crecimiento”, a través del objetivo estratégico  Fortalecimiento del Soporte Tecnológico, que sin lugar a dudas Incrementa la Productividad de los Servidores Públicos, proporciona calidad y oportunidad en la prestación del servicio, optimizando las perspectivas de “Procesos Internos” e  “Innovación de Servicios”, hecho que conlleva el desarrollo de una prevención constructiva y pedagógica que genera confianza y seguridad jurídica y contable que apunta directamente al Usuario externo, con miras a preservar el orden público económico, y por ende, incrementa el beneficio socio-económico a través de las sociedades comerciales.


El resultado de las inversiones esta dado en:

a) Fortalecimiento del Centro de Cómputo: Adquisición de servidores, escaners y de los Sistemas de Almacenamiento SAN y del  Sistema de Respaldo y Recuperación.

b) Automatización de los Puestos de Trabajo: Adquisición de microcomputadores, impresoras láser y licencias Office 2003 estándar.

c) Sistemas de Comunicaciones y Seguridad: Adquisición de servidores de seguridad antivirus /firewall, Aumento del ancho de banda de los canales de 128 KBps a 512 KBps; de 64 KBps a 256 KBps; de 64 KBps a 512 KBps; y de 512 KBps a 2 MBps (Internet). 

MEJORAR LAS COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS (S13):

15. EFECTUAR EL LEVANTAMIENTO DE  PERFILES POR COMPETENCIAS.
Objetivo:  Actualización de la herramienta de administración de personal, a fin de garantizar niveles de alta competitividad de los servidores públicos de la Entidad, acorde con las exigencias de un mundo globalizado; alineando el recurso humano en una directriz de la gestión por la competencias y resultados.  

Resultado: Proyecto culminado 100%, el resultado final es el levantamiento de 140 perfiles por competencias, fueron diseñados los Mapas Funcionales por área y por dependencia; definidas  las competencias específicas, generales, comportamentales  y organizacionales para cada perfil, con la correspondiente titulación. Estas vienen siendo aplicadas en los procesos de selección, capacitación y promoción de los servidores públicos de la Entidad y son la base del manual de Funciones. 
OTROS LOGROS DE LA ENTIDAD
A continuación la Entidad destaca otros logros alcanzados dentro del esquema de Gestión por Resultados que viene adelantando como respuesta de la responsabilidad social frente al usuario: 
· N° Total de Sociedades Vigiladas en el 2005:





7.722
· N° de Nuevas sociedades sometidas a Vigilancia en el 2005:



338

· N° de Nuevas sociedades sometidas a Control en el 2005:



41 

· Nº de  sociedades exoneradas del control, por cuanto subsanaron irregularidades:

15

· N° de Sociedades requeridas para la presentación de Estados Financieros:

14.867

· Nº de solicitudes de Reformas Estatutarias aprobadas:




92
Este dato consolida: 43 Fusiones, 25 Escisiones y 24 Disminuciones de capital. 6 peticiones restantes fueron rechazadas.

· N° de Sociedades a las que se les autorizó la normalización pensional: 


32

El total hace referencia a: 14 Sdades activas por $169.182 Millones cubriendo a 2.224 pensionados. 18 en Proceso de Liquidación por $18.078 Millones protegiendo a  350 pensionados.
· Nº de Circulares Externas expedidas en el Año:





7
Los temas generales tratados en estas circulares fueron: Formularios de autoliquidación de aportes; plazos señalados para el envío de la información financiera; Método de Participación Patrimonial y Crédito Mercantil Adquirido (circular conjunta con la Superintendencia de Valores); Ratificación Solicitud Actualización de Datos; Derecho de retiro, deroga la Circular Externa Nº 024 de noviembre 12 de 1997; Procedimiento para Subasta Privada; Método de Participación Patrimonial y Crédito Mercantil Adquirido; Solicitud de Información Financiera 2005
· Desarrollo e Implementación de la “VENTANA DE ENSEÑANZA EMPRESARIAL” - VEM:  
Dentro del Portafolio de Servicios que ofrece la Superintendencia de Sociedades en su Portal a la comunidad empresarial figura la “VENTANA DE ENSEÑANZA EMPRESARIAL” – VEM, la cual tiene como finalidad brindar al empresario y a la ciudadanía en general elementos básicos y fundamentales en el conocimiento empresarial, desde la creación de una empresa, hasta la elaboración e implementación de modelos de evaluación financiera y control gerencial. Brindar al empresario y a la ciudadanía elementos básicos y fundamentales en el conocimiento empresarial, desde la creación de una empresa, hasta la elaboración e implementación de modelos de evaluación financiera y control gerencial.
· Ejecución del Plan Desarrollo Sectorial Año 2005:

Fueron ejecutados 4 proyectos al 100% orientados a: Clima organizacional, capacitación, estrategia pensional, evaluación de incentivos y salud ocupacional.
· %  de Ejecución del Plan Estratégico de la Entidad Año 2005:



95%

El Plan Estratégico de la Entidad estuvo conformado por 15 proyectos, de éstos 12 culminaron al 100% y 3 proyectos inconclusos, fueron reprogramados para ser finalizarlos en el 2006.

· N° Total de Radicaciones Recibidas en el Año:





135.427

· N° Total de Radicaciones Tramitadas por la Entidad en el Año:



141.944

· % Ejecución Presupuestal realizada en Gastos ($47.631 Millones):


90.22% 
· % Ejecución Presupuestal realizada en Ingresos($49.516  Millones):


93.8%  


El Presupuesto de la Entidad para el año  2005 fue de $52.793 Millones.



· N°   de Quejas y Reclamos con medidas correctivas ejecutadas:



30

Estas quejas fueron tramitadas, pero ninguna ameritó medida correctiva pues el quejoso no tuvo razón en sus afirmaciones.
· Índice de Satisfacción del Usuario:






94%
La medición de satisfacción de usuario se realizó mediante la aplicación de 400 encuestas a usuarios externos, obteniendo una calificación de 3.76 en una escala de 1 a 4.
· Índice del Clima Organizacional:






78%

La Medición del Ambiente Laboral por parte de los funcionarios, obtuvo una calificación de 3.15 en una escala de uno a cuatro.
· Índice de Rotación de personal:






5.6
Está calculado basado en el nuevo de nuevos funcionarios (27) contra el total de la planta actual a dic 31 (477), e indica el grado en que rota el personal en la Entidad.
· Horas Hombre Capacitación:







1.577

Con este total de horas fueron capacitados 480 funcionarios en diversos temas misionales; así como en   programas de inducción y bienestar social.

· Rendición de Cuentas a la ciudadanía:





Audiencia Pública
La Superintendencia de Sociedades celebró la 1ª rendición de cuentas ante la ciudadanía el 29 de Noviembre de 2005, contó con la asistencia de 23 personas y fue realizada durante el tiempo previsto. 8:00 - 10:35. El proceso fue evaluado por 16 asistentes a través de una encuesta cuyo resultado fue satisfactorio. 
· Reconocimiento del “MARKET PLACE” como experiencia exitosa en el sector público:
El Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, hizo entrega del reconocimiento a la Superintendencia de Sociedades por la experiencia exitosa “MARKET PLACE” seleccionada dentro de 120 proyectos inscritos.  La Superintendencia de sociedades fue una de las 4 entidades del nivel nacional y la única del Sector Comercio, Industria y Turismo , galardonada con dicho reconocimiento.
El “MARKET PLACE” es un sitio en la Pagina WEB de la Entidad, que relaciona  los bienes disponibles  para la venta directa, subasta privada o pública, de las sociedades comerciales en liquidación obligatoria, con el fin de que los empresarios y el público en general conozcan y tengan la oportunidad de adquirir los bienes o empresas que se encuentran en el proceso de liquidación obligatoria, en un marco de transparencia y escogencia objetiva, y contribuir de esta forma, a la incorporación de los bienes liquidados, nuevamente a la economía. 

Este un reconocimiento, hoy día es un compromiso de todos los funcionarios involucrados por mantener este sistema actualizado al servicio permanente de la comunidad en general.
· Índice de Integridad de las Entidades Públicas Nacionales:
Esta medición realizada por organismo no gubernamental Corporación Transparencia por Colombia, evaluó el pasado año a 182 entidades gubernamentales para las vigencias 2003-2004, en los resultados registró a la Superintendencia de Sociedades como la PRIMERA EN TRANSPARENCIA.

En el factor de Transparencia son evaluados los siguientes 8 conceptos: Página Web; Sistema de Quejas y Reclamos; Publicidad de la Contratación y Presencia en el Portal Único de Contratación; Cumplimiento del SICE; Rendición de Cuentas a la Ciudadanía; Trámites; Esfuerzos Anticorrupción; Disponibilidad de la Información.
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