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Superinféﬁdencia
de Sociedades

Introduccion

Contexto:

En la Superintendencia de Sociedades reconocemos la comunicacién como un pilar estratégico fundamental que fortalece la confianza,
el reconocimiento y el compromiso con nuestros grupos de interés. Bajo el liderazgo del Superintendente, Billy Escobar, consolidamos
un plan integral que articula lo interno y lo externo para mantener una relacién cercana, clara y efectiva con todos nuestros usuarios.

Enfoque estratégico:

La convocatoria y realizacion de la Rendicion de Cuentas
2025 se desarrollaron en el marco de esta vision, donde
cada mensaje, pieza grafica y accion comunicativa fueron
disenados para informar con transparencia, inspirar
confianza y promover la participacion ciudadana activa,
acordes a nuestro objetivo estratégico de posicionar a la
Superintendencia en la mente de sus grupos de interés.

[\

Propdsito comunicativo:

Con esta ruta de accién integral, reafirmamos nuestro
compromiso con la transparencia, la participacion y la
construccion de confianza entre empresarios, aliados
estratégicos, medios de comunicacion y ciudadania
en general. Comunicamos con claridad, empatia vy
responsabilidad, convencidos de que una comunicacion
bien hecha es la base para una gestion piblica efectiva y
cercana a la gente.
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Plan de

comunicaciones

Para la Rendicion de Cuentas 2025,
desde el Grupo de Comunicaciones de la
Superintendencia de Sociedades disenamos
un plan integral, concebido como una
herramienta estratégica para garantizar que
cada etapa del evento, desde la convocatoria,
la realizacién y hasta la difusion posterior,
se desarrollara de manera coherente, clara y
cercana a los publicos.

Este plan de comunicaciones articuldo de
manera sincronizada los canales internos
y externos, e incorpord estrategias de
comunicacion a través de formatos
audiovisuales innovadores, con el objetivo de
maximizar el impacto y la recordacién de los
mensajes.

Entre los formatos novedosos utilizados, se
destacan:

o[,
L

Fase de Convocatoria:

Videos cortos y llamativos para la
etapa de convocatoria y pensados
especialmente para redes sociales
y medios digitales, con datos clave
de los logros de cada una de las
delegaturas.

Infografias dinamicas y visuales
que, durante la fase de invitacion,
se convirtieron en piezas clave
para captar la atencion en redes
sociales.

Boletin digital innovador,
distribuido via mailing a los
empresarios supervisados, que
presenta un resumen claro, visual
y estratégico de los principales
datos y resultados de las areas
misionales.

@
@
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Durante el evento:

Transmision en vivo de la audiencia
desde Yopal, complementada con
actividades virtuales de conexion
remota en Bogota.

Se diagramaron presentaciones
animadas e interactivas, disefadas
para que el publico descubra y
explore los logros y datos de cada
area de manera fluida que hacen
que la informacion se comprenda
de forma intuitiva.

Se realizaron videos con casos
de éxito de empresarios de
diferentes regiones del pais,
quienes encontraron una salida a la
crisis a través de nuestra apuesta
de salvamento empresarial y el
modelo de justicia moderno, agil y
accesible.

Material impreso con los principales
logros, disefiado con narrativa
visual y elementos graficos claros
para entregar a publicos internos y
externos.

Cada accioén fue pensada para que los mensajes fueran comprensibles, oportunos
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St:’pegintndd%ncia
Desglose | | —
del plan de comunicaciones:
‘)
@ Objetivo General D) Objetivos especificos

. Impulsar la participacion ciudadana en la rendicion de

Comunicar los avances y resultados de la gestion de la
cuentas de la Entidad.

Superintendencia de Sociedades, durante la vigencia
2025, bajo los principios de Buen Gobierno, eficiencia,

eficacia y transparencia, con el fin de aumentar & c icar los | tos de la Entidad
nuestros niveles de credibilidad y confianza ciudadana omunicar os fogros y retos de ia entidad.
en la Entidad.

@ Destacar los resultados en materia de gestion de la
Entidad.

. Visibilizar los proyectos desarrollados para brindar mas
y mejores servicios a los usuarios.

# Promocionar los mensajes del plan estratégico de la
Entidad.
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LIVE

Evento Duracion
Sl 2 horas

Modalidad
virtual: canal de
YouTube y
pagina web de
la entidad.




Formato:

Apertura

Apertura de la
transmisién por parte
de la maestra de
ceremonias, lectura de
orden del dia, himno
nacional.

Casos de éxito de
empresarios en las regiones
y balance de la gestion
administrativa por parte de
la Secretaria general.

participacién ciudadana
Seccién preguntas

Balance

Seccidén de
Delegaturas preguntas
... Presentacion Balance g Cl@EPT@
Superintendente Aareas H
El Superintendente |
2 inicia la audiencia con la Balance de |la gestion de ;
presentacion de los cada una de las Cierre de Ia
principales resultados delegaturas y areas audiencia.

de la gestidon de la
Entidad.

claves en video y
principales logros en
innovacién y tecnologia.
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Canales de Comunicacion

Externos:

Superintendencia de Sociedades:
https://www.facebook.com/

SSociedades?locale=es_LA

DL

-_—’

Correo electrénico:
masivo para las  empresas
supervisadas, camaras de

comercio y auxiliares de la justicia.
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@SSociedades:
https://x.com/SSociedades

Pagina web

https://www.supersociedades.gov.co/

ssociedades:

https://www.instagram.com/

ssociedades/ssociedades/

Superintendencia de
Sociedades:
https://www.linkedin.com/
company/40652033/admin/

Supersociedades:
https://www.youtube.com/@

Supersociedades

Supersociedades:
https://www.tiktok.com/@
supersociedades?_r=18&_t=Z7S-
91NNriUhQBuU




de Sociedades

Canales de Comunicacion —

(o ] i &
= il

Carteleras Pantallas Correo
fisicas de TV electrénico

i S

Fondo de pantalla Intranet
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Superin{:endencia
de Sociedades

Canales de Comunicacion pagos

Publicacion diario

Cuiia de radio Afiche publicitario La Republica
para la sede
Caracol Radio de Bogota
emitida el lunes Publicacion diario
24 de noviembre e Intendencias
de 2025 Regionales
CARACOL
RADIO

1" Rendicion.
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Identidad visual

La linea gréfica concebida para este evento es una expresion visual de la
diversidad natural y riqueza cultural de Colombia. A través de elementos
graficos organicos y colores vibrantes, se reflejan la pluralidad territorial y
el dinamismo del pais, asi como el compromiso de la Superintendencia con
la inclusion y la cercania hacia sus publicos. Esta identidad visual potencia
la percepcion de un proceso de rendicion de cuentas moderno, humano y

accesible.

Superintendencia
de Sociedades

Rendicion..
clentas 2025

<%ty Rendicién
\\ \¢ CIJEI'ItQE

Q
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Piezas graficas

=| 0go.

»Invitacién mailing.

=Portada y contraportada.
informe —pdf.

= Afiche.

=Piezas encuesta temas

para web y redes.

»Piezas convocatoria y portadas
para web y redes.

*Boton web Landing.

= Aviso prensa.

=Fondo de pantalla interno.

=Piezas nombres de directivos
para transmision.

=Pjezas para redes durante el
evento.

=Documento impreso balance y
logros.
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Piezas audiovisuales

= Videos logros Plan
Nacional de Desarrollo.
= VVideo logros misionales.

» Videos balance
delegaturas y areas.

* VVideos casos éxito
Intendencias.

= Cortinillas para la
transmision (en minutos,
intro y seccion de
preguntas.

*Mosca para transmision
(logotipo ubicado en la
parte superior derecha).

= Créditos para la
transmision online.

=Videos parrilla evento.

= Guion video logros
misionales.

» Guion video logros Plan
Nacional de Desarrollo

= Guion técnico — Minuto a
minuto.

= Libreto presentacion.

» Parrilla redes sociales previa

al evento.

= Parrilla redes durante el
evento.

= Parrilla redes post el evento.




Mailing — Encuesta temas grupos de interés. (OAP)

Mailing -Encuesta temas para medios de
comunicacion.

Programacion parrilla redes sociales- encuesta temas.

Banner web- encuesta temas.

Mailing invitacién a medios de comunicacion-
Rendicioén.

Mailing invitaciéon grupos de interés- Rendicion.
Programacion parrilla redes sociales —Rendicion.
Banner rotador Web- Rendicién.

Mailing invitacion funcionarios — Rendicion

Mailing Boletin digital para empresarios

@ Produccién y logistica

Ensayo técnico:
= Disposicién de camaras

= Encuadres para fotografias.

=Revision de libreto para presentacion del evento
- orden del dia.

= Revision del material audiovisual para la
transmisién.

=Creacion del evento en el canal de YouTube.
=Prueba de sonido.

= Prueba cédmaras de video.
=Prueba Himno Nacional.
=Prueba de internet.

= Ubicacion lenguaje de sefias.

Superin{éhdencia
de Sociedades
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Desarrollamos un conjunto integral de piezas graficas,
concebidas para fortalecer la identidad institucional,
optimizar la experiencia de los publicos y asegurar S AEChE
coherencia en cada fase del evento. Cada insumo fue e Plantillas word: portqdq y :
disenado con criterios de narrativa visual y accesibilidad, contraportada

permitiendo consolidar un ecosistema comunicacional
solido y articulado.

Piezas disenadas

Logo.

Invitaciéon mailing.

Portada y contraportada. informe PDF.
Afiche.

Piezas encuesta temas para web y redes.
Piezas convocatoria y portadas para web
y redes.

Aviso prensa.

Fondo de pantalla interno.

Piezas nombres de directivos para
transmision.

Piezas para redes durante el evento.
Documento impreso balance y logros.

E“_/ww.su persociedades.gov.co

Rendicion..
cUentss2025
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e Fondo de pantalla:

La Superintendencia de Sociedades extiende una cordial
invitacion a todos los funNncionanos para participar en la

' Rendicion..
cUentss 2025

Rendicion de Cuentas 2025 | 15




Fase de Convocatoria
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Banner WEB

Superintendencia
de Sociedades

Fase de Convocatoria

Rendicion..

Mailing 5 iy EUEﬂtas 2025

sponible hasta el 15

& agos e 20
Superintendencia de agosto de 2025
de Sociedades

\ i SUOpinién
i ot g

Para la Superintendencia de Sociedades

[ 3 4 it es muyimportantestf opinién, poresol I t t
Encuesta de seleccion de ntrane
temas: , ey
Lo fose do & o o difusion de | & " Rendicion..
a fase de convo;qtorla inici6 con la difusion de la cuentas 2025
Encuesta de Seleccién de Temas, la cual fue socializada > Rendicién
H A Diligencie nuestra de
de manera integral a través de todos los canales de cUentas 2025
comunicacion institucional. Su distribucién coordinada ¥ N
en web, redes sociales, correo electrénico y espacios y disponibiehestaiel 191de
’ agosto de 2025

internos permitid6 ampliar el alcance, incentivar la
participacion ciudadana y recoger insumos valiosos
sobre los temas de mayor interés para los grupos
de interés. Esta estrategia garantizd un proceso
participativo desde el comienzo, fortaleciendo la 2 spsuopimon

transparenciay la construccion conjunta de la Rendicion Cuenta k... — .
ara la Superintendencia de Sociedades
de Cuentas. Piezas para redes sociales L s

queremos conocer qué temas le gustarfa
que abordemos en nuestra

5% Rendicion.. o AT = =
| tUentas 2025 - Ih Rendicion..

diligencie nuestra encuesta

\° disponible hasta el 15 de =l
»‘ SuCato de'2025 diligencie nuestra encuesta

X ® disponible hasta el 15 de
agosto de 2025
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Estrategia de
contenidos para
redes sociales

Como parte del fortalecimiento de la comunicacion
digital en la etapa de convocatoria de la Rendicién
de Cuentas 2025, se implementé una estrategia de
contenidos para redes sociales disehada para maximizar
el alcance, captar la atencién de los pablicos y generar
una conexion directa con los grupos de interés.

Esta estrategia combin6é formatos dgiles, visuales y
altamente consumibles, alineados con las dindmicas
actuales de las plataformas digitales. Se priorizaron
piezas breves, didacticas y estéticamente atractivas,
capaces de sintetizar informaciéon clave y transmitir
valor en pocos segundos.

A continuacion, se presenta el desglose de los formatos
desarrollados bajo esta linea estratégica:

Elaboramos 7 infografias dindmicas y visuales que,
durante la fase de invitacion, se convirtieron en piezas
clave para captar la atencién en redes sociales.

% A través de un disefio atractivo y una sintesis clara

@ de la informacién, estas piezas permitieron que los

grupos de interés comprendieran rapidamente los

mensajes esenciales, conectando de manera agil

y cercana con los contenidos de la Rendicion de
Cuentas.

w
E

“'#y Rendicién..
g&“ tuentas

.

T Rendicion..

i

3
Delegatura de -
Supervisién Societaria 2025

Prevenciény Supervisién
acompafiamiento: pedagégica:

220 ompi e
empresas @ 3
con alertas financieras acciones
de capacitacién para
aplicadas y
33 acuerdos promover la cultura de
de reestructuracién cumplimiento.

acompafiados.

Transparencia y buenas practicas:

135 25 10

actuaciones reformas fusiones
administrativas estatutarias

12 3 87 e

disminuciones actuariales
de capital Sacisones aprobados

)
“"ss Rendicién..
@ clentas -

Delegatura de

Procedimientos de Insolvencia 2025

Con corte a septiembre se registran
1.258 sociedades
en reorganizacién empresarial, contribuyendo
a la proteccién de 38.435 empleos directos.

Més del 80% de las admisiones a 80%
procesos de insolvencia corresponden a
micro y pequefias empresas.
En los se
Patrimonio
Activos por Pasivos por positivo
més de 4 superior a
$451 $170
billones billones billones

™ Rendicion.. 4'4 Rendicién..
2% CUentss 2025 Ci“ cuentss
Delegatura de q
z = inter i6 y‘ Fi ieros
Asuntos Economicos y 3
Societarios 2025 P } Espec i s202s
73
/(\ 100% de avance en el proyecto
18 jornadas de capacitacion.. R e ey

prevencién de riesgos, con més de 2.0 00 asistentes.

Camparia
“Me informo y cuido mi dinero”
en 7 ciudades del pafs. junto a otras superintendencias.

262.515 afectados reconocidos y mds
de $1,24 billones devueltos a los
afectados.

J

) 3 sociedades y 4 personas
Eﬁvﬁ naturales intervenidas por captacién ilegal.



EStrategig de ContenidOS pal'a Superintendencia
I"Edes SOClaleS de Sociedades

Supervision Societaria 2025 . Intervencion y Asuntos
Financieros Especiales 2025

Prevencién y Supervision
acompaiamiento: pedagodgica:

[ ] 5
iy e Y AT de avance en el proyecto
| 220 empresas | 3 o i estratégico para sociedades de intermediacién
N con alertas financieras =R HECIOnes financiera no bancaria.
‘J

2 plkacesy Tl

33 acuerdos btk “Me informo y cuido mi dinero”

de reestructuracion . . en 7 ciudades del pals, junto a otras superintendencias.
acompanados.

Transparencia y buenas pricticas: E :’f’ 3 sociedades y 4 personas

: : ( R A - - _» : mia
actuaciones administrativas reformas estatutarias fusiones () ] e n I c I o n
disminuciones de

naturales intervenidas por captacidn ilegal.

caleulos

de capital ‘ escisiones actuariales aprobados 262.515 afectados reconacidos y més

c IJ Ent a 5 2 02 5 s 2 $1,24 bllones sewetos a ox

Procedimientos de Insolvencia 2025

Con corte a septiembre se registran Asuntos Economicos y Societarios 2025

1.258 sociedades N
izacio ial, ib d Rl o 3
s 232322535'32 3.?3%“5122}@223.;252 & Procedimientos Mercantiles 2025 ,&*
' 18 jornadas de capacitacidén..

80% Acuerdo parcial por . prevencidn de riesgos, con mas de 2.000 asistentes. 4“"
Més del B0% de las admisiones a | $1 _500 ml“ones % ';E
|

procesos de insolvencia corresponden relacionado con el siniestro del
a micro y pequefias empresas. \ Tiinel de Quebrada Blanca (via al Llano),

gue permitio reducir riesgos judiciales y financieros,
En los procesos concursales se administran y avanzar en las reparaciones de la via.

Patrimonio
Activos por Pasivos por positivo
mds de més de superior a 7 i i
r b aximo acuerdo histérico del Centro: ¥ R o -
$ 621 o1 70 suscripcion de un acuerdo por 10 ’""ESt'ga;'O“eS 21 Qb{?d"::las '“ff"'mel'—" de
billones billones billones $ = activas por soborno sostenibilidad gracias al uso
21 'o oo mlllones transnacional y del formato XBRL.

que evitd el ingreso de una empresa al régimen corrupcién local.
o] de reorganizacién empresarial.

en la presentacién para fortalecer la legalidad y
del Informe 75. el control.

S6 ... i 3
) 97,5% de cumplimiento D visitas administrativas
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Realizamos 3 videos cortos y llamativos para la etapa de convocatoria, pensados especialmente para redes sociales y medios digitales,
con datos claves de los logros de cada una de las delegaturas.

L. ',ﬂw 220 empresas con alertas financieras

En 2025, 30 |
33 acuerdos de reestructuracién 2 02 5

Supervision Societaria ﬁ. z
cJ)fortalecié

Procedi lentnf
raf e insolvencia

y el acompafamiento,

+ o empres ol Balis. S5 R - e r— T

Se intervinieron @

2025 “p;a’d;“ e ®f 1.2

DEIEQ atura de iogrande 13 devolucidn de

Intervencién y Asuntos mas de P
Financieros Especiales| g : emplecs 4. 38.000

®
)
N
0
"E

Sistema de
Delegatura de Alertas Temprana

Asuntos Economicos

SAFllAMedlante
y Societarios Inteligencia
Artificial.

Comunicaciones
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Superintendencia
de Sociedades

Estrategia de contenidos i
para redes sociales

Por medio de un formato dindmico que requiri6 la utilizacion de chroma key (también llamado pantalla verde, técnica que se usa en video para
-+ reemplazar el fondo original por otro, haciendo que el resultado parezca real) destacamos en un video el avance tecnolégico de la entidad
y el uso de inteligencia artificial para brindar informacién de valor a nuestros grupos de interés a través de informes como Pymes 2025 y el

comportamiento del fatbol profesional colombiano.
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@ Como parte dela estrategia de visibilidad y cercania con la ciudadania, se produjo un video protagonizado por el Superintendente de Sociedades,
Billy Escobar, el cual fue pautado en redes sociales para ampliar su alcance y asegurar que el mensaje llegara a pablicos clave. Esta pieza
audiovisual no solo permitié reforzar la invitacion al evento, sino que también aport6é un elemento fundamental: poner rostro a la institucion,
humanizando la comunicacion, fortaleciendo la confianza y generando mayor credibilidad en torno al proceso de Rendicion de Cuentas.

La presencia directa del Superintendente contribuy6 a elevar la recordacion del mensaje y a consolidar una conexion mds cercana y auténtica
con los grupos de interés.

ercierte de Sodsecladon




. Como complemento para la publicacion de las piezas graficas y videos se elaboraron 2 parrillas de mensajes para destacar
@ los logros de la entidad en materia de gestion misional. Estas parrillas se disenaron considerando las caracteristicas de cada

Superinténdencia
de Sociedades

plataforma, lo que permitié ajustar el tono, la frecuencia y el tipo de contenido segin el comportamiento y las expectativas

de sus respectivos publicos.

Superintendendia de Sociedades 8 518 con cocasanare
BELRs wgram @ 13 o8 naviarslre 3 la 1115 5 [
SRendumailuentas o | B Superntendente de Socedades, By Ercabar Pérez, be inoll & fusin
HAudiencia PibSca de Pendicitn de Cuentas 2025,

Hemod consohidado wna Supennbendencis modema, Circans & nnovadors, que Bompadia s kol
EMEpresancs Con orentackin técreca v pedagdgica” Il

Acompdianss y conoce los resulados de ests trandformasicn mstituciansl

= Wiernes, 2B de noiembre = G000 am,

¥ Apditono de la Cimarn de Comercio de Casarare

& Siguela también en nuestro canal de YouTube

——

B o@/sri

Ver esiacislicas ¥ AMURCEDS
a;:-. 1 comentana 27 veces —
.!' Me gusta } Comentar

t:ﬁ Hidis Tan#th Mot Drsnasion

BVl lree acrars noars sbencdssde

Superintendencia de Sociedades
73.112 seguidores
3 semanas = @

#RendimosCuentas # | En la Superintendencia de
Sociedades fortalecimos durante 2025 |a transparencia, el
cumplimiento y la sostenibilidad empresarial.

La Delegatura de Asuntos Econdmicos y Societarios
impulsd acciones técnicas v pedagdgicas que promue
la prevencion de riesgos, el cumplimiento normativo y
gestion responsable de la informacion empresarial,

Te invitamaos a participar en nuestra Audiencia Pablica 4
Rendician de Cuentas 2025.

T Viernes, 28 de noviembre — 8:00 a.m.
® Auditorio de la Camara de Comercio de Casanare
& Siguela también en nuestro canal de YouTube.

T Rendicién.
9% Cuentas 2025

Asuntos Econdmicos y
Societarios 2025
.
18 jornadas de capacitacién.
prwacion s e o race 240°00 ASistentes.

Rendicién..
CUentas5 2025

" Especlales 2025

z Superintendencia de Sociedades
Te=  73.112 seguidores
3 semanas = @
#RendimosCuentas # | En la Superintendencia de
Sociedades fortalecemos la inclusion financiera, 1a
pedagogia econdmica y la intervencion oportuna frente a
captaciones ilegales.

Durante 2025, la Delegatura de Intervencion y Asuntos

Financieros Especiales fortalecid la inclusion financiera, la
5‘...

educacidn econdmica v la proteccidn de los inversionis

Te invitamos a participar en nuestra Audiencia Publica )l
Rendicién de Cuentas 2025,

75 Viernes, 28 de noviembre — .00 am.
¥ Auditorio de la Camara de Comercio de Casanare
B Siguela también en nuestro canal de YouTube,

iy Rendicién..
& St " =
Delegatura de | ;

Intarvencién y Asuntos Financieros

cuentas

@ Rendicién.

£
'A
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Portadas para redes sociales

se implement6 la actualizacién de las portadas en las redes sociales institucionales con la linea gréfica de la rendicién
de cuentas, una accién clave para reforzar la identidad del evento y asegurar coherencia visual en todos los puntos de

contacto con los pablicos.

" Rendicidn.
j CLENtas 2028

ﬁ; Rendicién..
2y CUentys 2025

Supersociedades
W ’ " - oL e e, .
. = |
BT II;-:..-\. a ~ 4 ¥ rrlrk
Py i
- - — 7 A wicudin =i
Ferty Paroraliv Cans Adrimmnm videc

Mk’ e o Taparisleadure la da S sadulan

o b fuperimprciencia de T ircieien wadopermom s Bercle
TR PR MR TN

AFERT TR TR
TR i Lk

T N e o L T

e

" Rendiclén.
- J CeMtRs 3025

| ..._uhml
& = te-baan [: ——
- — =




Métricas redes sociales fase previa

Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones
20 6114 182 19 7850 497
Facebook LinkedIn
Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones
19 3218 102 01 397 25
TikTok
Publicaciones Alcance Interacciones @ Publicaciones Alcance Interacciones
15 283 09 01 53221 452
Threads Instagram
Publicaciones Alcance Interacciones
M 75 71083 1267
Total
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Estrategia de convocatoria
mediante correo electronico

Fortalecimos la etapa de convocatoria a través del uso estratégico del correo
electrénico, uno de los canales de difusion mas efectivos para la entidad gracias
a su capacidad para llegar de manera directa, segmentada y medible a nuestros
grupos de interés.

Tuvimos en cuenta que, en la evaluacion de la audiencia de la Rendicion
de Cuentas de 2024, el 78% de las personas que respondieron la encuesta
de satisfaccion indicé que se enter6 del evento a través del correo, por lo
tanto, desarrollamos varias tacticas para potenciar la estrategia de email,
implementando nuevos productos y formatos orientados a ampliar el alcance y
mejorar la recordacion.

En el marco de este plan se compartio la encuesta de seleccion de temas y la
invitacion a participar en la audiencia a diversas organizaciones de la sociedad
civil para asegurar una mayor representatividad, por medio del envio de correo
masivo a las siguientes bases de datos:

Base general de empresas supervisadas:

Se enviaron 35.762 correos,
entre el viernes 7 y el lunes 10 de noviembre.

Base de medios de comunicacion:

Se envi6 la convocatoria a 129 periodistas de medios de comunicacion nacionales
y regionales, el martes 4 de noviembre.

Base de Gremios y entidades gubernamentales:

La invitacion se compartié a 161 directivos de la Presidencia de la Republica,
entidades gubernamentales del orden nacional como el DAPRE, los diferentes
Ministerios, Superintendencias, Procuraduria, Fiscalia, Contraloria, gremios
econémicos y empresariales como Fenalco, ANDI, Acopi, Analdex entre otros,
organizaciones de transparencia, cumplimiento y anticorrupcion, veedurias
ciudadanas y alcaldes del pais.

Base de camaras de comercio:

También se comparti6 la informacién a los representantes de las 58 camaras de
comercio del pais. Ademas del mail, se les envi6 la invitacién por correo certificado.

Base de Auxiliares de la Justicia:

Se envi6 la informacién a 397 auxiliares de la justicia integrantes de la lista de la
entidad.

Base de Congresistas:

La convocatoria se compartié con la base de datos de los diferentes Senadores y
Representantes del Congreso de la Republica.

Base de funcionarios de la entidad:

Se comparti6 lainvitacion a 1071 funcionarios y contratistas de la superintendencia,
a través del correo institucional.




/ o
@" Primer correo masivo: ('’ Segundo correo masivo:

Diagramamos un boletin digital innovador, distribuido via mailing
- w ' a los empresarios supervisados y a las diferentes bases de datos de
& Socedodes” ' Y nuestros grupos de interés, con un resumen claro, visual y estratégico
de los principales resultados de las areas misionales y un enlace directo
al PDF del informe general de Rendicion de Cuentas, consolidado por
la Oficina Asesora Juridica y publicado en la pagina web de la entidad.
Este nuevo producto comunicacional fue disefado bajo criterios de
narrativa informativa moderna, permitiendo entregar datos claves de

manera agil, atractiva y de alto valor para los empresarios.

[ -
| Re n l c I o n ﬂE ATrabajamos por el salvamento empresarial- Rendicion de Cuentas 2025
= Informacion [©] © Respontter | € Respondterstodos | = Reenvir &[]
3 A ——

La Superintendencia de Sociedades extiende
una cordial invitacién a la ciudadania para
participar en la

Rendicion..
cUentas 2025

Resultados
er
informe

” 1l completo

SIGANOS:

elolelel--1- [ETRRe
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@ Indicadores:

Con el apoyo del equipo técnico de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones, logramos medir la tasa Se enviaron V

de efectividad del envio mediante indicadores

precisos como el porcentaje de aperturas, —@
la tasa de clics y el nivel de interaccion con
los contenidos, métricas fundamentales °

para comprender el comportamiento . . .-
de los usuarios. Este andlisis no solo correos de invitacion
permitid evaluar con mayor objetividad el

impacto de la convocatoria, sino también

identificar oportunidades de optimizacion

en los mensajes, los horarios de envio y la

segmentacion, fortaleciendo asi la toma de

decisiones basada en datos y aumentando la Cuenta.de Slatus
eficiencia del canal.

Total Estado Mensajes
& ® 40000 35618
)
30000
)
i L . 20000
Se enviaron 35.762 correos de invitacion a la Tt
base general de empresas supervisadas, de £p00a = = 3
los cuales se reportan 7.255 Leidos. 0
Delivered Expanded Failed Resolved

Status ~




Pagina web

\:

Superintendencia
La pagina web de la Superintendencia de Sociedades se consolidé6 como un canal estratégico para la etapa de de Sociedades
convocatoria, gracias a su capacidad de ofrecer informacion confiable, organizada y accesible para todos los publicos.

Desde un enfoque de experiencia de usuario (UX), se implementaron acciones orientadas a garantizar que los
ciudadanos encontraran de manera rapida el contenido relacionado con la Rendicién de Cuentas.

Para ello, se realizaron las siguientes acciones:
Se publicd en el rotador del home un banner con informacion puntual sobre el lugar, la fecha y la hora de realizacion

de la audiencia y la opcion de conexion virtual, con un llamado claro a la accion que guio a los usuarios a consultar
mas informacion en el micrositio creado sobre la Rendicion de Cuentas.

b
©

* Rendicion..
cUentas 2025 5

Tu pago en linea

FACIL Y SEGURO

ACCEDE A LAPLATAFORMA
Servicos — Eﬁ'

i. DMitmidkalas
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@ Se optimizd el micrositio ubicado en el Menu: Participa, opcion Rendicion de Cuentas:
. https://www.supersociedades.qgov.co/es/web/quest/rendicion-cuentas-landing

) UV.LU EN
¥ Iniciar sssfdn
L
Superintendencia Buscar @

de Sociedades

Inicio Transp ia yaccesoa la i ion pablica  Atencin y servicios a la ciudadania Participa Nuestra Entidad Delegaturas Doctrina, jurisprudencia y pedagogia Servicios Digitales Prensa

Genemlidades
Participacion
parm el

Inicio @ Partieipa » Rendicién de cuentas landing diagnostico de
necesidades

Planeacién y

Rendicién de cu s

participativo
Participacisn par el diagnéstico de necesidades

Consulta

Planeacién y presupuesto participativo ciudadana

Consulta ciudadana -
Colaboracién &

Colabomcién & innovacion abierta innovacion S
Control social abierta
Rendicién de
cuentas

Control soc

&£Qué es la rendicion de cuentas?

La rendicién de cuentas es el proceso conformado per un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
las entidades de la administracion publica del nivel nacional v territorial v los servidores piblicos informan. explican v dan a conocer los resultados de su g¢



https://www.supersociedades.gov.co/es/web/guest/rendicion-cuentas-landing

@ Durante la etapa de convocatoria se publico el video de
invitacion del Superintendente de Sociedades, el link de
conexién a la transmision virtual del evento, informacion
relacionada con los logros de la entidad y el enlace para
consultar el PDF de la consolidacion del Informe de
Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025.

‘% P .2 . .
@ Esta pagina se actualizé de manera progresiva durante las diferentes
etapas del plan de comunicaciones, incorporando nuevos contenidos

y recursos segln las necesidades de cada fase:

Inicialmente se publicd la informacion referente a la encuesta de
seleccion de temas:

Rendicion de cuentas

£Qué os la rendlclén de cuentas?

» Rendicion.. \
cuentas 2025 ‘ ! ) ow = O Youlube

Conéctese aqui

a la transmision en vivo,,
-

o Camara de Co
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« Alcance logrado
en la pagina web

El home registrd 441.051 visitas, durante el mes
de noviembre en el que permanecid el banner
de invitacion en el rotador de la web, lo que
demuestra una alta exposicion del mensaje
institucional en un espacio de alto trafico.

A su vez, la landing page actualizada alcanzé
278 vistas, solo en el mes de noviembre, una cifra
relevante al tratarse de un contenido especializado
que requiere un interés mas focalizado del usuario.

En conjunto, estos resultados reflejan un desempeno
positivo de la estrategia digital, al lograr atraer
audiencias masivas al punto de ingreso principal y
canalizar a usuarios interesados hacia informacion
mas detallada y estratégica.

441.051

visitas

Home

278

visitas
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Landing page
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 Fondo de
Pantalla

Como parte de las acciones internas de apoyo
a la convocatoria, se implementé un fondo de
pantalla institucional en los computadores de
los funcionarios de la entidad, alineado con la
identidad visual de la Rendicion de Cuentas, con
el fin de generar una recordacion permanente
del evento, para promover que cada funcionario
se convirtiera en multiplicador natural de la
informacion.

Superintendencia
de Sociedades

La Superint

nwvitacon

Rendicion..
culentys 2025
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Diagramacion
informe PDF

Diagramamos el PDF del informe consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion, el cual recopil6 en 162
paginas el balance y los principales logros de todas las areas misionales y de apoyo de la entidad. Este proceso
incluy6 la aplicacion rigurosa de la linea grafica institucional, garantizando coherencia visual, jerarquia

informativa y una experiencia de lectura clara y ordenada.

42 /INFORME-DE-RENDICION-

DE-CUENTAS-2025.pdf
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https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/9069942/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2025.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/9069942/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2025.pdf

‘\ \ L /3

@ Publicacion en medios nacionales it

Prensa nacional Cuna de radio

El dia 22 de noviembre se publicé en el diario S itic el . C | Radio el | 24
La Repiblica el aviso de convocatoria € emitio el anuncio en L.aracol kadio et iunes
de noviembre de 2025.

O

CARACOL

ADIO

£ Rendicion.
LMy cUentss 2025

Afiche publicitario

Se publicaron afiches en los ascensores y puntos clave

[I——

|
i

ﬁ‘é

i
{
i

~ === de la sede de la entidad en Bogota y las Intendencias
T = == Regionales.

TTE==
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.2, Planificacion Guiones, contenido y
&I estratégica estructura del evento

Para garantizar una transmision de la Rendicion de Cuentas rigurosa, y Se elaboraron tres guiones para la realizacion del evento:
transparente, se establecidé un conjunto de acciones estratégicas, técnicas

y operativas que orientaron todas las etapas del proceso: desde la 1.Guion general para la presentadora del evento, con pasos a
conceptualizacion inicial hasta la evaluacion posterior del evento. cada una de las secciones.

A continuacion, detallamos cada una de las acciones que guiaron la
planificacién, produccién y ejecuciéon de la transmision oficial para
asegurar la coherencia narrativa, la calidad audiovisual, la participacion

L

ciudadana efectiva y la correcta difusién del contenido en mudltiples ”
plataformas: _—
U ) .|~ P ——
¢, Sedefinieron los objetivos de la transmision (audiencia, mensaje, A R e N
@ alcance esperado) de la audiencia publica de la Rendicién de R A A TS e N A s
Cuentas 2025 desde el auditorio de la Camara de Comercio de e i Ll e e i
Casanare, un espacio estratégico para facilitar el didlogo directo i et B b e
con el sector empresarial y la ciudadania desde las regiones. LTINS LTI
i SR it i i i i
. T,
@ Alineamos el contenido con el informe de gestion y los ejes ser e LA LR S SR
institucionales. TR R R
s [T
¢4, Se definieron voceros oficiales, moderador(es) y responsables de o P e e e S b
(@ cadaseccion. AR
ey 8 o e § o B R S P o
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2.Guion para la seccion de preguntas del

publico.

LIBSETY FRENES" BC I RELTION L s a1 an

o o B P o e 1

ST PR Y

[ S - (%1 -
[

3.Guion minuto a minuto para la

produccion.

BLOQUE 3

Recurso Tiempo
INM Presentadora En vivo 2 min. Paso presentadora
CODIGO QR ENCUESTA Yideo
Wideo 2 min. Delegatura de Insolvencia
Maria Fernanda Cediel
Wideo 2 min. Delegatura de Intervencidn
Videos Delegaturas - - Claudia Garcia
ideo 2 min. Delegatura de AES
Maria Carolina Cortazar
Wideo 2 min. Delegatura de Superyvisicn
Societaria
Camilo Franco
Wideo 2 min. Delegatura Mercantiles
Luis Fernando Romero Gil
INMOVACION ¥ En vivo 10 min Rodrigo Riafio
TECNOLOGIA
2272 MIN

BLOQUE 4

Recurso Tiempo
INM Presentadora En vivo 2 min. Paso presentadora
CODIGO QR EMCUESTA Video
Balances Camaras de Yideo 2 min. Julio César Silva,
Comercio funcionario de la
Direccion de Supervision
a Camaras de Comercio y
sus Registros Piablicos.
Centro de Conciliacidn Video 2 min. Mauricio Orjuela
Preguntas En vivo 15 min Respuestasa las inquietudes
Viviana Rodriguez de los ciudadanos
Video Logros Yideo 10 min. Video principales logros de
la gestidn en 2025,
CODIGO QR EMCUESTA Video
S1MIN.

DESPEDIDA




Superintendencia

©@ Produccion grafica y de Sociedades
' ® {| audiovisual

La produccion grafica y audiovisual, se consolidé como un pilar esencial para comunicar los resultados de la vigencia
de manera clara, atractiva y accesible, en el marco del evento de Rendicion de Cuentas.

¢, Para la apertura del evento se elabor6é un video que resalta el cumplimiento de los pilares del Plan Nacional de
@) Desarrollo del Presidente Gustavo Petro, una pieza audiovisual clave para conectar el mensaje gubernamental con
los sectores productivos del pais y para demostrar con hechos cémo transformamos compromisos en realidades.
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@
e

Se realizaron diversos videos con
casos de éxito de empresarios
de diferentes regiones del pais,
quienes encontraron una salida a
la crisis a través de nuestra apuesta
de salvamento empresarial y el
modelo de justicia moderno, agil y
accesible.

‘; Luls Miguel Rios Revels

fa'©

& Lur &drisna Villads Cardens . :

@




% Recopilamos en un video los principales logros de la vigencia, % Se diagramaron presentaciones animadas e interactivas, disefiadas
@ resaltando los resultados en cuanto a la proteccion del empleo, el @ para que el publico descubra y explore los logros y datos de cada

ranking del FURAG que nos ubicé como la entidad nimero uno del area de manera fluida que hacen que la informacion se comprenda
Sector Comercio, Industria y Turismo, el trabajo interinstitucional en de forma intuitiva.

biendelos ciudadanos, nuestro rol pedagodgico y elacompanamiento

permanente a los empresarios del pais.

Comportameento

L __ m . = s tlamir FINANCIERD
=3 - R DEL FUTBOL
i} empresas : F 0 PROFESIONAL
Mis Grandes i COLOMBIANG

024

e & Prrdoan. - L L
DI'[IIIHII: m y Arbitraje:

Provend kin ¥ Fuprer voubon T ]
53 ey $1.500 millones

8 030 : :
- . acciongs S e -

1] i i
Promocion de ks culturs de cumplimieste y iransparencia $21.000 millones

‘ Elaboramos 11 videos sobre los logros alcanzados por las diferentes
@ Delegaturas y dreas claves de la entidad, que hoy nos posicionan como
una de las mejores entidades del pais:

18 jornadas do capacitacién -
ey g = 2:000 asistentes.

a7,5%
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Cortinillas de transicion para la transmision (en minutos, intro y seccion Barras de créditos y perfiles de los expositores en vivo.

de preguntas, mosca para transmision (logotipo ubicado en la parte
superior derecha).

m Rodri_gn _Riaﬁn Pineda

: T Rendicién.
y M8 Rendicin. ,-m
" o o J:}

Rodrigio Riano Pineda
Superintendente Delegado
de Asuntos Econdmicos v
Socletarios

cuentas 20

ﬁ;m"dm : & Rendicién.
e td i 9% cuentas 2025

Billy Ecobar Perez . Nini Castaneda Quintero
Superintendente de Socledades : Secretaria General




Ensayo técnico:

Este ensayo previo desarrollado ocho dias antes del evento de rendicion de cuentas nos permitié alinear de manera integral los
componentes logisticos, audiovisuales y comunicacionales involucrados en la transmision. Durante esta sesion se verificaron
los flujos de audio y video, la correcta reproduccion de piezas multimedia y la coordinacion entre voceros, moderador y
equipo de produccion. Este ejercicio fue fundamental para anticipar ajustes, validar tiempos, optimizar la puesta en escena
y garantizar que todos los elementos técnicos funcionaran de forma articulada el dia del evento.
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Montaje técnico y logistico

El montaje técnico y los ensayos previos un dia antes del evento, con el equipo de RTVC, garantizaron una
transmision estable y una correcta operacion de cdmaras, sonido y elementos visuales.

La coordinacion con proveedores y la verificacion de protocolos mitigaron riesgos técnicos y aseguraron la

continuidad del evento:

Q @c Q o
e e e

2 Q Q@ @
L

Senal de LiveU (sistema de transmision en vivo inaldmbrica)
Encuadres para fotografias.

Revision de libreto para presentacion del evento

Revision del material audiovisual para la transmision.
Creacion del evento en el canal de YouTube.

Prueba de sonido.

Prueba camaras de video.

Prueba Himno Nacional.

Prueba de internet.

Ubicacion intérpretes de lenguaje de senas.

Superinféﬁdencia
de Sociedades




Dia del evento

El viernes 28 de noviembre, el Grupo de Comunicaciones desplegd una estrategia
operativa y narrativa disenada para garantizar una jornada fluida, clara y altamente
conectada con los piblicos.

A continuacion mencionamos las actividades desarrolladas el dia del evento para
reforzar la transparencia, la pedagogia institucional y la interaccién con la ciudadania,
elementos esenciales para una rendicién pablica de cuentas efectiva y cercana:

‘ Banner rotador- Web

Muy temprano se publico en el rotador de la web un banner con el link de conexion a la transmision virtual.

:iqh Rendicion..

< Clli'ltalE 2025

e den vivo,

a




[ Participa ] [») Rendicién de Cuentas Supersociedades 2025

5 = 2 " Aceptar w 7 Provisional v . Mo aceptar w
Informacion Institucional v
MNecezano FUNCIONARIOS BOGOTA; Funcionarios Bogota2
Opcional ' Andrés Mauricio Cervantes Diaz: © Ricardo Fernelix Rios Rosales

© Angye Xiomara Calderon Veldsquez; © Gloria lohanna Yaner Torres; ©

G) viernes, 28 de noviembre de 2025 %00 . m.-11:30a. m. ) Aulo Mdxima, Supersoci

9.0 [ B9 [ Participa | () Rendicion de Cuentas * B [ Participa |[»] Rendicion de Cuentas ||| Cancelada:
Supersoticdades 2025 -',‘ Supersociedades 2025 Salaric Emo
Aula Maxima, Superiatiedades 5 Infarmacion Institucional -
104, 81, F Informacién Institucional ’
4
t
£

@ Mailing invitacion 6y Clentneio:
para funcionarios:

A primera hora de la manana se envi6 a los funcionarios
a través del correo institucional la invitacion para que se
vincularan a la audiencia de rendicion de cuentas.

LT

enooe
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©
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Transmision
en vivo

A las 9:00 a.m. se dio inicio a la senal en vivo
de la Rendicion de Cuentas a través de la
cuenta oficial de la entidad en YouTube.

Dicha transmision originada desde la
ciudad de Yopal fue complementada con
actividades virtuales de conexion remota con
el Aula Maxima de la Superintendencia en
la ciudad de Bogotd, donde se encontraban
los funcionarios atentos para responder
las inquietudes de nuestros grupos de
interés. Esta integracion hibrida garantizo
cercania, agilidad y una atencién oportuna,
consolidando un formato mas participativo
y accesible para la ciudadania.

'- ‘!.‘ W
Rendicion de Cuentas 2025

Supersociedades = .
o o & 0 q A> Compartir [:| Guardar

B3

https://www.youtube.com/watch?v=PJiOOphPQyo

https://www.youtube.com/watch?v=3eKI

BQsleM&t=1069sb
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https://www.youtube.com/watch?v=3eKl_BQsIeM&t=1069sb
https://www.youtube.com/watch?v=3eKl_BQsIeM&t=1069sb

, Interaccion

©

con usuarios

A través del chat de YouTube
interactuamos con los ciudadanos
que se sumaron a la transmision,
respondimos sus preguntas y les
brindamos acceso a los enlaces
dispuestos para registrar su
asistencia y diligenciar la encuesta
de satisfaccion sobre el evento.

Chat en vivo % o
0 XP
Mensajes principales 2 70 = = X

@ @zulayandreabonillalopez9586 Buenos dias

o @JUANO7502 Buenos dias, cordial saludo desde la Intendencia
Regional de la Zona del Eje Cafetero
@flipper-ivonnevega5754 Superintendencia de sociedades
~  Bogota presente.
o @DavidRodriguez-eu7pv Buenos Dias desde Bogota!!

0 @estebanlugo3137 Presente desde la @Supersociedades
Bogota

e@claudiauelasquezzzan W#3  Buenos dias.

‘ @lauramarcelagomezgualdron2695 m Buenos dias

@pedroignaciogonzalezosorio8358 Buenos dias, desde la
supersociedades en Bogota

‘ @lauramarcelagomezgualdron2695 Desde Bogota

@Supersociedades Agradecemos a todos su participacién en
este espacio de participacién de la Superintendencia de
Sociedades.

@Supersociedades Los invitamos a diligenciar la lista de
asistencia a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

en la URL: https:{/forms.office.com/r/2QaYSs2Q36

o @alvarorodrigueznunez2140 !Q#Z felicitaciones sr
superintendente

@ @mariabetthyastaizaguintero4455 Es un orgullo para casanare
tener esta visita tan importante.

@Supersociedades Para conocer los resultados de la Gestién
de la Entidad, los invitamos a consultar nuestro informe de
Rendicion de Cuentas 2025, en el siguiente link:

@Supersociedades  https:/fwww.supersociedades.gov.co/do...

@ @evergstroasgs Super, el gran acercamiento a las Regiones

n iTe damos la bienvenida al chat en vivo! Recuerda
proteger tu privacidad y satisfacer nuestros Lineamientos
de la Comunidad.

Mas informacion *

Chat en vivo woxr o X

Mensajes principales 2 66

o @FABIOGERARDOMARTINEZRUIZ Buenos dias

'@Supersociedades Muy buenos dias a todos, les
agradecemos su conexion a este espacio de participacién de la
Superintendencia de Sociedades, en breves minutos daremos
inicio a nuestra transmisidn en vivo.

e @carlosvelasquezgiraldo3804 Saludos a todos. Feliz dia

‘@Supersociedades Muy buenos dias para todos!

w @luisfernandoriverasuarez5210 Buenos dias a todos desde
manizales un saludo

@FranciscoCeballos buenos dias desde la Intendencia Regional
de la Zona del Eje Cafetero

Q @johanemzing Buenos dias desde Bogota

o @luisafernandacardona5053 buenos dias a todos desde la
Intendencia Regional de la Zona del Eje Cafetero

e @SandraMilenaBlandonCastro Buendia, atentos desde la
Intendencia Regional de la Zona de los Santanderes y Arauca

a @patriciagiraldo8205 Buenos dias desde la Intendencia
Regional Zona Eje Cafetero

{» @alvarorodrigueznunez2140 YW#2  Buenos dias, desdé
K Yopal casanare

@ @zulayandreabonillalopez9586 Buenos dias

o @JUANO7502 Buenos dias, cordial saludo desde |a Intendencia
Regional de la Zona del Eje Cafetero

@flipper-ivonnevegas754 Superintendencia de sociedades
“—~  Bogota presente.

Q @DavidRodriguez-eu7pv  Buenos Dias desde Bogota!!

@estebanlugo3137 Presente desde la @Supersociedades
Bogota

o@claudiavelaquNZ‘ZSO YW#3  Buenos dias.

‘ @lauramarcelagomezgualdron2695 m Buenos dias

@pedroignaciogonzalezosorioB358 Buenos dias, desde |

supersociedades en Bogotag
ﬂ @lauramarcelacomezauald 695 BTN Desde Boaota



< Parrillas en redes sociales

La estrategia de difusion en tiempo real durante el evento permiti6 mantener informada a la ciudadania y a los diferentes pablicos de interés,
fomentando la interaccion a través de canales digitales. El nivel de engagement y las vistas acumuladas confirman que la difusion en vivo fue efectiva
para conectar a la ciudadania con el ejercicio institucional.

Durante la realizacién del evento se realizaron un total de 85 publicaciones en todas las redes sociales de la entidad de los momentos mas relevantes
en tiempo real.

El andlisis comparativo del volumen de publicaciones entre 2024 y 2025 evidencia un crecimiento significativo en la actividad digital. Mientras que en
2024 se generaron tnicamente 11 publicaciones en redes sociales, en 2025 la produccion ascendio a 85 contenidos, lo que representa un incremento
del 673 % . Este resultado refleja una intensificacion sustancial en la estrategia de comunicacion y presencia digital, demostrando mayor capacidad
operativa, optimizacion en los procesos de generacion de contenidos y un enfoque mas robusto hacia la visibilidad y el alcance en plataformas sociales.

Meétricas redes sociales fase durante el evento

Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones
19 4928 182 19 6188 230
Facebook LinkedIn
.. . Publicaciones Alcance Interacciones
Publicaciones Alcance Interacciones
13441
19 2325 116 Total o ? °28
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2,452 12 mil
Seguidores Me gusta

Trabajamos por el salvamento empresarial y la
proteccion del empleo.
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Registro
fotografico del evento

Se tomaron mas de 900 fotografias de los momentos clave de la Rendicion de cuentas.

@
-
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@ Encuesta de 2
satisfaccion |~

m Rendicién..
cUentss 2025

Se disen6é una estrategia especifica para incentivar la participaciéon en la encuesta de
satisfaccion del evento de rendicion de cuentas, con el objetivo de obtener retroalimentacion
precisa y representativa de los distintos grupos de interés. La iniciativa incluyo el envio de un
mailing dirigido a la base de empresarios y funcionarios, con mensajes claros, llamados a la
accion y enlaces directos al formulario. Esta accion resultdé fundamental para fortalecer los
procesos de mejora continua, ya que la informacion recopilada permite evaluar la efectividad
del evento, identificar oportunidades de optimizacion y asegurar que futuros ejercicios de
rendicion respondan de manera mas acertada a las expectativas de la ciudadania y los actores
institucionales.

@" El mailing sobre la encuesta de satisfaccion se envidé a la base de empresas general 33.558
correos electronicos y la de funcionarios y contratistas de la entidad.

JupeErnnienaencia ge sociegaaes L ooodiegages - L aic, | 5o B
#RendimosCuentas #* | Parala Superintendencia de Sociedades es
fundamental conocer la opinién de la ciudadania y del pais empresarial
para fortalecer nuestros procesos y mejorar de manera continua.

Lo invitamos a diligenciar la encuesta de satisfaccion: tr.ee/oWWXiV

En las redes sociales también se difundio la invitacion a
participar en la encuesta de satisfaccion.

@
g

Compirtenos CIETTTL
sobre nuestra

Rendicion..
culentss 2025

la'encuesta
sfaccion!
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Sembramok Confianza,

Salvamos Empresas,
Construimos Pais
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< Creacion de un
MmIcCrositio

Sacotar Psar

Bopistuaiunin. te Binlefindn

Como parte de la estrategia desarrollada posterior al

evento, desarrollamos con los ingenieros de la DTIC °
una landing page especializada que centraliza todos los

videos, piezas informativas y contenidos clave asociados

a este ejercicio institucional.

Esta plataforma facilita el acceso organizado y
transparente a la informacion para diferentes publicos,
permitiendo una navegacion intuitiva y una comprension
mas clara de los resultados presentados.

https://www.supersociedades.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025



https://www.supersociedades.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025

Parrillas redes sociales

Posterior a la rendicion se desarrollé una parrilla de mensajes con
videos y galeria de fotos para visibilizar el impacto de la rendicion
de cuentas y facilitar el acceso a la informacién. Esta fase permitio
capitalizar y mejorar la memoria institucional. La gestion post-evento
consolidé la transparencia y contribuy6 a la rendicion continua ante
los ciudadanos.

O’l Invitamos a la ciudadania a diligenciar la encuesta de
satisfaccion del evento.

https://forms.office.com/pages/responsepage.

Supeﬂmnden:m de Socledades E@5Sociedades - 2 dic ] sss

ndimosCuentas P | Para la Superintendencia de Sociedades es
fuﬂdam ental conocer la opinidn de la cludadania y del pais empresarial
para fortalecer nuestros procesos y mejorar de manera continua.

Lo invitamos a diligenciar [2 encuesta de satisfaccion: tree/oWWxiy

Compidrtenos L] Sl
sobre nuestra

Rendicion..
cUentss 2025

o el 2 i 130 n
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Superintehdencia
de Sociedades

Publicamos el video principal sobre los logros alcanzados en la
vigencia acordes al Plan Nacional de Desarrollo.

https://x.com/SSociedades/status/1997069857737564495

Superkmendenda de Socledades E55ociedades - 5 dic 3
#Rendimosi # | En la Superintendencia de Sm:levdadez seguimos
acompaiiando al pais empresarial con una EE'E-[IIEII"I cercana al territorio,
comprometida con la productividad, 1a inclusion v o fortalecimiento
econdmico.

repp U omteny O g 9 RS U v o W amn S ne

i — e i
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 https://x.com/SSociedades/status/1997069857737564495


Como parte de las memorias del evento se editaron 5 capsulas
@ en video de las presentaciones claves durante la Rendicion de

Cuentas: Intervencion del Superintendente Billy Escobar, del
Delegado de Asuntos Econémicos y Societarios, Rodrigo Riano,
de la Secretaria General, Nini Johanna Castaneda, de Mauricio
Espanol, coordinador del Grupo de Andlisis y Regulacion
Contable y de Mauricio Orjuela Director del Centro de Arbitraje y
Conciliacion Empresarial.




Supermtendenaa
de Sociedades

I
‘. Para complementar la cobertura de la rendicion de cuentas, se publico ‘., Invitamos a nuestra comunidad digital a ver la
@ un carrusel fotografico en redes sociales que recopildé los momentos ¢) transmision de la Rendicion de Cuentas a través del
mas destacados de la jornada. Esta pieza visual permitio presentar de Canal Institucional.
manera dindmica y atractiva los hitos del evento.

- Superintendencia de Sociedades @S5Sociedades - 6 dic, (o o e B e e T
#RendimosCuentas W | Compartimas algunas imagenes de lo que fue Socledades en el cumplimienta de su misidn de contibulr ol crecimientoy
nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en Yopal, Casanare, un i
espacio que refleja esta evolucidn institucional ¥y nuestro compromiso con = Jueves, 11 de diclembre de 3025
las regiones. i Ledn e 1I:I:I:II'.:I--.1.:'n.

" Rendicidén..
cUentss 2025
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Métricas redes sociales post evento:

Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones
12 5178 115 12 5866 204
Facebook LinkedIn
Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones
12 1355 36 21 3611 70
TikTok
Publicaciones Alcance Interacciones @ Publicaciones Alcance Interacciones
10 177 07 02 3611 70
Threads Instagram
Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones

C

21 377 16 /\/J 90 20175 518

Total

YouTube
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@ Transmision N
Canal Institucional

La audiencia piblica de Rendicion de Cuentas
2025, se transmitio a través de Canal Institucional
el jueves 11 de diciembre desde las de 10:00 a.m.

La cobertura de RTVC (Sistema de Medios Publicos de
Colombia) es amplia, abarcando gran parte del territorio
nacional y la poblacion colombiana a través de sus canales
de TV, emisoras de radio y plataformas digitales, con Senal
Colombia y Canal Institucional llegando al 92-93% de la
poblacion del pais.

| Programacién Canal Institucional
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Conclusiones del Informe de Gestion
de Comunicaciones

La implementacion del plan de comunicaciones para la Rendicion de Cuentas 2025 permitio consolidar una estrategia robusta, multicanal e innovadora
que fortalecio la relacion entre la Superintendencia de Sociedades y sus grupos de interés, mejord la participacion ciudadana y elevo la visibilidad
institucional a través de un enfoque moderno, dinamico y altamente efectivo.

1. La estrategia digital potencié el alcance y la recordacion del evento

La combinacién de formatos agiles, visuales y de consumo rapido (infografias dinamicas, videos para redes sociales, piezas institucionales con la
voceria del Superintendente) permitioé captar la atencion en plataformas digitales y generar una conexion inmediata con los pablicos.

Estos productos no solo facilitaron la circulaciéon de mensajes clave, sino que consolidaron una narrativa visual sélida, coherente y cercana, alineada con
las tendencias actuales de comunicacion puablica.

Publicaciones en redes sociales

La estrategia de difusion en tiempo real durante el evento permitié mantenerinformada ala ciudadaniay alos diferentes pablicos de interés, fomentando
la interaccion a través de canales digitales. El nivel de engagement y las vistas acumuladas confirman que la difusion en vivo fue efectiva para conectar
a la ciudadania con el ejercicio institucional.

Durante la realizacion del evento se realizaron un total de 85 publicaciones en todas las redes sociales de la entidad de los momentos mas relevantes.
El andlisis comparativo del volumen de publicaciones entre 2024 y 2025 evidencia un crecimiento significativo en la actividad digital. Mientras que en
2024 se generaron Unicamente 11 publicaciones en redes sociales, en 2025 la produccion ascendié a 85 contenidos, lo que representa un incremento

del 673%. Este resultado refleja una intensificacion sustancial en la estrategia de comunicacion y presencia digital, demostrando mayor capacidad
operativa, optimizacion en los procesos de generacion de contenidos y un enfoque mas robusto hacia la visibilidad y el alcance en plataformas sociales.

Rendicion de Cuentas 2025 | 67




o Q)
g ~

(0’ <°’
S S

QO
NS

o) (o) (o)
N » N

4
©

b
©

Meétricas:

La estrategia digital 2025 evidencié una mejora sustancial frente a 2024, con un crecimiento del 47 % en publicaciones
(151 - 222), 228 % en alcance total (31.875-104.699) y 101 % en interacciones (1.1571 - 2.313), duplicando el nivel de interaccion
y triplicando el alcance.

La fase “Antes”, aunque represent6 solo el 34 % de las publicaciones, concentréd mas del 70 % del alcance total, consolidandose
como la etapa maés efectiva gracias a la anticipacion del mensaje y su enfoque estratégico.

La invitacion oficial con pauta del video del Superintendente de Sociedades Billy Escobar, publicada en conjunto con la Camara de
Comercio del Casanare y reforzada con etiquetado estratégico a Presidencia de la Republica, MinCIT, Gustavo Petro y cdmaras de
comercio, permitié amplificar significativamente el alcance organico y activar audiencias institucionales de mayor escala.

La implementacion de pauta digital por primera vez en 2025 marcé un punto de inflexion frente a 2024, donde no se registrd
inversion en promocion. La pauta del video de Billy Escobar, con una inversion de COP $395.335 (13 al 24 de noviembre), generd
un incremento notable del alcance y permiti6 la captacion de mas de 500 seguidores nuevos, demostrando un alto retorno con una

inversion moderada.

Instagram y LinkedIn se consolidaron como las redes mas eficientes en términos de alcance e interaccion por publicacion. Instagram
fue determinante para la fase de expectativa, mientras que LinkedIn concentré el mayor nivel de engagement institucional, con
crecimiento del 53 % en interacciones.

Facebook mantuvo su rol estructural como red de difusion sostenida, con un crecimientodel 411 % enalcancey 185 % eninteracciones,
garantizando cobertura transversal durante todas las fases.

TikTok mostré un crecimiento sostenido en formatos audiovisuales (+28 % en alcance y +64 % en interacciones), evidenciando su
potencial para contenidos territoriales y de humanizacion de la gestion institucional.

El uso de X (Twitter) como canal de cobertura en tiempo real, mediante un hilo informativo minuto a minuto durante el evento,
permitid mantener informados a los usuarios que no pudieron seguir la transmision en vivo y fortaleci6 la percepcion de transparencia
y acceso a la informacion.

YouTube cumplié principalmente un rol de repositorio de contenidos y memoria audiovisual del evento, apoyando la estrategia
general aunque con menor volumen de interaccion.

La estrategia por fases (Antes, Durante y Después) permitidé ordenar el mensaje, dosificar los contenidos y prolongar el impacto
comunicacional de la rendicion de cuentas mas alla del evento central.




N7

)
Superintendencia
Total métricas redes sociales: de Sociedades
Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones
51 16220 479 50 19904 931
Facebook LinkedIn
Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones
50 6898 254 22 4008 95
Tiktok
Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones
25 460 16 03 56832 522
Threads Instagram
° Publicaciones Alcance Interacciones Publicaciones Alcance Interacciones
21 377 16 NJ 222 104699 2313
YouTube Total
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2. El uso estratégico del correo electronico fue determinante para la convocatoria

Fortalecimos la etapa de convocatoria a través del uso estratégico del correo electrénico, uno de los canales de difusion mas efectivos
para la entidad gracias a su capacidad para llegar de manera directa, segmentada y medible a nuestros grupos de interés.

Tuvimos en cuenta que, en la evaluacion de la audiencia de la Rendicion de Cuentas de 2024, el 78 % de las personas que respondieron
la encuesta de satisfaccion indicd que se enterd del evento a través del correo, por lo tanto, desarrollamos varias técticas para potenciar
la estrategia de email, implementando nuevos productos y formatos orientados a ampliar el alcance y mejorar la recordacion.

Meétricas:

A nuestro principal grupo de valor: empresas supervisadas, se enviaron 35.762 correos de la primera invitacion, de los cuales se
reportaron 7.255 leidos. Estas métricas permiten cuantificar el impacto de la estrategia y establecer comparativos para futuros
ejercicios.

Diagramamos un boletin digital innovador, distribuido via mailing a los empresarios supervisados y a las diferentes bases de datos
de nuestros grupos de interés, con un resumen claro, visual y estratégico de los principales resultados de las areas misionales y un
enlace directo al PDF del informe general de Rendicion de Cuentas, consolidado por la Oficina Asesora Juridica y publicado en la
pagina web de la entidad.

El envio masivo de invitaciones y encuestas a organizaciones de la sociedad civil y a las bases de datos institucionales permitio
ampliar la representatividad y asegurar que los mensajes llegaran de forma directa, eficiente y medible a los publicos prioritarios.




3. La transmision del evento y los
contenidos pedagogicos mejoraron la
comprension y participacion

La transmision desde Yopal, combinada con
apoyo remoto desde Bogotd, garantizé cobertura,
accesibilidad y continuidad del evento.

Las presentaciones interactivas, las cdpsulas de
balance de las delegaturas y areas clave de la
entidad y los videos de casos de éxito ofrecieron una
narrativa mas pedagodgica, didactica y orientada
a resultados, permitiendo que empresarios,
ciudadania y otros grupos de interés entendieran
la contribucion real de la Entidad en el territorio
nacional.

La respuesta del piblico digital refleja el impacto
de esta estrategia: al 12 de diciembre de 2025, el
video cuenta con 704 visualizaciones y 33 likes,
evidenciando interés, engagement y efectividad en
la difusion de los contenidos clave del evento.

Enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=PJiOOphPQyo

https://www.youtube.com/watch?v=3eKlI
BQsleM&t=1069sb

de Sociedades

4. Rendimos cuentas desde la region:

La realizacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas desde la
ciudad de Yopal en el Departamento del Casanare, en la que participaron
de cerca de 700 ciudadanos, empresarios y directivos de las camaras
de comercio, reafirmé el compromiso institucional de acercar la gestion
de la Superintendencia al territorio y fortalecer el acompanamiento
al tejido empresarial desde las regiones. Desarrollar este ejercicio
fuera de la capital permitié no solo ampliar la representatividad y la
diversidad de voces, sino también generar un espacio de dialogo mas
directo y cercano con los actores locales, coherente con la estrategia

de presencia territorial que busca impulsar la competitividad, la
transparencia y la confianza en las zonas donde la Entidad tiene
mayor impacto. Este enfoque regional consolidd un mensaje claro:
la rendicion de cuentas se construye con y desde los territorios.

En el marco de la Rendicion de cuentas se abrié un escenario de comercial
de relacionamiento empresarial y formacion, en el que participaron
128 emprendedores y empresarios de sectores productivos como:
gastronomia, turismo, agroindustria y artesanias, quienes pudieron
comercializar sus productos durante la feria en la que participaron cerca
de 20 mil ciudadanos, impulsando asi la reactivacion econémica de la
region.
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5. Landing page:

Como parte de la estrategia desarrollada posterior
al evento, desarrollamos con los ingenieros de la
DTIC y nuestro equipo de diseno una landing page
especializada que centraliza todos los videos, piezas
informativas y contenidos clave asociados a este
ejercicio institucional.

Esta plataforma facilita el acceso organizado y
transparente a la informacion para diferentes
publicos, permitiendo una navegacion intuitiva y una
comprension mas clara de los resultados presentados.

https://www.supersociedades.gov.co/rendicion-de-
cuentas-2025

6.Transmision Canal Institucional

@’I Alcance logrado en la pagina web

Elhome registrd 441.051 visitas, durante el mes de noviembre en el que permanecié
el banner de invitacion en el rotador de la web, lo que demuestra una alta exposicion
del mensaje institucional en un espacio de alto tréfico.

A su vez, la landing page actualizada alcanzé 278 vistas, solo en el mes de
noviembre, una cifra relevante al tratarse de un contenido especializado que
requiere un interés mas focalizado del usuario.

En conjunto, estos resultados reflejan un desempeno positivo de la estrategia
digital, al lograr atraer audiencias masivas al punto de ingreso principal y canalizar
a usuarios interesados hacia informacion mas detallada y estratégica.

El evento de rendicion de cuentas fue transmitido en diferido a través del Canal Institucional, un medio puablico de caracter oficial de
cobertura nacional, garantizando asi un acceso amplio, transparente y oportuno a la informacion para todos los grupos de interés.

La publicacion de la transmision con lenguaje de sefas, en un canal de television abierta fortalecid la legitimidad del proceso y permitio
ampliar el alcance de la comunicacion puablica, facilitando la participacion ciudadana, promoviendo la confianza en la gestion institucional.

La cobertura de RTVC (Sistema de Medios Piblicos de Colombia) es amplia, abarcando gran parte del territorio nacional y la poblacién colombiana a
través de sus canales de TV, emisoras de radio y plataformas digitales, con Sefal Colombia y Canal Institucional llegando al 92-93 % de la poblacion
del pais.
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Conclusion final

El plan de comunicaciones de la Rendicion de Cuentas 2025 consolidé un modelo de gestion
comunicativainnovador, centrado en el usuario y basado en principios de transparencia, cercania
y usabilidad. La combinacién de recursos digitales, tacticas multicanal, contenidos pedagoégicos
y cobertura en tiempo real permitié amplificar la visibilidad institucional, posicionar los logros
misionales y fomentar una interaccion mas amplia, informada y efectiva con la ciudadania. Las
métricas obtenidas demuestran una estrategia sélida que no solo cumplié sus objetivos, sino
que establecié un estandar superior para futuros ejercicios de comunicacion publica.

En este enlace pueden consultar todos los materiales graficos, videos, mailings y demas
evidencias reportadas:

RENDICION DE CUENTAS
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