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PROCESO/OEPENOENClA 

1 
2. FECHA: DEL 150EOCTUBRE AL 31 DE OCT\JBREOE 2014 

U H'FOAME N-: 2S PROCESOS ESPECIALES 

3, PROCESO I ACTIVIDAD AUDITADA T,om.u, 10, pnxtSOI ve1bates 1umtt10s, 4',.e en l)nlc.a Instancia oonoce ti Grupo(le Procetot Espociúta, oon,o«ne • &H aocionet ~111,w en II uy 
550<18 1.999 

" · EQUIPO AUDITOR: EDUARDO ALFONSO AOORIGUEZ MOt.lNA (Lld9r)I At+GEt.A CONSUELO LOPEZ VARGAS 

s. OBJerrvo: 
Const,11!31 que las ~ividadff dewrrQlacln de~ del PJOCeJO de Procesos Espcc:aales, cumpla.n con 101 a'!letiOs dlfl: au5iec,ria geoei-a1n,en1e •~tados y de-fir.fOS en et plllin de audtcria, oon el 
fin drt IOgr.w un eoecuaoo ~ncionamlenio <lel Ol'OQ8&0 'f()QfltnbUir e r. ~ oonttnua del S.llema oe GelllQn Integrado ti Sl5t9ff'.a de Conm,• 1n0e,no y bJ o..bOn lr1$11tucio~ 

6, AlCANCf DE LA AU0fTORIA: 
Relfl:zat ll a11<11tona lnl&;,'111 n 11 9"b0!\dol puxoto cst P ioctsot Esp¡ooa101 en las depetlditnciH que hac.en P•• del ~ Oelega!Uta pata Pfocec:tlmlento& de lnsoh;onda Gt'tlpe) de A;,oyo 
Jvctiit,,.il y Grupo ese PrOC8$06 E&pe,ciales.. para etpertQOO oomp"9ndioo 9"tre el 1 (jetm,.iru, ~ 2013 y e l 1Sde oc;M;te do 2014 focti;i d• inic;,o do: l¡i auditiorla S. utliurjn la$ dif""'"°8$ 16,c::n,;n 
-<'e at.id!lorll gol'ltf~nte ~•.1"1-.dl&nl• p,vetln ,e~at do 1&• ~lH ect:NICI*• y ~tlOn que M 11nanej1W1 en e l PfQCesoy 9ntre'tl1t11• a IO• ooon:!ln;iOOtff (W dt IOt Gt\ll)CIIJ y 
lllgoo(,$ Í\ll'l(IOn.,. ql.lt ~ ~ ÓI dlChM <14-pendo:nclM 

1. PEASONAL EHTREVt$TA00 
Ora Gtac,et.a Mllda Saklanl~ l,tollna tCoorolnadora Cn.,p,o de~ ES4)8Ciales) 

8. ASPECTOS FUERTES; 
'La buena disp(ll$ióón y ~ n POf p.i,rto ele l.i Cootclinadort1 del GtVPO ele Prooeio, ~ialn y 61J5 ~CQ'lclriol. p.<ira aponar 1a intormaoón reqtJMlCla en la presente au(;htQna 
'El aiml)imelnto .. pll,Wl de me)Ortm,enlo PfOl)l.ltlto 0t 9W9100 1 10$ tl;¡ill~ delec.tadOI OOt II O!lcina dt Comn:i• In~ •n lai oud1loria <lol ar'lo 2013 ·u 
11c1.1110dd&!J y dligenth• en c~n10 a la ob$ervana.t de las notrt.:1$ y lo$ ttrml00$ p .. 111 t$$OI..., por p.¡rt.c <IOI Gn.ipo dt PrOOKOe Especia~. IO oue se relleja en la teclueclO!I ~ ee,mino de 
OOración ót: un,1 demanda y la desc.on~cón proces,a,1 QlU8 ho, M OOMNa en el Cr\CIO. toó& wz que de los 10 pnxe$C1$ qt,;,e ac:tu.-lmonllt ,o levan. 5okl uno,uulr.a M:r del ;w,o 2010. perooon 
mota cll•• y Jl'•CIM P"• t,etmln.,,, .,,,.. del 31 ~ diQtmtl,. dt 2014, otro de 2013 y 'º' 1 ,. ... ,.... OI 20 "· .og(¡,tl lo .,.~ &o Cootdlnldc>t9 dll On.APO tn ,. Otllft'Y"lt ft41ltlld,i 

9. OBSERVAC IONES 1 Rc$1)1)QO de ta earac::tettUlcón del P'(lce~ se et:Jsen<6dewclv•;¡ción en la$ oepcnclenci.is que p:ii,tc.:,an en el des.irrollo det mismo, d~que en ti ro se ena.itntra 
,elaQOl'lada ta Dele,gawra de Prooedlm~to$ de ln$olvenci.t. "' .. GNpo de A(Jqyo Ji.-dleiel • Esla observKIOn "si-r.i et Grupo de P10QNO$ E~oaln y la Ollicina ~de Pi,~!Qn 2 En 
e1 notmosr,ma di Pr~ Esc,e,caa1e, hace l.al!s subr la Ley 1584 de 2012 y ta Resotuoón 500.()04~71 oe 2012 Es Pf'l!/0$() 16Ye(11f ~ •"$ l'IOtmas '° dl.lln en 1a1 .au-aCIOl'IM p,ooeu,e-s,. p,o, 
ello l'JO CO!'dtlh.tye '-"' hallazgo. es&a Ob&en'iCIÓn ff para c,I ~ <19 PfoC0$0$ E$PIIQiJf8$ yta Of,owia A$9$0lt1 OI P!aneaoon 



~ 
SUPEJtiHTENOUICIA 0t SO(:IEDAOES C«li,,:EC#,«)) 

SISTEMA DE GESTIOH tm:GRADO ,:Id!•· 11 dtAt,,ldtN>U 

PROCESO: EVAlUACION Y COHTROl ,¡~ 11)11-
S ':/::''"'~t'ld•,..elo • soellldode, FORMA TO: INí()RMI! DE AUOITOfll'A • SCGU!MIOOO PIC#n• l • l 

10, HALLAZGOS 

ACTMOAO OESC:RIPCIÓN DEL HAl.l.AZGO OETE.CTAOA 
tfORMATMOAD 

OP 1000 27001 MECI REQUISITO IN'T LEGALES 

De 11 revlslon ar.ea1or11 efectJacJa a , 1111& 17) de IOi l)fDCH 01 que en 
:a act1M1it1<1d M ¡vsi.ncian en el Grt.QO de Proc.e$0$ E$~$. 59; 

R .... i.i(NI e los dil•tenC" enconw que en et oroc:e10 de "ROCiQ del Mar BIM'P Aleman y Artloulo31$~ 
p,ocesoe, de i. muestra ocros contra e, munqi,IO fjt c.tn.t!)II óO Oro~ no M wmpl4 Q)II •t Códligo de 

MIKtiv.1. :émllr'IO teglalk> p.a,a 18 nOWtadón, deblefldo el 8f)C)deraoo. del Pwoc.ed1m1ento CMI 
d•m_.n,o IOkl~r • ,trpu!50 del p,ocno E•• ha11Moo os i,:i,;11 ot 
Grupo de Apt,/0 Juo.c:d.. 

11. CONCLUSION GENERAL: 
De to analizado e,n t, prcwn!Mt audilori,-al~dt Procesos Et,¡::ecialH se 01bSec'v3 que 1:1 gesli6n clclt prOCfl() 69 'fllSta de lorma gener<IJJ a kl d1&9119sto e,1 la Nomi.1 Teor.c8 de II Calidad de 
•• Gtt-!IOn ~ büel N1COP 1000 200t y,. Normt 01 Sogurdlld dt la lnlQ:ffNCIOn ISO 27001 F'r~t,o o ... ob .. NfOiQnel M de* tóopClil '" .OC:IOl'lff prevent.'IU, ,t lln do evitaf Q~ fttl H 
corMena et1 Na!la rgo A$I 1111$fflO, M debe PfQco• ;1 H II\ICtura, d p l3.t1 de aoe,Ones cou eet.vM p¡ir, 10, h.afl;u:')0$ dc»cUdo, ~ el proc:e&o. 
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/ ' 12. FIRMA.S: 

(/ 
1 . 

L lv= '"' ~ 1--"°-~f-'I ARJ<ULF:~tN ( .. .,UAROO ALFONSO ROORJGUEZ MOLINA 
FIRMA DEI. AUDtTOR LIOER FIRMA. JEFE Of C !ROL INTERNO 
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