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SU?ER!lm:lí'!lENCIA DE SOCIEDM>E.S coi,~l'°''IU 

SISTE,,.-. DE GESTIOli' INTEGRAOO fOÑ:0S,io D(;l&b-• iwl'Ol4 

PIIOCESO: EVALUACION Y (OOTR'Ol \'dSi=,,1.1($ 
J;':f..,1n l•nd•n c;k;o 

• S-o c,•d ad•,. FORMATO, INFORME DE AUDITORIA· SE.<Wlh'IENTO ,...,~,u; 

1 PROC 1;.SOtoEPENOl!HCIA 1 2, FECHA: ? y 8 do OChJbrO do 2014 

1.INFORME NO-: 24 1 lntondlWl(;ill R ·onal d♦ 8ai1,i1,1~uilla 1 

3.. PROCESO I ACl lVl DAD AUOIT ADA: 

1iwei;ti!)lltlon8'A<fiTlinl~1ratlva,. Conc:oladon y Arbivamento Ges:ti6n<le 1ntrae,we11n y recnOlogla <le l;J IIIIOrm~ 

4. EQUIPO AUDITOR: 

Juan CamilO con ea Jim&nel 

5. OBJETIVO: 

Ve,ilicar tf91ado do mpfomQtl!adon e~ S5'tm11 dt G,e¡li(ln Ambian~ l,l;ijot.i norma <10Ge$tlOnAm1llen(.II N1C 1$0 l ,t(IOl :2004 en I05 ll'OC.$i0$ en menc>On 

6. Al.CANCE DE l A AUDITORIA: 

Bajo 1;1 Norm;,i f$0 14001, &Q:~ubfir~n '°' MIJvl♦nt0$ nvmer.kw " 1} RGQuluo, G~~ <l$1$;t(Jm.i co GfflliOn AA'l!)ion!;JI, A,2) Polltlca Nnblcnt&I. ◄ 3) Plenileec<l)II " 4) 1mc,1emen1ociony 
01Me1aci6n. 4,5) Ve.-ificaeió"Y" 6) R~visiónpor 111 011~ti61\. 

7. Pl:RSOHAL l!!HTRl!!VIS1'A00 

FuncxmllJlOS tnlCf'IIICflCIII Rer,:cn111 de &mll'lll'!tlll 

8. ASPECTOS FUERTES: 

1 .... 11(.0tuc,I '/ d ~0$1QIOn QllO PlfJ&llnlOn los ÍUIIQC"tlnO~ 00 l;I lntoncklnt:lol (1$ POSi!IYa p.ira 111 ft,OOjXl()n <JO 1000$ 1<!$ \Cfn¡& 11ml,j(::1'11$10$ 
2. La inletldo:neia cue,u con un area de 3,ehiYo 019anitacla ylilll)la. 

9. 08S!RVAC.ON!S 

1 $e O~C!YII IIC$C()nc)Cf'l11Cn10 POf Pf,ltt, (l,c al911not. ~IOnario, óe 111 PQIII)~ YOl;fC.NO$ c,fcl $GI ,1$1 O(IITIO de los (r,c:l~(I~ d(tt$i$,,em11 de G~llOl'I Aml).,::,i!,lf. 
2. u ta11a<1e nJuooon y reiflOuOeiOn gene.-a oeaCMod1Y..er'l~ ()O( l)l'l!le ele 10$ 1Ul'leion31'1ce oe ~~ 1ernas de cotu»n•uento lnelitucional (l)ORicat, oo,etrvoa. es1ra1egias. m.siCfl, visión, mllPll de 
l)fOC:elOS, ele.) 
l Se observa ~,oonoc"'lt!f'llo en In tunoone3, responsab<Klacles y autoridad Que t.ener, c:omo lunoon11r!Oll t'f'I !I S,st@'ma de Oe5lionArnbien!el 11sl m1,mo, no loclO!I conoc:t'f'I c¡u,en es el 
rel)(esent.'ln(C oc la ctr,won 11n '600 e!s.1erna 
4 S. p1c11enta dK!lid1d m 1111.tnc:itióndc bs ric~os :i!lociad0$ a 1011 l)l'OOHO!I e,n •• t1!n1r,c! 
5. Aunque IOCIO& 10$. h,,nc.onatloe de la • •ll:l'lllo!l'ltill ,~an c1ctiont& P-!ll'a contr,b11.r QOn el tnedto amboe.-... m11y pocos «-noc:en Que se- eocue-nb an doculnE'l'!I.Moi en Pt09ra!NI& 1ft Oeslion óel S~,errni 
Am"bicn1a1 
ó. se obeervsn e1CPedl!n1~ en e1 ~iso, ce.ea a IO& oues10& de lnlOalo sin t1il'9,lna Ol'Qal'lilllei~,, lo <1ue Qentf$ lnOOmod4.iO en el de6-llrtOOo oe 13.t ::tí:l!Yxl:llleS. 
7 No seciien1;1 QOn t,otsas ~ co11;,tes p;i1.i re~,~ilt l;i conapondietttc sep1111u:IOI'\ en la fue.u de los 1esidt.10s as! numo, los r• &•duos enQOl'llrild0$ enl~ p.ipeler.is no ccnespoooen ccnr.. 
da~,fenot'l., <1;,ci11 
8. se Ol)SetVa Que le$ tesiOU08 como 1oner y1~1i,;in,111, ,;onGOCtogados a m i;flWOCd:ircs pero sq dll$.OOOOOO 1a <140cs1Ct0n ltlill Ql.lt se c,,111 et.10$ ma«in.-s. 
9. No sct;Uent:r con khas (je scguri:I~ ,t,i: In wstancias Ql,.lin-.eas(lue $! n1&neitt1• en 111 ln~KJ@rM:111. ~ici:m~ no IOd11s s~ ena.MITT\r11nu~k1111;H en un s.ulo l1.V111. 
1 O Se <lbs.ervaron f~ICl11os como bcrnbollos y ,Ac,nos sin M1t1<111ui":1n <1n l.» lr'l&t~ncs <IO 1,11 rcgioMI 
11 Se Ol)wrvo un onn¡lll. <laflOOO en el pnmer p:io, pera no se 00,,1,1310 l'utbiídlld a 13 wliC!wd de ,ns,~rmn:cn!o 
12 No ~ cuent3 eon un oolllr3to de man1er,i11lil?'l~ pa,¡ IOs alfflt. aoond-donoOOs, POI' IO QU9' no se ccnoce el Htado en (11Je se Qfltue,1tran ya q¡se w liene!\ 8f1e@('!<lifl0l 1000 el dLi 
13 Se Cll$ltt\ con un Cva.'lO pa,& el 8'onac.nM1H!l'IIO de rc:i.duOCJ Qefo no e.st11 'dcnl>~~a 
14 Se C1"100Mro C1"I uno ac 10:1 cr,p;iao:i.de ~ MleMeneia un Yl(lnQ rotor,.-. &81'1311Ue10n alguna 
15 Se liene un !U!)St de-:s.WIOOO l)Sf& 10$ elemtnlas dt .i"o pero no ootITTl11 c:on ~~:atión. 
1 G Se enoantro un íogón e1ttc:1neo an el oual c:-.al,e,1u,n ahu,tMOS en ut1 CSPIIQO (IC$1r'lado l)flta ei t\mac!m11 micmto 11e 11rchyo 
l7 Los ~,tt'ltC<"es de fa ~ •Ol'llll 5e er'!Cu0Mfclt1 venckl0& 



@ 
SlPERIMTEl«líCIAOE sot1EO,tOE$ Cact~C.f'.OOS 

SIST'EMA OE OESTtON INTEGRM!O f.e.OS6t«11A!ed,~I' 

MOCESO: EVAJ.UACICfl Y OOHTROL --;.,11:,n1X1 
S-:t.••ln l•nd•nc k, 

• SoCietdacl•• fORIAATO.INFOAWE OE AUCt10RIA•$EGIJlt.'1Elff0 l'ifM10.1 

10, HAU.AZGOS 

HORMATIVIDAD 

ACnYIOAO OE:SCRIPCIOU DEL HALLAZGO DETECTADO l REOl/lSITO 
<)~ 1000 uoo, 18001 2100, IACCI INT LEGALES 

' Se evJtl(ln()',11<!(:S,t.011oc:ffloen«1 l)Ot palt$ d8 I06 audr.t100i Q4:l 1~ 
norm;i;M!bd :ipl.c31:le en matoen~ ¡ml)len1:11 para b enti:l~d y doe sv 
utiic:aci6n "" la (ltranet 191,1almen1e<1cr.conocen aue se ericuen0'8 

4 5.2 iso 1<1001 

lklCUl'l'lef'l'18Ó8 

2 Se elriuenti9 oescooOcimlcnto Ml.,,_ b, ltldiQd«e:s Que uliUa 1a 
etitidad pa,a me'1i" 111 99i!ion<le ,1111 pioct!ios, asi l'l'ismo flO conocen ... 
los il'ldíc,(l(lrt$ die Ge,,11611 Amb.t!tltal 

J . S. e-'o'IOl:ucia desco.'locu·~ento POf pene <le tos ~ 111d&dos et1 ~ 
p1ocedl'l'!iert10 oe aer.-lCIO no '°"íom'IC, :-.si n1is1no. manmes1.an (1118 no <1,5 3 

lmplomont.Jción Sistema do oonoeen cu.-, r.on eslos Mi1v.oos y COl'f'IOtlf)l ;ean a '1 t nncl~d 
Gestión Amblor,tal 4 Se c-vi:le~ de100noomle.-o por p,¡1ttie de los al.lCl&attos M d 

l)foeedl!IY"""IO<le ilQCl(lnCl CCIHCC!ivllS y pfevf!l'ltiv88 yde la 9plcoolón .. , 
(W8 O&IC tionc tn 1~ .-ih:l'ldf!l'ICia. 

5 En 13 (!or'ltrev\$18 rGalza(S.I ;a1 por5on:al de la intenclel'IC!a, se evidenció 
Que: los f,,nclQn.Jirio,¡ desconocen que !e rtaltUI una re111$ijnw 1~ ••• Clre«,on .¡, SGA. ~si fT'!IU'l'IO. no 118nen (()1'10Qmi11n10 <111 ID aue te 
rt.:ihta el'I esia ri!Urión, 

6 No w t-v-deroacon.ocm~roto lle lo,¡ i1,pec:1os e 1mpac108 
◄,4 6 

11mbll:l'ttlllet que oene" intenrlC11ci8 por pene~ loa fu'leklNn0$ 

11. COl'fCLUSION GE'4ERAl. 

Si b:cn m los preces.o$ auo,111<IO$ H enc:on11111on oMetvaeiCne& yee evlc.lctotmron ~•~o&. ~e de118rmn\8 Que el !>fcl<IO de confoirn~lf dtl $4tem11 de Gt!s • Afl'tlie,'lt31 e, ~ con alg\1(1()$ dt lo$ 

cm,ios e'IMJ&dosenla, ai;di,on;,, por kl ctw w debe IClrlllle«ie l•divulgac.ón de tn acbvidade-s y documenl0$ qut u generen ne ~11! sistema No !bM e. sedetien ew, burar ;aQQOIIC'$ ccuedvas 

Q118 porrN{oll'I ~lmiNI los halll-.l9')S delee,ado,, y .-:,OOl'W!S Pfe\'enti.Yn ll lM ObseNIIClcne& +(Sono{.c,;,(1,-,, ~ m;inerll (lue SU il!'ll)le(r\etlt.aCIÓfl 00 
1 
~ ll lil m~rn '°ntnj ile los p1oce1,os, al 

m11nlerun.ento d~ ~/Je/NI ae 01!$11Ón lnlc,g1i1do. o O n'\pletllet'll8dM 4(11 $1$1(1m;t <1ctGei"61~Atntiie1"Uil y a "8 Ges1ion lns11tue.,on.;il / 

12, FIRMA$: 

✓4?~ i57 
11' 

,/ 
JUAN fAMIL~O fflEA ,JlME;NU ARNUL~ .. ÓN 

NOMBRE Y FIRfiÁ;.,D L AUDITOR I.IDER NOMBRE'( F1RMA: J I o C NA CONTROL INTERNO 
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~ 
SUKRINTENOENCl4 OE SOCIEOAOES Cod10tC-f4'$ 

$1$TQIA DE GESTION 1!4TEGRAOO "-'tt.c OJ (11 OCUtf'e 11, ,01.C 

PflOCESO: EVAl.1JACIOH Y CONTROL ,._., 
s':l:1:,an'•"O•nc::10 

• Soeledad•• fORMATO: IHfORIIEOE AUOITORIA • SEOUIVIENTO ,,, ... 10,i 

1 PROCE$0tDEPENOENCIA 1 2.FECHA: 8 y 9 de octubre d~ 2014 

U NF0RME N": 24 A 1 Intendencia R..nional do Ca,rt,gcn. 1 

3. PROC-ESO / ACJIVIOAO AVl)ilrAOA: 

An:i!is1s E«inómloo y <fe FUe¡g0$-. l nter,qf'oOlón. G$1;1>Qn F1nanole1a v C-on1ablo 

o(. EQUIPO AUOfTOI\: 

Ju.,m ~milo C0nfi Jrnenei 

S. OBJETIVO: 

V~b::ar t1,l9111dodc 1ml)temcn111oón del Sisocma efe; Gostton Ambient•I baJO la no1m11 de Gcshón A.rr.bi!!nt;,I NTC ISO 14001 '.2'00t, en 109 i,,oc~s Cl'I MenclOtl. 

6. ALCANCE OE LA AUDITORIA: 

831;c la Nonna ISO 14001, se cubn1Al'I los Sl9U~H numetaies: 4.1} Requisitos Gcn.ell~ del s,st-ema d~ Ge-shótl AMbl~ntal, 4,2) Poit1C8 AMbl~rltal, .C 31 Planille8'0IOI\. 4 4) lmplefllenta:IOn y 0pel9CIOtl, 4 5-) 
V8'1f..:$Cl611 y 4 6) Rf:VISl6n POI la Oi~cl6n 

7. PERSONAL E ~llREVISTADO 

Ful'tdof\tlrios ln.'lenll~nua Reg1onat de CM~cn.., 

t , ASPECTOS FUERTES: 

1 Se 8'o'ii:19f\clO lmolementación de aoc~a para e1 ,eus.o y recicl3}9<1el i>aP91 
2 . las; iM!alacioncs do I J tn!\41.111 cwn111n oon 1,111¡¡ c11tt111.i óe 0t<1on y :asco :ide011acla ctoscla la , eme<l4tlac:16n que tuvo~ Sede 
3 la actitud y clsp0S,,c;ión qua presentan,~ ful'C!Onar10s de ta lntellClencia e, po,itiva para la 1ecepei6n <le todos tos eema, a:nbienta•.e, 
, L~ func::ona,iOs oonoun to, indic.adore, del S61ema de GesbOn Ambienta! y()()!'llffNyM al e1.1mplimlen1ode las Me<U. 

i , OBSERVACIONES 

1 la falla ae ,oouec.on y rel'ld-uccl6n oe-nera d~m,ento i:,or oa11e de 1M luncionariOs de dl'o'e1$06 1emas oe conoo,n-ento1n,111uc10na1 (po!i!ica olJ]!tNOa, e&tr;a,t;,gla&. m41on, ..,;;•on. m.i~ ac pnx,o;os, 

"" ' 2. Se Obaeiva desoonoclmlento ót to& documell(Q$ del &IS.1811'1.a, pe,o conocen 111$ csellnlc10ll4S. ygeneta\da1'ts de los crn0ti0$ <Je 13 ttorms. 
3 $e ~la debJidad en el conoc1m1tnto ele los ritsgo, de p,oeesos y en su ub1eación en la lntfane1 
4 l,-Q$ func1t1iur1t1s de la ln:cn:lcl'OII conocenc:1.1,11!es son 105 Hpectos e fflPlldos ambierl!Rcs de la fCQIOr.at pero ro toclo!I concc.en la m.r.ri-z de ¡jenbb:.acion y ev&IIJaeiOn de ,Ullect06 amt:kental8a, q ~e 8& 

c-1<1ocumen10 c,cnc1e ae et1euen1ran oo~nados 
$ No se o.ien11t con l:lols.as <18 colOfe,s para ,ealizar 18 oonesoondiente ¡epe,a,clón"' la I\Jenle (1'8 10$ reslOU04 
& N o se wenlél con í1eluis d• $eguoclad <lt la$ &ui-111nclas q11,tn1C,1$ <1-.- M rn~n•J11n •n &¡ lncende~ ~ ,~on.;il no loó$$ se encuan,:r.in 1,1b1c:.:1d:ls en un SOio h,.og;u 
7 Se Obse,,v;i m¡tla d1'Pf)s1cion ele les re~iduos en el punto•cologlco ubluc!o en UI 1ntfH'!(jenOfil 
6 S@ obSCN'il que tl'I el e:spaeiO °"'" .1tmea:nam1C11to no se o.ie-,1.:t con M!flatita.elOn, por l0<1ue los alfflC!IIO!'; s,e encuen1T,1n en~ n-usmo 1u911r ci-u~ IOS 1oner 



@ 
SUPERINTEHOENCIA OE SOt ll:OADES Gedi)O:EC-1.o(l) 

SISTEMA DE GESTl)ff INTEGRADO f«:l!t H•cablOf/2014 

PROCESO-EVAI.UA(:ION Y CONTROL Vffll'l'!O>l 

$':J::'.•lnlend•nelo 
• soe1•ood• • ~ORMATO: INFOftME DE AUDITORIA · SEGOlMlENfO ,.,. ... ,., 

10, HALLAZGOS 
NuRMA IVI 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN OEl HALLAZGO OETECTA.00 REQUISITO 
GP 1000 1400 1 18001 2?001 ,1EC1 IITT LfGALS.S 

1 Se ewcle11ciadesconocmu:nto <le ltl$ tvnoooc~ q~ en ma-te.na 
amblent31 tiene c ada uno de ~ & funclon;wi05, ;;sí mismo, du.ecnoeen .. , 
quien e-sel rel)fesenti'nle de ~ Cl~cc•on parad S!lltema de Gesh6n 
Ambien!al 

2. se evidenoa "&conocimltnlo por p.iflede los auditados de la 
lmplomcntaclón Slsi.ema de nofmt!Mdad a{)l1eable en "'3-ttia amblental P\H.O la ~td~ 'i c,e su 

Ge&tklon Amblentlll uticaclón et1 fa lntraneL ig(.lól1menl9 óo&oonocen que !;O encuenue 
4.6.2 ISO 14001 

lSOcu11'&f'llada. 

3 En la entro11is1.;1 re"!tU!M al ¡M!rsot1al de 1/1 l'ltendenc,a, se GVICloociO 
~uo '°' lune10n,;1~s cloSGCnocon q tJe u ,eaHta una re~Sión pcir la ••• cHreccl6n ;il $GA, u i mismo no Tienen conocirnJ!f'lto de 10s 1emas que H 
t<a1an en 9$1& 10¡,ni~ . 

11. CONCLUSION GENERAL 

s; ••" ••"' ~°"'°' "'"""°' .. •""'""""' •"'••·•o"'" y•• e,ae,oe<en llall,zoos . .. ••""""' ••• 01 g,ado "" co,!0<mktlo oeo s;,oem, ~~• ••C I cump~ "'" •~"' º' •• ,,. ,.,,.,., 
evafuectos en la ~uelltona. l)Q( IO c;ue M dccc fcrt :)locet ,~ cl-wlg3ei0n oa 13s aclivl~óH• y dOQUmen:C$ qu• H gene1cn de este s,s1em11.. N o obstanh,~ !e d n ~ lnJ(clura ectione$ oon ec.tMIS cue permitan 
elimi'lat los l'la!l112gos delecla,j0&, y ~cionos pre ... en1i111n ll 1811 obsel'llaeione& lde.nbficad8$, de manera, qvc kl -,iplem,en1nc1ón oom,tiuya. a 111 ntf.' lnua de te& PfOi 8$<l$, ;il m;mttnirnienlo oe1 S,stem<l 
cié GesliOtl l11teg1aclc, 8 111 1mpleme:nl<lCl()tl del S1stetnll dt G~!k)tl Arnbletltal y 818 Ge&tlOn l n&1'A11c..on.1I, / 

"~""' ::m, , ~ 7-2 ' ' ,l. 

< ' / / 
J AMI RREA JIMENEZ ARNUL ZON 

N~ ·,RM'A: DEL AUDITOR LIOER NOMBRE Y FIRMA; J f! . 1 CONTROL INTERNO 



~ 
SUPE.RINTENOENCl4 llE SOCIB>ACES COd~EU_._l 

SISTEMA OE GEsno.ot INTEGRADO FtéU(OJflodW•,11, nu 

PROCESO: EVALUACION YCONTR.Ol '(tNo(WI 0)) 
Svp.crlnt•ndenc;kl 

<le $OCIOdO-d0$ FOIWATO: INFORME DEAUOITOltlA -SEGUIMIENTO P,gln, 1 •t 

PROCESO/OE~NOENCIA 2. FECHA: 14 de oct1,1bre de 2014 

1,INFORME tf: z, 8 GMtlót1 Es11a,-1ea y Gestlól'I tn1Hiral 

) . PROCESO / ACTIVIDAD AUDITADA: 

GHlión E$tfil~Sl~éll y Gestión 1n1egraf 

◄, EQUIPO AUDfTOR: 

Ju-an C;unilQConea Jlmeooz 

S. OOJETIVO: 

Venheerel grado de ll'll)l!f'neniaoóndel SalM\I de Ges11ónAmbien1a1 ?Mijo ta notma de GesbónArnbien1a1 NTC ISO 1,001·2004, en tos prooeao& en mencion 

6, ALCANCE DE LA AUDITORIA.: 

Baio la Nofma ISO 14001 ~ cubri,~n los s19uion19$ r«Jmor.ilN ; " 1) Roql,a$!los Gcnor.ilcs oca Sisiema de Ges!~ Mlbiertl31, ◄.2) PoUtiea M'IMM&I. 4 3l Planilleaoón. 4 4) ln'lplementaciOn y 
()J::e,a,ei6n, 4 5) ve.1fic::lct6n y 4 6) R•visión ¡:01 •• On9Cción 

7, PERSONAL ENT'REVJST A.DO 

Ollc,n.a Asesor-a de Pbn~:ici&, y Gru¡:o Atqurklit;u,,,.i d•1 Negocio yd&I S&:,rn3 de GM1i6n 1n:eg1ac10. 

8. ASPECTOS FUERTES: 

1 Se evidencio ~ementaclon de aoclOnes para rec.c:lar papel y tapa& Ce envase& 
2 La aielilud y d1sposlei6n Que presentan tos funcionario& del {af\ll>O e& oos,llva para I& f9cepclOl'I de lodo& lo& ttm~ ~bient.11o$ 
3 &!, c:t.,serva el ltl'lba¡o e,n eciu,poeoo el G!'\lpoAdm1ni&th~bvo en 106 lemas ambientales 
4 e 1 1, 1:1ba¡o ,eahzado de,ctie el grupo eot11J1bu-,e con el mamen!Mlen.lO de un S!atema de Oe-sllOn IMegraelo muy robus.o 

9. OSSERVACtONES 

1 Se observa QI.IEI lelencrflCl.l cual<$ son IC1; 9'0SJ<lm.t oo G~uon Am~n:al impk!mcn:ados ~ t.:I cm1ici:11' pe<o oo IOs ub:ea 001'1 raciliel!kl ~ la ln1t:11nc1 
2 Se observa !alta ele Of(lon en ;ilgurt0s pyeesto; ci .. {T;at,;aJo y.i ~• $O •1t0.1•ntr:11 un alto votumt-11 de dCO;ime-11tos IO Qu-9 gooera ll'ICOl'nOdidU p:11a <1e$;)1toUar !as 8Cllvklaoes. 
3 se observa 1nae1ec\.lilel .. di$90$~n de los residUO$ en•~ p;ip«41as<le los pue$lo$ do tr,b;ijo, no se 1ea!iza la Séparación en la fuenle u1itzirtQo •~ pun1os e-eo>og,oos destinados para ~' ''" 

' Se Observ:, Que no &e cuenta ()Ql'I un ~.i de arvi1~0 .ic,ropi,11!.1, por lo que u ...,.de11c1;1roo documen!os dt' archM>en AZ en el piso s1ri ru~1na Ci"gar11z11a6n. 



@ 
$UPERINTEMJENCIA OE SOCIEDADES Codgot:C-UOl 

SISTEIAADE GESTION lfHEGRAOO f,cll1- Oldt OCll/lr't <lt 1tl4 

PSl:OCE$0: (VAl,UACION Y CONTROl Yff1n00$ 
S~•rln1•na-.nc10 

• $oc.iedc.des FOftMÁTO: INf.OflME DE AUOITORtA • SEGUIMIENTO ~1oc1 

10, HALLAZGO$ 

t-fORMA l lVIOAO 

ACTIVIOAO DESCRIPCIÓN DEL H.t.LLAZGO DETECTADO 
REQUISITO 

GP 1000 14001 1800 1 27001 MECI INT LEGALES 

1. Se evlder.cia de,conocimiento de los •~ctos e 1mpae1os ... 
amb.eniale!l aplicables al proc8$0 aoo•t.idQ 

lmplcmMIJlCión S1'9tem& de 2 So evie-enda deseor.ocim~to por parte de IO$ " "°1Wcl0$ ele ltt 
Gestión Amblorital nonnatw<ll'd ap!i!llblt «- mei~M ambienlal para la enlldad y 00 su 

ublea,c:00 en ta m1t;;,noL ,gua'rnente é'esoonooen que se encuan11e 
'1 .5.2 1$0 14001 

dOCum&<ll3:l.a. 

11. CONCLUSwN GENERAL 

$1 bien en., procesoaudiuioo ~ eneootraron obsc:,vaoont:$ )' :;e C"Yidenoinroo h3!1algos se determina que ef9'8óode oonfOflT\i(S;a(I del $is.lomad& Gesóon Ambien!.91 eu,nple con la m.-yon,11; cle lo:. 
cr1te~ ev8'.IOOO$Cn 1a ilUctl00fi3, p()f'IO Ql.tft se debe lonaleoef la di11Ulgaci6n ~ las acliwcl~s que s.e genew-en de estt> SiSlef'l\él coo et finoe 1en,er un cumpbmllCnto tot;,i ~ \8 no,ma en et proce&o 
3Ulf;13CIO. No ob61&nt.1 seóeben e$lruch.11a1 acoo11es 00tfecil11as que pe.rmitan •im·n;u el tla!la:godetect~o. y acetonies i,te~nlivas a laiobserv i~nfJS Id a& • ..,~ricia <¡uc w 
~hlmenl3tibtl OCt11f1buya a la me~ c.onlinu;, de bs PfGCeSOS. al rnantef'llll118ntoOel $i5tem.i de Gestion ln1f>.Jrado ;i li impl0n'!Cn!~Ci61\d81 St rrfl.lOfl Amblan~! ~ 1~ G,es!i l>n lnslitudo1'18I 

12. FIRMAS: ¿/!¿ff ~✓ '-¡,,- j , "'/ J 
-,;, 

~Mf ~OAAU. JÍMENEZ ARNUL 
:/un>,mA 

6• 
NOMBRE Y FtR : OEL AUDITOR LIOER NOMBRE V FIRMA: J ONlROL INTERNO 



@ 
SUPERINTENOEMCtA OE SOCEOAOES CO.~.ECJ,>)) 

SISTEMA. DE GES110H ltTEGat,tr,00 F1Chl U dtkUbOtNI• 

AAOCESO: EVAL.UA.CIOH Y CONTROL 
,_ .. 

s':J!'"'"'• n<d •ne: l g 
• Socledode1 FORWATO: INFORME OE AUOITOftlA • SEGUlMIENTO ,wg¡ .. , •• , 

1 PROOE$0fOEPENOENCtA 1 2. F!CHA.: 16 y 17 de octubre de 201• 
UNFORME N-; 2.t C llltHld Ofle,ia R ionlll do C81i ' 
J.. PROCESO I ACTIV1DAD AUDITADA.: 

Ges.1ijnCOfl'lvnleaclone& Reai~n &n..,.-es.a~I. OfftlOn Conw.-e,Vlll Con1rci OeK,.p1111i11no 
4, EQUIPO AUDITOR: 

Juan Ci1rnll0 C()nee ..imenez 

$,. OBJETIVO: 

Vl!fificar el 9r~o <le ;rnp'.'etltenlaeión del Sl&terna <1eGe8tlOn AmtlQnlill bQ)O l¡a n.,r~ C$ G9'110nAmbiontall NTC ISO 14001:2004 cm tos pcoc~os l!l'I 1ré11d6n. 

6, ALCANCE oe LA AUDITORIA: 

811jo la Nonna ISO 14001, "c-.,t;,l'lfin I01' &l!)v;enlei nvm~ 4 1) R.QI.M!los Generales del SislemadeGHbén Amblerltal, 4.2) Poil,c-.a Ambit-1"11111, 4.3) Planl.cación. , 4) lm!)l!1n@nl8d6ny 
O;'lef8Ci61\, ◄ 51 Verificati~nv • 61 ReYISIÓfl ...,., la D,eeci6n. 
7, PERSON"L ENTR!:VISTAOO 

FUl'ICIOrlllrkls lnlon~cncia RcglQl\,11<,le C;i• 
8, ASPECTOS FUERTES: 

1. se e-v.dttl'IOo rnpcmonwcloll w .iccl0n811 p.,r.i red.;Jar io, residuos 9011c,;a?105 do b lfflCndcrn:u, asl 111r.smo. ,., or9ai1il.ac~n Que te lierie i,ara la diSpOtlcióf'I <le ~duos pel~roso, como toner, 
2 l.<111 11'4-11118eione3 de la en11C111d eu ... ntan oon una cultura ele otóen y awo adeewda. 4esde la rt11'1068111C>OA Q"'9 !tHO 111 Se<:lo. por lo que cucnla con 1,u.1111~ oldeNt.111:s y !mpas 
3. El mM1cio<1001mcn1a1 del 11rchlvo 110 el\CUl}Mlil en pc!ffl(:rq,s wndlclonl), 111n10 en ,u 0111.,mrAtlOnoomo m , u ~&ci6n. 'f! que fvetOf'I ~1a1ados n<1edlCICtes de u,mperaM& psra eaia ároa 
4 L.i 8Cll!ud y di11c,oSQOn Que t)(esenlbrl IO& lunciof131'ioe ce 111 lr'lt8r'l~et1cla 8$ l)O!,ii:''8 ~ 1& reee;,CICn <18 IOóoe I06 tiem;i11 wnbleon•~°' 

t . OBSERVACIO NES 

l Se oo,erv, dncooock'n1cnto po, parte de 111¡¡\J!'IOS tuno-on,rlo, de 11>11 onc¡cth.<c!ó del SGI. as1 como de 10, 1rldlcadores del Sistema de Ge:slál M11:ien1111 
2 , ., f ,)111 de irducoon y 1eindUCClÓl"I Qener.:111e,eonoe1m,cn10 P0I" l)tll1t! ele loe lurOOl'l8'i08 08 (lfref'$0S tem~ <18 eonotimlel'l!oln"~11:uelonal(POlltle8 ot>IGtlVOS. ~eg;i,s mh:ion, \i$1(1n. mapa óci 
¡)(008SOS. e1C) 
l r.e p1eiien1.- 11cbikl11d en el m11ne10 de p.-occs.oii en 105 w111" lm!!111ctu11n lo:s furlCIOnllno:s. aunqrue oonooeA CU818$ $01\ sus ful'ICIOnes ,10 se ublCllri denlfO del n'l;lp;. oe JH'00030$ 
4 Se pre3en«1 deblhclad et1 el OOl'IOCo«tiefl10 de 10! ~os de proce,o:s y en s-u uble.iCJon on 111 11n1111nc1 
$ LO$ rvtlCIOnlll1Q$ Oe lll lntolldon,;J.t conoo:cn Wille$ SOi\ 10$ c111pec¡oo 9 imcmc&os lll'Tl~~5 c!e 111 1eg:1Mal. 08I e> 1'11) tOdOs CMOC(!(I I& ma\l'U: <h: ~ndlic3d00 y twal.Jacll>n ~ ~•os ;1mt,ien1;11es 
que es et docum,,,.,., d<>iY.le se i:-11cuen1,ari oon.siginadós 
6 Al.lf'IQut 10005 IQG t1,ncxin;in0$ (lo 111 •mcMtnelll ret111un ,11ceioncs, Polf;) contrbun con el medio :iml:ICtlle muy poo:,5 ccnocM QUt! se enwentr3fl oocumen!edOS 81'1 l)l'()Qf8m.U de Qe6!1ón del r;'"9m¡a, 
7 No 11c c1.JCnt.1 cor'I OOlsas de OOlc.e-s pan ,eatita, IS COír!SPOnOieil'lte sep.31ael6'1 en la fve•'lffl de loe, • .;...,.. 
8. Se e1icun:1ó .._,. ~ 11dó1 do celWr ooneCUl(.lo en\ln pU$$!Pde n!l;i¡o po,o no 115U.M c,-,,i;11en:1onlfl9un,11, furo:m 
!l No r;e c..-n1,11 con kl'ltls df! ~ufld11d de Lu su:s111nosa:s quilf/llCM que se manttan en la lnlot:nelef'O&. llekiotllll. no toda$ MI onwenlfen ub!Caclas en u/1 SO'O lug,11 
10 Se o!l~CfVa(On '8$.dl.lO& como equlP08 Cl'8 ecrnputo. b<lmbitk>& yvléfl03 sin .er.31q:-,oio,n on un.a d$1.tl o6cln~ de b 1egmat 



@ 
S\JPERl,iTENDENCV\ OE SOCIElMOES Co6911Et.f.lt) 

SISTEMA DE GESTKlN llill:ORAOO fWII: 6U• .ci.!Jrt crt 2111 

PflOCESO: EVAI.UACIONY COHlllOI. .,...,.i:,,loo, 
$':f.••lnl•~•nclo 

• Socledoc;I•• FORMATO, INfQRME DE .t.UOITORtA.. SEGUIWIEHTO h Pu 2c•1 

10. HALLAZGOS 

N0 RMATIV10A0 

AC-TIVIDAO OESCRiPCtON DEL HALLAZGO DETECTAOO 
RGOUISITO 

GP1000 14001 18001 27001 IAtCI INT LEGALES 

1 Se evld!l'ICl!I desCOl"IGC«'lliCnlO óe l,t P(jll~ <lcl $e&lcmll. áe Ges-!iOn 
1:t11egreoo y w \J:l~CIOO en !a a,tr;i~t por ¡)3rt.e !Je todo,. IOs a-.i6'4<Sos, 
~ación q11e gener11 desconocimiento di@ bs CCWl'IPfOIT'IC$0& 00 1¡1 " e1111dad en mlltoeri8 amlliel'(81. 

'2 Se ~nCla ót&tonoc•m ento <1c 1115 fu'lciones (loe en tna1Ma 
lHTibl(ln.al riono c:ida Ul'IO~ 10$ l1.t1Cionarlo6. a&I miSmo. •sconocon 

" q\.tllffi H el ,ep, i!$erl!8"l!t de la direcclonpart1 t i Si&lenwi efe Gcsli6n 
All'lbief'C81. 

3 se ev.óenoa dct(.Ol'lOQ'ffllClto po, pMC ,de IOS &ulf.tadOS de la 
rmptomontaclon Sittfflla ~ norm;a1Wid.i apl c»ble «• ma\l!!lla ambien1111 para I& e~ad y c:ie w . ., 1$0 14{101 

GH!lón AmbionUII l.élicaclOll «i 1a wv.rene1. i(luenten1e <1e500nooonquc ic enouMtre 
tJOcumernaca. 
• Se evitlcnet.1 dcKOnOclfflicnto por ~~ de 106 aucrnaóoe en el 
pn:100C1micnto d~ ilctiOnes COfl'ec111,. )' p1e11enlivn, ;is( numo. 

"' 53 nlanifJi!'~tan que no conootn qfJ(I se icnga un dOOJmel'!lo p11,11 el 
W'8t8ml8noo <10 nocQ"-i;1mic:b~~ d~K. 

s. En '" (,Wllf9',IS!:I rcali:ada :,1 ~onlill 6:' !(I i~@o'ICi/1, $e e,wj$noio 
que llls funciona"~ de,c:onooen que se realza un,1 rCV1:;1ón por ti 
direceiOn al SGA.. a,1 ml$m0, no !icncn conocim~lo d~ los (eoM.(IS Que ••• 
se ~an en esla re-Jr.6n. 

11, CONCLUSloN GENERAL 

s, &len en 10$ proctsot tU,ll;llllllOl se ancot11,arcn o04erv~ y M ~~ hidlaigo,, se d~mw111 q~ et grado de conr«mKJad dtl $, · n Am111en1111 cumple con algll'IO& de 10, 
criterio, evallados en 111 avdi!O'i&. jlOt IO que M de.,_ ÍOl'l~I la diY\tg11ción de tas &CtM.:tadeS y 00tuimen10& ~e ff generen (IC ~ 11~ . No oo,1r de~ eslruc:l\lfllf 8C.00tlff co,recbwis 
que lleflTIUn elmf'lar IO$ ha11atg06 Ckltecr~,. y~~ prevemivat a ia, ob&el'VIIOOl'l8$ ICl8nllficms. ele m.wie1aque MI ilt'llk!n" 6n COrlUi~ya a 18 ejOra QO~ffli\l de los pror.esos, al 
IMlll8"1tnlemo óel S15l0ma óq Goslit)n lntog1ad0, . la i«lple!IWIUtCIOn cltl Slsltrn,;t de Gesll{inAmbtental y a la GesbOl'I IMbh,ll)Otll 

11. FIRMAS: 

~-/ vi/ l 
.JUAN CAJIJ~~?RREA JIM E.NEZ ARNULF R ZUN 

NOMBRE Y FlRJ.1A: DEL AUDITOR LIO!lt NOMBRE Y FIRMA: Jf 1 A ONTROL INfERNO 



@ 
SUPERIK1UOENCIA OE SOCIE0,_11{.S COdigo.EU4ll 

SISTEMA OE G€SllON INTEGA.AOO f.ctw' IJ). 11mtirt•• ~I 

PflOCUO; EVM.~ V ~TROt v,,.br«t 
SOJpofinM>nd-wtc:lo 

do .S<><;i<l!!dO(fffl! FCf!IM.TO: !Nfó..llltE OE AUlltTORIA. , Sf:OOtlillOITO P"9.., HIio? 

PROCESOfOEPENDENCIA 2.. FECHA: 21 y 22 do <K'h.lbfe do 20U 

1.INFORME N•: 14 O 11'1•1\dtn ci" Ftflgion111 6t Manltó'llts 

i . PROCESO J ACTIVIDAD AUDfTADA.: 

Actuaciones y Aub)(\UciOl'l!S A.<Mlil'li51fll0V~. Prooe~o. Soeie•~ Alencion f l C•ldMano 

4. EQUIPO AUDITOR: 

HQ6latlder Adl81 5"N. 8arrer8 

$, OBJETIVO: 

VC~Qf c lgr;ic» de: m,plclll".'()nt.,cil)n del &stc!M de GC!.1i6ñ Mlbien1311 bajo b notn'l3 d e GealiOrl Arrlbiemal N1'C ISO 14001,2()()1,, en~"'º°"°' $n rni,ndCn 

$. ALCANCE DE U AUOITORIA: 

S.jo 1111 t-'Otm<l 150 14001. M Mn~ SO$ sl9ulon111s numornlos: •.1) Ri!c¡uis.los Geoe,;l'~s 1.o'd Si$1!:lfl.:l di: Ges!i6nArlCli&IUI. 4.2) POlitiea Ambiefl1&1. •l.3) Pl,111oliC8(:IOn, 4 4) l"'lll8mefUC>on y 
~r;w6n, 4 .5) Ve1ific:11d6fl y 4.8) Rev~6,1 p(lf 111 Oir~CC16n 

7. PERSONAL ENTREVISTADO 

FW1Cior111rios 1~ Re-gu,c,11lde l.bniuln 

S. ASPECTOS FUERTES: 

1 U, ~ tilud y di$powdcn que pr~nlan br; 6.mcionarior; de la lntenclenc,a es pO!llliva para ~ 1ec:epc:ión de !Jodo, b~ ~M llll'lbiefll8~ , LII mdu,i.ón M etOl'den dd di& dt!' trn Co:'llilb prm&rl0$ de tf!ff\88 rel8Clont1008 con 18 Gestlon A.mblen;~I. 

3 e uto <IG te !l'#ilnet comohen;im-enta pa,a 8li mi;n(l(046l $GI , 

9. OBSERVACIONES 

1 Se oourv;i des00rux:imié•~ po, ~rtit de a"guno, fwei0n8uo, <le tos ir'l(l,c.1(1()((11. del $&tefl'li'I (Sf:I Oes110n Amb,tnt.i,1 
2 ~ oti:;e,ve dMCOnoc.Yl.ento ("o'I IH fof'IO'"O!'lel. t(l$1)()0G.,t:,1•c.-.i1e. y 11vu,nd111I que ltenen oomo func;1orn:1m:; en et ~llafl'\11 ~ G~!iól't AMbie!ltiil :131 mi!'imo, ne. tOOOi oonooon Quien fi el 
repro&cnl8'11e do~ cnoe~en p~;,, ei;tc &tl'.lllfl!a 
l Au11q,uc: todos los luocion3rics di:! l& ll"ll~lf8'1Ciil •~la.-, ~ p11r11 conlnour con~ mt,CIIO ..-nbcntc. r;ecbcl,etv.11 que muy pocos conocen que &e ♦IICU(lntnm CIOWMe1'48dOS ti\ f)(O!)rame& <le 
~S!iOtl ~I SiSclen'I& Atnt>ler«.al 
4 Se OO&ervi qvc IQ$ rCSICl'JOtl 00mo 10,ier -SOnen:reQ3006 a I06 Pl'(l\.'ff<Sofe& pe,o 6-G óescone<e 18 doioo;l(:IG!t inal auc so d;i ;i esl~ m;,,',tnales. 



@ 
SUPERINTEh1JE.NCIA OE SOCIEDADES CC4~•c.N03 

SISTEWA CE GESTOt !NlEOAADO r«1>1 O)-~dt2014 

PROCESO: EVALUM:ION V COWTROl Vfltlonfft 
S~••in1o nd• r1elo 

• Soc:&edodo&!J FORMATO: l!if OAAfE OE .t.OOITOR!A· SEOOIWlflfTO P,sl,.a?dtt 

10. HALLAZGOS 
NORMA11VIOAD 

ACTIVIDAD OESCRtPCtON DEL HALLAZGO DETECTADO - Shu 
CP 1000 14001 18001 27001 Ml:CI INT LEGALES 

1. $e CYden!IO deS.OOOOCll'l'llenlO po, par,e <le IO& &004'10,0$ d9 l;a 
l'IOl'!l'llltividad $Plleal:le en mi1en.i ¡rnbl(tnl,il ~fil h• enfidlld y de su 4 $2 ublcaoon en le lfllral'(:t i;u111m<mt,c c:1-c11cMooen <1ue ~ encuerue 
Clowme~a(I.I 

2 SI! evidtmCió ~e la lt'U19nderoa ~glonal no patee ~llnt~ <:olQJ OINF'-PL· 
-91iM~r,..lda 1')3f\11 el manejo de paPOl<lo acuerdo a IO ctlableci!fo en et ºº' 

tmpltf"'tnt.clQn Sisl omn do 
<locumentoGINF-P\..OOIPLAN DE GESTION INTEGRAL OE "'-llnl!Olol 

Gos:tlón Arnblon.tlll 
~siouos s01.100s 7.1 

:J Se evol.lena:18 00$GOl'IOOmiento poi parte de los 111.KliladM er1 el 
PfQOC(llml()l'CO Oc $CJ'1'1Cio no cOrlfOJ'I"»&, asi r'l'lllm.O. manmestan que no 4,5.3 
conooe!laia~ son estos S!fYl()Oi y COll'IO eple.-n a l f entd~ 

• Se 8'WIOO~o qve il peuir que r.n el baflo se tietle ul'ltl eaneea COIOt 
GUE.PL• 

~ fdv,, &;i m~ no ti!!ne boJS.3 ~ l ll'i8moool0f incumpl~o IO Ck:lfin do 
001 

ene! PG~S m ... l~ 7.2 Nvtneíéll 

" 11. CONCLU-...N GENER.AL 

Si bien en los procHOi ao:lilados ae eneOfllraron 00Mf'YélCl()l'IC$ y $C c vKlcnci:uon h:lb?ílM, ae<1e1«m1na<1ue e1 graoode conloflTlidéló gel $151e,m;l <$Q Go,e.ion 1!'flle con &l(;U!\0$ de 10$ 

ctllefiOS eW1!ua<I08 en l a, a~ton.?. l)Of 10 QllO MI deba fottale~ la dr°'1'!9adótl de las a«Mdadea Vd0CUmtnl08 (1"'8 $• !)81\f!lt,n (I• 11!:'le 51$lM!1' Noor ddlef'l es:I ~eMer &CCIOne5 COl'fOC!IYff 
que pem,lten elimlnar los h1111~190, deled11dos y «.OIOl'll?l p,evet1liv11S a las ocaervacicne• 1,;SentlflCltl~S, óc m.incm1 que 1111 rnplemt!t113C~n<.orrtf ya me¡cn c0t1llf'IJ <l8 I05 PfOGeloOS, al 
m1W1tCl'llllllM!O del $!~!cm~ <le Gesd6!l W11eg,ai,o, 8 111 lffl?lemQn1i1CiOn (l;I ·Sls.,emi d• Gcs!~n Am~ffllal y a la G~16n h'$!ilucional / 

12. t='IRMAS: 

~ ¡ :___¡ ~- / 

•••u o -•To'º" HOSLANOER ADI.AI SAENZ BARRERA 
NOMBRE Y FIRMA: OEl AUDITOR U OEA N0fl18RE Y FIRMA: EF A ONTROL INTUNO 

' 
' ' 
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@ 
SUPERIHTENDflC!AOE SOCIEOAOES COOQc,J;C,1;))) 

SISTEIMOE GESffON llf'IEGIW>O f~9)*~•0!1ttWI I 

PROCESO: E\'AL.U-.CIOHYCOtiTROL Yt11b,((f 
S..,pe,rinl•f'l<l'~I,;, 

de $0,c:;ledodeJ FOftWATO: IIIFORh'E CE AOOll ORIA • SEGUMIENTO Pogiu1<11t 

1 PROCESOIOEPEN"OEffCIA 1 2. FECHA.: 23 y 24 dt octvbn) d♦ 201' 

1,INFORME N": 24 E 1 Intendencia Roaional do Modellín 1 

3, PROCESO I ACTIVIDAD AUOtTAOA: 

Gc$b()n J...:to\11. ReglmM c.amo1ano. Prooe&oe Pere!~O$ a la 1ns01~encaa. e,a..,eocn., Cotio-ot 
4. EQUIPO AUDITOR; 

Juan Comílo CClffe. J.mene.i • Al.ld(,c)t LIC'l,er 
Hotlenoer Ad!ei &aef\Z. 11ui:1110, Aoovo 

5. OB J ETIVO : 

Vonf.car ,el 9111~ !.ff: itnS)leome,itlación dttl Si!ih:ma de Gnti6n Anibiental !Mijo 111 noi 1n11 de Gó!'!-11611 An~•lal NTC 150 140()1 2004. en 11>$ procno$ en ment1on 

6. A.l.CANCE DE LA AUDITO~ 

8e¡o la NOfn'lil ISO 14001, ie CUbr11lln lo!i !liyv eul e-s IIU'lle!t ile5! 4.1) Re11Uicil0$ Gec'le,alet del Si$ti'l'lla de Oe&ti6r'I Ambiel'll81, 4 2) Polllle;I Ambienl81, 4 3) PI~~. 4 .() tmple=men!ICIÓl'ly 
O ptml tlOl"I, 4 5) VenflcilCIOl\y 4 6) RMión port,11 Ol'e«>on 

7. PERSONAL ENrREVISTAOO 

Funci011;wiOG lllle~ncle Re,g!Onal ele Me<lemn 

8. ASPECTOS FUERTES: 

1 1.,.11 tntonOOnoG M encuen1te ~ rome:0011 CM 1oe remee del set 1odoe loe h1r'ICiioneno, tonen conoCIIN$tllO<IC fo; lcrnM ffl.!IIUd~lc:11 poc moll'o'.:itk)npiop :t 
2. U$ ins1; 1ac11:inK de la lt1tcm<!cme1a cuonl.M con ooa cullur:i de Olden y :m:o adatuad;a. 
3 UI JICMVCI y d-tPO&~ ~~ l)•f!Set'llatl 10$ tu,•ic:,onariúi de 18 1111e~lleill @S l>(l~IY& pa,fa I& r~lon<le lodor. l()r, .cm.it. ,mb.MI.Jle$ 

t . OBSERVACIO N.ES 

1 Lo, tunoonMO(I de !;t lntcndi(!ooe oonocen cv.,le& son 1M ,ul)C(.1M e mpnr.11» 11mh11:n1111r.s de b regional, pero no 10d0$ 00/IOOel'lt& fl\811\l Ge ideti!rlie&clOny evetuaeiOn de tl$1)8(l108 emblomole&. 
QIJ8 ee e, OOCl.ln(!(l! I) donde !e ei'ICuElrlttM CM&iQNid05. 
l So o!l5MVil que 1~ l11n(:lon;1t10, conocen cv.ia •r. el ~ .v.Clo no wnfomie de I;¡ emd~d, pero descorn,cen el prooed,11Tei1lo donde i1e ~•icutiMr:, dowmenlado 
3 Se Ol!,~ que IOtJ lunoon11no, definen las ~ oorrect,vas y prc'IC!,nbvtl$ que se ria,1 ptOS)u&lO en $U$ pt0CE!$0&. pero Cletconocen 81 proooelom~nto 40f'IOO &e cncucnlHui docutnel'M!IM eS!38 
c,enntC10t1Gt 
4 Aunque !odl>!l !05 funclOft::iouos de .la intendanoa 1ealiz.:ln :itcbr.cs l)QO'acontnbuir con~ n'l&<hO an'Client,e, mvr pocos c:o,IOOel'l<l\19 &e encue,Y:r.tn óoeumel'lla ttos en ¡:rogtMnu óe f1C$:hon del u 1ei·11a 
$ N<> u eue,'l!a oon bolsas de oolO,es para f@811U1f ta torl'e&p(l!\do~lll.l" ~p.¡,faclon en ~ 1uenli$ oe lo& resic,10, 
& $e 00&01"41 (IVC en 111$ P11PCler.1$ l)C,$Qn/llCS $0 .arro,;in IO<IO l!ll()<ICres-::1110.S, lllll l]Cl'IC!lll ni~n lil)O Ge daemcaciOn ei'I b fueme. 
7 Se OO!ll!fv:. cue 1oe 1K>du01 pe&g,oeoe C(lf'I\() 1.0net. ruri11na~M y tiila$, ton a,r0jad0$ en 1.-~eneus <l~oeS.t.1$ para 1$$1"1llos 01dln.wi<M; 
B Se OOSetV& que se ,_,nv;inn &141iH'ICi;i$ qu!m1ea,; en env¡Jq5 de cafiit. coca «u y 11CS1ea 
9 Se oo,;en,-, :iuit:il'ICll!tll quimas~ d~,e~s ~n,es d~ ,a ..,,~~tul &iB,oe!\t4ca()On '(3ell811U1Ci0na1Qune 
10. No .tt-CUl?'t'IIIJCCn nctl\115 <18 Mgllt!clllel ó,e la¡ W&UltlCl8S QV!mlCII& ~ te m.inej;in•n Q !nklndui,o:a, 
11 So 0~ 9,v11 lnadow:,da d~o,.,6n de los ,eWuos en el punto ecológico.. 11dicion11llntinb:, sólo se w en111 oon un P,.,MO ~16goco y esta ob,c:,.do •n la QOt;,flll 
12 Se ob,eiv,11 ~e lo& hOMOS n'IICfooncta& &e ClnQO(lltt'lben p,e,t'\dtdoS luefa de lb ¡Or'nllcJa l;ll)(lf;il, IO Will gcncr.,c.iroumo CXC(IS.IVO de cne,yía y nesgo de 1r-a:11dl9 
13 Se Ob6erva QVt ~ lte\'Cl :t mi.e~ Maccb se cncuc nlt:i oon cs.c11rcha y '-' C~lcngoi :ienedMnivel. l<>~ue<let'll~W8 f311il ele ,nel'ltef'W'flie(,I!) 
14 Se Cf1C01llnuor1 SUS.lilric>il~ 'Wlll'liea& s;n 181)11. kl CU<II c>ue!le ¡¡o:r,i,;;, Ufl8 contt'lgMC'<I a,ml).el\(;ill 



~ 
SUPBIINTEliOE.NCh\OE SOCEO.ADES Cc4-eot0'4l> 

$STEMi\OEGESTIONINlEatAOO f '.-;l11•0,-~d•2!)1~ 

PROCtSO: EVALUACION YCONTROl V91Mf!Ut 

"".f."'*"'l>llnder,,;..,_ 
• io-c'9dad•$ FOA'WJ\TO: llifORME OE AIJOOc«IA • SEGUIMENTO 1'19""UtJ 

10. liAt.LAZGOS 

NORMA TIVIOAO 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO OETI:CTAOO 
REQUISITO 

G1' 1000 1,.,,, 18001 27001 MECI INT LEGALES 

t $e (Wl(,l cnc111 dc'l$Cct10cill'IMtO<le&a, l\#ICI01'18i (ltl8 on m;ltQfi;a 
¡¡mlliffllal ~ 111! cada uno de 105 lono,onan0$. asi mlSfflO, eles.conocen ,., 
quie" es d l't1')(e&et'll8nlc <10 • <11rcc<:i0n onrn et S.ooma <le GestiOt'l 
Amblen!al 
2 Se evldellGle 00$(.(locx,miel(o poi oiwte oe IOe al.l(Ji?aclC>t C'e la 
I\Offfl.lll~Od ¡ipi::lllbla e.o mate.la a,rc,ienlel p,.r.i, ta en1k»(S y<1e ,u .... 1$0 1'00 1 
tJbic11ción M la in,rat'lf!t, iS)l.lfllmenle<IM(.OtlO(;.tn Que &e C~l.'C:ntrc 
óccume111:8da 

lmpltWMntaciót'I S4tomo do 3 En l¡i onnY.$ta u:1afzadll al petSONi! de la l,v;en.te.icla. H evldeno.t 

Goatlón Mll.>ionliiil que 1c111 6.mcionn,ins des~ que go 1c1Ji1i, uM rcv,:sion POf pm1c •• de b :d1a direcdon. 
• se evlelenc:la lata oe ifll)k:ltn011&Utión<11: los 1)1'0Qt31'n8i clt: 9M1ión 
ambien!ill y~ q.,e son tl!Wlf'efll~ m ha1~06 de ciHillceelón en la 

◄.◄ 6 ll.lentc oc u:i:;iuuo~ v ff'l3r'lejo de ws:tsntlas Qulmlei$ ~ ¡¡1 ,ecomdi, 
ICi3liUtiJO efi IU iltt-1<1l<1dones 

S. Se e•lloencia f¡¡lta di un m:it111lSII de t,mt!fge-nciat y COl'lb!)enc,.;is: 
31'l)~nuilts, p0f lo que no es pOS~ t"1.111bletet que se ó-ebe hatct en " 7 
~t,Q de un 1nocklMe COl'l 8UMlll\rClM <1...amlc~. 

t 1. CONCLUSION GENERAL 

Si bil!f'l en I06 ptocHo, au:lbdos 1,;e e110011t1aron ob8f'fVIICIOl\n y M fJY,denc.,ron hMlllZQ!lll, se determll'I& que d (lf& ISO de COl'!lOl'm~ad d ttema de Gest ~n A1nllietllale1.11nple con a19,.m05 de los 
cr«iero10s cv11k111dns en 111 aud 1ot1a l)OtlO 11ue ae debe íort.;il;oor l;i cl•AAg::iciOn<le L'l!I ae1ivitlades v documentos Que" generen dt tslO • leltlll No ot1,;1.,.~ ae deben t Wvetv1;ir e,oc10ncs correei;..•118 
lWG pcrm,un ebnina, 10$ h&l!alg05,detectlld0' y a,;c¡ones pie.-entiva!I a 1noos.e.-...aoones lde~<l&. óc m;l!'ICl"ll ~ •e su impl:r.• ,i;i~ c()fllfibvya a") o;o<a oonll•1-..a do ro, ptOC(:i(l!I;, al 
1n11n:enrnien1odel S,s,em.i, oo Gt&hon ln!egfildo af.!I ,n)l)lelnfl!llae,lónó<ll Sistom.'I óe Go;liOn Ambicnl.it v ~ la Gestión lr•!llitve,~ l. 

12, FIRA1AS: 

/§¿ ' ., rt'/ 
J ¡o CORREA JIME:NfZ ARNUL ~ NZuN 

NOMBRE Y Fffi:M A.: OEL AUCITOR LIDER NOM BRE Y FtRIAA: J F A CONTROL INTERNO 
1 
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@ 
SUP!A:.NlENOENCl,\OE 9:x:!EO.wE.S CttlfoclC-F-w.l 

SISTEMA OE GE.STIOH INTEGRADO ,-.'ul N dt od>A,11 do 10M 

PROCESO. fVAWACIONYCONTR<ll "111ien~» 
Svperlnlende"cla 
d• Socled,;:,(los FOfUAATO; llifOfl!ttOE AI.IJITORIA • SEGUIWIENTO ,..h lclO' l 

1 PROCESOtO!PENOl!HCIA 1 2. FECHA.: 30 y 31 de octubre <f♦ 2014 
1,INFORME Jrt>: 14 F 1 lnle1,0tneM1 iONI coe"tl 1 

3. PROCESO r AC1IVIOAO A.UOOAOA: 

Mallsil Fr'l81"10«0 y Contable, Proccs.os Esc,e(.i¡i~ y Gc;~on CCI: l ,1'!(:11(0 H\,lm¡ino 

4. EQUIPO AUDITOR: 

HQ6ranoer A:113i Saen:t 8tmera 

5. OBJETIVO: 

V$11llei!llf' el {!!'fido de imp'et11~11a<iór1 ltd Sisten111 de Ge!sli6n lombitl'IIIII INojo 111 nof!I\II de Ges.llOl'I Arnb t-nt.l tfTC ISO 14001 :2004, en tf» l)fo«'l~ ftl mendói1. 

6. ALCANCE DE lA AUDITORIA: 

l3apo le Norm• ISO 14001 se e11bririnlm sig!M1'IIC$ n...-nCfaln: 4 1) Requsl!os Generales del Sis.tllffl itd♦ Gtsllón Amb!cntal, 4 2) Politu Amlllffl!al 4,3) Pt.,.,bdón, 4 4) lmplemertaci6n y Operac,6n, 
4 5)VOl'IIIC&OOl"I y 4 6) ReVdió(I por la Cirt:eciOtl. 

7, PERSONAL ENTREVISTADO 

Fu1'óonsri0& l11t.endcmci11 R;gb~ d8 CCIOJtll 
8. ASPECTOS FUERTES: 

' La aeuud ydl$p0siciónq11c 01e:icnlM1 lo:i lunagn;ino:; de 1;:i lrltcnc:lencia e¡ pow,,,:i p.v,:i 111 rcccc,cióndc looos los 11:m:11¡ omt,it,r'i1lt'cs. 
2 El -...O (Se la 1n1r.ine1 COf'llO h@ff8Miellf.8 1)818 el l'll3!'oej0 del SGI y COilOCilni$.l'lto del S~f!ll'III de Ges:li~,\ Ainbiertal. 

9. OBS!RVACK>NES 

1. Se oll~~l'l.t Cc.oor.ocrn1en10 pcr P8ft'CI oe 8'",gunoa f\lnelonfl!i0$ <le IO& 1ncr cedore:s oet &.$tema de °'»11Cn A,ml)t:)ntal 
2 S. Ob$e,va G.\.I<! IO'$ ,~u0!$ oomo loner soncllflfogadol • los provo11dou1s y enviados a Bcgoti, pe10 se de-soo1t00e la dispo!lici6n fü1al qu~ Sé dll •~tl0'5 m~&les. 
3. Se ob5e1VJ m.1111 $C(laraoon de residuos: de YidftO l)Ui!! el l)Ul\lO ff49 dehnilJo para residuos: reeielflbles 10 cuatloa Vtd~ ,otos de ..-entan,,n H c.onslder-.vi como'-&ljUC4ol"dl'leno, 

10. HALLAZGOS 

HOR14ATIVlOAD 
A.CTI\IIDAD OESCR1PCIÓN DEL HALLAZGO DETECTADO 

~EOU!SITO 
CiP 1000 ,..., 18001 27001 IAEQ INT LEGALES 

1. se evldet1cia que RACK de eornunicaeiof'IH ae et1cueimra oont;,,.uo & 
vn M&\.O<le lfib.1,0 ernllltnclQ, r.ad~clone& 9'tClf011oC4"'. llll)f i1Clont5 y ◄2 
JUiclo que pull<llln 11~a, 111 sa\t:I del ÍI.Wlc:ionimo, as.i como l., ... 
adecuaoa l>Nl&aetOndel Se,'1,tCIO. 

2 Se e~i1.1€f'ltió Q114 l,il, lote0óroll'Q'<1 ReglOn&I r.o l)Oseee11neca oolo• GINF'.PL 
lml)60me,nc&elól'I SiSteme 6e 9ns,C1elimd• p.,~ el m11neJ0 de 1Mr,ct de 11cucldo ;i lo 051.lblecldo en el .,, 

Go¡Uon Amt,1001,1 ~OCUrnel'l!OGINF•Pl-001PLAN DE GESTION INTEGRAL OE Nmncr111 
RESIOVOS SOUOOS 7.1 

G!Nf:•Pt, 
l Seevitl.ncib que enm INw\01111) u, i,enee111'8C8$ w~r 11ente, .. , 
,ncump'M!fltfo 10 !JellllldO tn el POIR.S numc,"I J 2 Numcrnl 

72 



@ 
SU?ER!NlEJIOENCtA OE SOCIEOAOES c«óJ1,1,c,,.,~ 

SISTEUAOE GESTD!4 IHTEGRADO 1..:hlo: ~-. t<!lb"• ót <Ol• 

PROCESO: EVAlUM:ION V COHTROl 
~ 

\'.itli:IJ009 
$~•.-lnt• n d..,C.IO 

• Socledod•U FORMATO: llifORME OE .til.lJITORIA· SEGUIM"ENTO P,1J11•2c!O 

11, CONC\.U$1QN GENERAL 

Si bien en lo, prooesM audlltlOOS seonc:oiv.won ol:l~C1Vaocwies yse e-.ide!'IICl:al'Ot'l l\&li&ZflOS. se <1e1em1ina cue el Qf$CIO lle confo1TI11d;it,det S,s.tt!made Ge,ti6nAmbiental<'lfl'lj:,6e con &'lg\ltl0$ ClelOs 
Cf'Mlill0$ tvñllUXIS ef'I la auditor!, po, IO(¡uti: se debe f011a1ece, la divU:!)ICi6nde las 8dmd&des vdowmenlot (ll'8 M !)el'ICffln de c,le ~ma Ne>ObeUl:r~&(l'Vtl irar 8(.(IOOO$ CCflOt;O.V,H qu,e, 
pe1t11il81'1 efün:1'181 IOS Nilli:\l90S dil}teci/ldOS, y acttenes l)fewll\{IV8$ 8111$ Ob$01'Y8Cll)l'IO$ u:rontiticada&. ót mMCf'-1 Ql,IO W lfflplC!l'l!!l'IIIICiOf'l COtllflbu)'a a la mejora nu.a (lo lo$ t oe.r.os.. 111 ITIMIIMi«t.:t'fllO del 

&steme 00 0c$(on lntcgrOOo. ¡i l;i IJ'l'll)lement.aeiOndel $ist8111i¡j; \fe Gn<IOn Ambltn~ly ;i i. Goslilm lmti!ucional ) 

12. FI.RMAS: I , 
1 / 

, ~ ~~ HOSL.ANOE:R AOIJJ SAE.NZ BARRERA. AJUIULFO 
NOMBRE Y FIRMA: DEL AUDITOR LIDER NOMBRE Y FIRMA: JEF . .,.,,NTROL INTERNO 



@ 
SlffJll!CffáNOUICtA. Dl SOCIEOMl!S _,.,.., 

$1STEIU DE GUTIOHINTEGRAOO , • .., n•••'"'9•1t•1 
PROCESO:EVAWAQON YC0NTROI. ..... ,. 

srs'!~1:::;::o fQIIJAATO: Wf()Rtli 0E AUOltQIW.. SEGIJIW:ENTO ,., .. ,,_, 

1 
PAOCE$OIOEPEN0Et!CIA 

1 
2, FECHA: 06 ,,. n""'"'•br• dt 201' 

1.INFOAME~'4<3 Gostlón do 1nrraostl\.luw.1 Ft.1c., 

3. PlltOCUO I AC tMDAO AUOrT ADk 

Go$ttn dt lnl"ratw~, Fl~ 

4. EQUIPO AVOl'fOA.: 

Juan C&m1<>Corr"e0 Jme~ 

S. OBJETIVO: 

Vorlt,cer •tr-.,Oot m~1ooórl cct Setcn-.o o,: Go:.,i:n Am:itel"'t:11111)0 t;, r-Om"l,,.1 de Gcsuon AmblCl'U me ISO 1-'001 ;oo. on bs ~..,_.,_"itl01'I 
11. ALC ANCE DE U.AUDITORIA: 

&ip •• , ~ ISO 1401H $1 eibríttl'I IOl l'g11.,.., ,..,..,..,,.,,.. 4 1 > l\tq,A-1.ot 0.1,e,jln ó,,l S.'1.ttni (ti, ~$!Ó"I Alrbloolal 4 ZI PQlil,::u amo~. 4,3) Pl;mrt~:,ón. 4,4) •~melllactOl'I )' OpotaOOn 
◄ $¡ Vcnfl::.xv.111 y4 6) Rov,oi,n OOt 11'1 OifllC0-011-

7. PER$0ftA.l ENTRIMST ADO 

S,..t,,.o.tocto1 Ad!'rllfllolf"1Y() Coor~ Aomnot,otivo y Lw.!r Oc Ge:.oón " mbleff.-

S.ASPECTO$fUEA.TE$: 

1 El PCf10ll-81 t vllbdo ,ene tO!IOCfT'tenio di, to ~-nlOoon del $ stemD 0(1 Ge:.":-Gn Amblen111J y de io, CO!l'll)IOll"ISOS l'ldQl.trldot. por III enltct.d p¡lfll 1111 VI 
2 U kblud )' d.-po,.c,dn c,A l)!~!lln IO• ~•ll•io1 dt 11:1 l11t,,.,lk,nt;<t1 H po!$liY~ llllr& 111 •~pcó, ~ ~ lo$~ ~llllo$. 
) fl llt'l<Jonal onc.a-;1100 IIO !;. fl'P0ffi$fl!t(:Qf'l y •&O~tll!O (lfl SiNMt MfJ,(11'11,$1 ~ (:Ol'l l. f'Cl'l'l'la,::IC)ll y P'l!Plln:icó, ~·®'lt» .i-,~ cole fi:1 
-1 El 9!\CIO 'º C,COO.t),11 peo- mnn1erre, O. 11 rn,,,p m~II l,U !Motil"~ y p,(11 bMdlV IMP•• ti'$$& óe lhllbíliO 

9. OBSERVACION.U 

1 Se obslll'la Oeblklild llfl GI COl'W)Ci,~ <lt &lglll'IOS ~ IH&n!O. del $"~ma p0f IÍ'tl dt d Vl,llgllQÓn. 
2. El J)tll$0n11I ~to q.io t.ono 1.Nt ~ v 11RO$ ~<>m«l• ~nttil$& ~o no O<>nOQer'I w utot1tt1~n n, dente e:tan óef "'°°' dcrl.rO oel $01 
3 El 09'90tlal ~11:'vlSlll!O Mllle ~ ótt. Ct.fflPt 00tl Ut'IM ™!UdiAM ie,ga\M p,1(0 ,no ~ Su u~ flo Mltt .o,t'I 
4 Se 0~11 (¡~ il GruPO Aem1n,wa,.vo ~ •aaloo> Cf!IOl'ICIS amtacflt)IO$ on SI.S oom~'. PQo!O tll~lll telo M rono,en tl'l lot ~(IO. '1"fv>08 MIi$ no etl 10$ W(f••ot 
S Se O~\'I Out •• CU&nl!I «:irl -ict:JOs de reootecoon ae elemen:i» eomo IC-Ntl'. peio no )e cuen111 con 000.,~ que ,-opot1e 111 liOrld• •m~ p,rr11 ~oc.on o l~l'IIJ,P(lrlll dll IH f!lll(Nllfo 
G LO$ PIOQ'-' dlt gettión ./lll;ótlll., 1..., c,cn,o ... -... y ll'lfdóonee b1 '"~ indQl«)<es de geo¡.llOn do ~ 9t"I0'31. 
r Se cb'h"Ya ouo ol <19 29 <JO OC!u'(lft M ..-O• e.to • m1.i&erO <lt &Mtroene,a a'l"lb er•. ~ &l ..-orier'JO do ll eue,:ono no so ~ e°"' e-,~ Q~ b soporte 
a No ,e CIIOOl'flt;Von fkha1, do MgUnclild ~ !H ..... ,111\C,,11$ q1,imbll8 dt "" C&ÍiltetlU., , ,~ 
9 se o,,ieo-muron ~ancs wotos on la c.:rtcnorb <11113 P.Mi ¡¡n "°";ilz;c,on v on 1.1\ oapec.o nc, .otc>,,.oc, wt tlO 
10 lo& m ~<la, ce III u,ícter;a de la ie,nu-,a oel 3 l'!SO se e!IOC>mllllfOfl p~ddof. en hot11r<> lllbor .. y bf\O u.-,. 
1 1 Si <iO""'v»n toe.~ y mon-,·C!:I Sll'l '-''50 er, ol ou;,rto oo wMCb·csckll ~p.o. •~ no oeo,:uada p¡r,ra dio 
12 0 $1fl'IIIC$1'1t\O<U!'«.oo:n u:10 Of9'!'1:.!ltH·,n y dooliee,oón odccuxb 0,XQ'\)'men•ero Clef'\e sel\okulo6n lle io, bonos OC !om-• d.,• y !dlcAn111 
13 St ~Q UI'$ N!uft O. \lfl '""',-, ;;n ..,141m:e,.:.,n Co:,!Cll dí! ~1.i,!111 O)lnM~ como ciaciol y w~. 1,11l;ac,:)n cw p.;.:. ocr,war U"> °"90 
1• -S. ~tOfl ws1111ne,.s, ~~~ ~ d•~9$$ ll011$J cel o~n $W\ •e.1fl~OC,(),• " >den!rtceOCf'\-
1S Falla Wl•ll.lle>Ó/I y ~&e<Orl óe !CM:, ~l<i. j)illil \!ilf <1t bffl 1M l:lfo cll,!!'lh elijm&nl\18 lle U!>O -n - 1....,.~t.,E,II 
16 SO~f(lf') IO!'lfl Yl(l/1()$. ero.. COotl ~º" tl'ICUllllOdtd..c!OO'i $1.l!O no 1!0$1~ OO'll 1$1 fW'I 
,r lvca del Y.1\111'!0 00'I ••lil• .. ,crllotíO, ..-iu~ ""' w!\ol!l.llciOfl II ICleM~n 
t& Cu11110de :fll'IXtl'lóal!IIOl'll(>OO f~<l\.'0$ ~I\ i(!tl'l!•l;cory sot\alu,-
· 9 Se ~ ur, ITCfflO ma:,oofY.1111, ~ p.,r,ri U$O en el cu;:ino de a'IT_.xe11moen:o dll raidui» 
lO S.. ····•:0111,Q ")(11"it0( ~V0:1 do Clfll:11 ;;cccir;o on olCl.0'10 OCI ;,t-,a«1!1l1tlwen)(I do lfl~JM $ll11llOO'\llW 9'"11'11 l\lff9) lllH:1 SU uso fl"OCU,,,,lll w,> ~al.:acCO 
21 St .-«'111◊ UIIO cop tue~O"I elb1'l:t r.e!11 ~bnlll C'«lrell C!elootano 
22 e .. ol ., ... óíl! ICl.<ll"IO k! ~ ,..,., e-11):11:0 ~t,,lla(t;) (:l)IIII) oo,n,>:loT y "'' lll w 00$1.!rva'0" 2 c,flnd"CII <UttCOIIO(:dOI , ... ••'-:i1'clllóJ4n " •óíll'lldicll(,oll 



@ 
SUPElffit'EKOENC~ OE SOCIEDADES CGdp1.e,#•IO 

61stalA Ul Gl:SltON !NttGMAOO r«M·tl .. ocUNcoJIM 

MOCl!SO: tvALUACIOII Y COKTR«, \ ... ...,, ... 
s'a!e,i,,1en<1~lo 

liOC.l.(tO(JH FOR1r1-.ro: INíOf<IIE CE AUl)R()R!A • S.E<llJI\UNlO '">"•l•t 

10. HALLAZGOS 

HOfiMATIVIOAO 
ACTIV(O.l!O OESCRtPCIOH OEL HAl.l.AZGO DETECTADO 

REOUtSllO 
GP 1000 1401>\ '"'' 27001 NECI "" LEGALES 

1 See-,~$ ..,_.kl lll'tld/ld !lene UMI m1111>: óe n,<.,u1$"1.0$1$¡¡(111)&. 
p,.,io no~• hl:I "'-ll.udola av111'A0011 de ciumcilmento ~e eeótl \al& 4522 
~- net<'l'I$~ ~ ¡¡ r¡l;i(;On11011li 

2 Se11Y~1&q,.,e ;'ltw.cmtrt,o~ •111JC11ai11r.o:seh5/Cdlleeo 
,..,,,~,..nt.-üón Se:em11 de ie-;i~OI\ pe,,., Ci!koon donOt se oom11nq-JO la vestón 5Clbfe los 1eines ., 

Gtt1i6n Alnblan1111 11mb~~ 

). Se O',~ v,'19 Mrli <IO ll(l'IÑijllOIK qr.,o demUHtr;in f.,1111 de 
"l)'emcf'tae~n,, &00$1li&00n dt lC$ f)!WDmllll (!C gostion Cl"I ol 

4 '1 6 
m1mejo d!J ~i:luo1... COMI> 1()1'4f'. su~I~, q ~lm1:.111 y elemeotos 
ro:o:;iioos en tlV()()MOOi Qt<l9n y HtO 

11, CONCLUSNtV GENERAL 

S 1>9n en ti p-oooso aud1aoo H "'ICOfllt&N)n ()btii&fY~li y M ttv.wdllron 1'111111•:Q,, Mt óetcm,ra Q.JO el 9'11«> Ot CO'IIOm.OOd O.! $<tiomn dai G~11on cu oon III Mt)'(lf'l lli ~ roe ~-····-... ""'""· , ... ., ... """"'"'"" ..... ~., ..... ,,.,,., ... ,." ,.... .. ""'" ,;,,.., .... '"" , .... ~ ,_ """t!jtt··· '". """º 
8\Kludel No Cb5t,tr.e se ócto'I eSl.l'uciu!&f ~· C()(fOCt,•,e. ou, oorm Ion Cll'I'> Nf IO$ l'l:lllu<¡lt>$ <lllleCUkll)$. y .CCI0/1$$ ~;.,.,¡ 111 1115 Cb'UIMIC ¡deftt ieaun ~ que W 
~ M9flllldi0fl COll!ril)u~ .... ,re¡-corT!inutt .:e lo& POCHO&. , , /'l'IAA!Cn tn~l'IIO ód &:<11ema, ele Ge,,oon lntegado. • !$ ,mQl&M()tl($(i(ltl (IQI s7 11 Go:i:.on A-ii:I :11 y :11 la, Geit,6(, l!\$!lloc>ooill 

11. FIRMAS: //.H.4 ~V ,;ffey ;í" 
JUA O .. ..,RM:A ..L._.EHEZ AAMUl. Jf. flcoo." 

IIOMBRI!: V fllFltii,A: ca, AUOl"TOR U.DER IIOMB-RE Y FIRMA: J F~NA T'ROL ~T'tRNO 



@ 
SUPERINTENDENCIA. OE SOCIEOAOES Cc411dU-OOJ 

SISlElrtlA DE GESTH)N INTEGAAOO ftdlt: O) 00: ~t,i, 4e 1111 

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL "-(IO'lm 
$~e<ln1ond♦nCIC1 

S0<:l♦dC1d♦1 FORMATO: INFORME DE AIJOITORIA • SEGUUIE NTO ,,... •• i 

PROCESOJOEPENOEHCIA 1 Z. FECHA: 0$ y 07 do Noviembre 00 20·14 

1.INFORME N--: 24 H lntenden<:ia R&nlonal Suuranwmg_¡¡ 1 

3. PROCESO I ACTfVIDAO AUDITADA: 
Gtsliónde lnforma,clOn Emi,resaoal, LIQuldaci6n Juelclal y Ges.tlOn Oooumental 

4. EQUIPO AUDITOR: 

110$1.-,ncler Adla1 S<lenz 8illffe,a 

S. OBJETIVO: 

Verificar el gtS®de imc)fomon1oci6ndof S<;:tcm.> de G,c¡.1i6n AmbieM31 b3jo kl norma de GestlOn Arnblen1311 NTC ISO 14001 2004, en los procesos en n'@f'lción, 

6 . ALCAMCE DE l.A AUDITORIA: 

B3Y., 13 Nom1.i 1$0 14-001. Mt woor.\n los s\g\lientes n1.1mer.11ej; 4, 1> R~V1$!-1QI$ Generales cel Sis.,ema de Gestl61'1 Ambient3:I. 4.2) POlilica AMb~lal, 4.3) Planificación . ◄.◄) ll'l'lf)lemenuicióny 
Op~r,;ición. 4.51 Verlflcaóón y 4.6) Re...islón por la Olreoclón. 

7. PERSONAL ENTREVISTADO 

FunQOnolrt0$ lni.nt$tnci.i RegiORcll <fi8 BucarQma:"9<1 

8. ASPECTOS FUERTES: 

1. La acb.tud y d1spos.c,6nque prnen1an 10$ fu.noon.:mos dt la Intendencia es posibva para la t~iOrl de 18 8Ull!'IOfr8 
2 u,~ in$t;il.;ioone& ypue&tos<le 1rawjo 
3 l a cl!soo&aClo!I ele loa tunclon.erlos para el uso y anorrode enef'gl a 

9. OBSERVACtONES 

1 Se observa de&oonoclm1en10 poc p91te de 8'$ur1os tuneaonano& en temlllS relac:IOflóltt0$ ton el m.;ipiJ ~P,:,'9&0& il'l(kado1.s, <:araQIIOz.iaOn óe los pux:nos. 
2 Se observa que los residuoe corno to110r son Of'ltiegms II los proveedores peros.e de$00tlOC8 la d,spos,clón final que se da a esto& mater,.;iles 
3 Se deKQnooe s. la propiod.ld hofiiont;;il re;a,liza lav;;i:.Jo de tanques y f1.rt119.11ci011es 

10. HALLAZGOS 

NORMATIVIOAO 
ACTIVIOAO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO DETECTADO 

REQUISITO 
GP 1000 14001 18001 27001 MECI INT lEGALES 

1 se e-vide!'lcia desconoomemo por pa,_ de loG .. vditados de la 
normvtwc:l.itl vphc.,t>ie en m.i~o omb;entaJ para la enlldacl asl OO!'IY.) 

los programas Que esta tl'J)lementindo ta Supoflt'ltendc.f'IQ..I ~ m;i11010 • S2 
smcicnt:i y Clf: su ub,e~on E!C'I b lnuanat igualmente desconocen Que 
loGc enocuantre OOQJmen1.1d:a 



@ 
SUPER!HTENOEMlA DE SO(IEOAOES ............ 

$1SlEIIIA DE GESTION INlE-GAAOO l'«Nl:CJOtoc~(lt1GU 

PROCESO: E\TALUACION Y e0NTROL Vt...,.Cff 
Svp-o,WII-Cr'ldcnclo 
d• Socl•Clad•• FORIIIATO: lh1'-0RME OEAUOIT('AA. SEGUIUNTO P19nil clt l 

2 Se ~enció que la l~denw Reg,or.¡a1 no po5Ge c.ine~ cQIQf GINF-P\.· 
9"$dc:finid:11 p::it, el manejo de papel de acuerdo a lo e&.1ableodo en el 001 
dooi.lmento GINF-PL.OOIPLA.N. OE GESTION INTEGRAL DE Numer.al 
RE~DVOS SÓLIDOS. 7., 

GINF·Pt.· 
3 se evlól!'.ncó que oo lo&. oaflOG no &e t1Gna caneca$ colo, verde oo, 
1nconiit.ienOO ~ccfinK'JQ~ el PGIRS ni.wne<sl 7 2. . """"'' 72 

lmple111entaci6,, Sistema de 4. Se ev,deroa que no 68 ff1cl ;J;pilcanclt> el prog1111ma RESTEL en el 
Gtttión Ambiental mane-p de residuos eomo 1e>ner. ya que se encoruraron 10,w el'I GIN F-PRO 

ana,quele$ y de c111c.....-do a la entrev13ta con el peB,Otilll no OO(loce el oo, 
:ratamienlo q~ se6ebe der a e~ rM.~os 

5 S<l o•ll;loncio que no se esia e111'1'11)1iendo oon el programa PECIA.S a,1 
no reMUr MPartl016n aOOCJ.xi.l en l,1¡ PwPolOr.1$ dO IOs pUC$!OS de 
11:ibaiJo ejemplo (papel. enYOIMas de comesbbles las cuales son GINF·PR( 
conslderiKl .. s A:1sid1>01 ordiMirios yno 1ocidabt&s, como s. k> SOl"o el 002 
oapefl . 

11. CONCLUSION GENERAL 

$ 1 bien en los procesos au1:111ooos se encontraron obser.•¡¡~ y s.o 9Videnciarcm fla!la19os se dto~unina que el gndo de oonformldítddet SIStama de GeSt'6n Ambiental c-.mple con i»aunos <le 10G 
«iterl06 8\'aluaffl en l.i .. V(f;o,i.1. Qo1 Ir:> qua se ~be rort.ala<le< la di11u~oón de !.is .ict.iVl(l.ión vdocumentQs que se generen de este 

1

~iema N o ante. M deben estruaurar accione$ 
CO(fee'INSS q.ie permilan ff.llVISf tos hii'az.gos dciloca-.:idc-s, v acaonés p,eve-.nwa:s a f.as obse-f\t8'C!Ones 1C1em,1cedas, de manera que su • 1 m .ic,ón C<lfltntwto ~ kl meJO(l.'I oont<l'lua de los 
l)IOOG50$ al m;:in11tnimien1odel Sistema de Oesllón ln~OO .t l.t 1mp1tment.ic1on del S•s~ ~ Geltl6n Amblenlal y a I& Ges11on h'l&I el 

12.FIRMAS: 

HOS~RERA ARNJJJt::::. 
NOMBRE Y FIRMA: OEL AUDITOR U OER NOMBRE Y FIRMA:

1,róFK NA CONTROL IN TERNO 


