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3. PROCESO / ACTIVIDAD AUDITADA: Gestionar |a infraestructura necesaria para la prestacidn de los servicios, teniendo an cuenta todo lo relacicnado con ambiente
de trabajo e impactos ambientales.

4. EQUIPO AUDITOR:

Wilma Rocio Pedrozo Ulloa (Lider)
Miguel Dario Quintana Sanchez

5. OBJETIVO:

Constatar que las actividades desarrolladas dentro det Proceso Gestion de Infraestructura Fisica cumplan con los criterios de auditoria definidos en el Plan de
Auditoria, con el fin de lograr un adecuado funcionamiento de los procedimientos que alti se desarrolian, y asi contribuir a la mejora continua del Sistema de Gestidon
Integrado, el Sistema de Control Interno y la gestién Institucional.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Aplica a todas las actividades del Proceso de Gestion de Infraestructura Fisica y los grupos que participan en el, para el periodo comprendide entre el 1 Enero de
2013 y hasta la fecha de la auditoria.

7. PERSONAL ENTREVISTADO :
Ceordinador dei Grupo Administrativo, Almacenista y funcionarios de las areas.

8. ASPECTOS FUERTES

1. Se evidencio la implementacion de acciones efectivas relacionadas con el aseguramiento del inventario al momento de retiro de un funcionario.

2. Se evidencid que la Entidad efectud remodelaciones. adecuaciones y acondicionamiento a la infraestructura fisica de la misma, lo que redunda en que la
Superintendencra disponga de unas instalaciones adecuadas para una buena atencién a los usuarios externos, y a un ambiente confortable para que los funcionarios
desempenen sus funciones.

9. OBSERVACIONES

1. En la visita realizada a las bodegas de! Almacén. se encontraron bienes recibidos en dacion de pago que no han depreciado desde hace 2 afics y no se observa
una metodologia ¢ precedimiento para la aplicacion de la depreciacion de dichos bienes, situacién que puede afectar los valores de los bienes registrados en la
contabilidad de |la Entidad.

2. Se observé que el almacén carece de un procedimiento para establecer los puntos de control ( inventarios maximos y minimos) para cada elemento devolutive o de
consumo, gue reguiere la entidad para el normal desemperio de sus funciones. Lo anterior, a fin de evitar ! no suministro oportunc por desabastecimiento,
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10. HALLAZGOS

NORMATIVIDAD

otros. El valor en libros del inventario de este funcionario es de
$85'006.740.

¥ Joaquin Rodriguez Gémez tiene ¢argado a su inventario servider
de comunicaciones, switch de borde Eternet with 24 entre otros. E!
valor en libros del inventario de este funcicnario es de $13'784 547,

Institucionales
Respecto der
los Inventarios

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA
GP 1000 27001 MEC! REQUISITC INT| LEGALES
Manual de
Manejo y
En la visita realizada a las bodegas del Almacén, el equipo auditor Contral
1 CLASIFICACION DE LOS pydo evidenciar gue no existe una gl_asific_:gcic’m y etiquetadol de los Administra_tivo
BIENES EN BODEGA !menes_ de acuerdo gl grado de utilizacién, es decir, sewfbles o de Bienes
inservibles, dependiendo del estado de conservacidn u GINF-M- 001
obsolescencia. Capitulo 2.
Clasificacion de
los Bienes.
Se asignan elemenios de usc comunitaric a servidores pablicos
que no son utilizados en forma exclusiva para el cumplimiento de
sus labores. Como en el caso de los funcionarios: Manua! de
* William Echeverry QOsorio guien tiene funciones de Manegjo y
biblictecdloge. ¥ en su inventario tiene a cargo libros, muebles y Control
computadores con un valor en libros $306'778.004,79. Administrativo
5 MANEJO DE INVENTARIO * Andréleeh:pe Mon{oya tiene cargado en su inventario servidor de Bienes
DE BIENES DEVOLUTIVOS d_e comunicaciones, camara dpmp s;ngronlzada con coordenadas, GINF-M- 001
aire acondicionado. teldén electrico, video proyector, biogqueador Capitulo 3
senal celular, monitor TV Led 50" para video conferencia, entre Politicas
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA
GP 1000 27001 MECI REQUISITO INT| LEGALES
El equipo auditor pudo evidenciar que en el servidor SuperScan, no
3 INDICADORES DEL|existen indicadores disenados y establecidos para el proceso de 823 214
PROCESO Gestion de Infraestructura Fisica para la vigencia 2014, acordes a - o
la definicién del nuevo proceso.
4.1. Mediante Resolucidn No. 520-006894 del 12 de Diciembre de
2013, la Subdireccién Administrativa auteriza dar de baja definitiva
elementos inservibles y obsoletos para la venta a través del Marillo
del Banco Popular, dentro de la parte resolutiva esta Resolucion en MANUAL SID
su Articule Segundo contempla Io siguiente: "Ordenar la baja GDOC-M-003
definitiva y proceder, una vez conocido el resultado de! remate, a 4.1
descargar de lIos registtos de contabilidad y almacén de la Procedimiento
Superintendencia de Sociedades, los bienes contenidos en la Para Radicar
relacion elaborada por el Almacenista de la entidad la cual hace {(Entrada/Salida
4. PROCESO DE BAJA DElpapte integral de la presente providencia, por las razones ) numera! 14.
BIENES  INSERVIBLES Y expuestas”. Asi las cosas el equipo auditor pudo evidenciar que Asignar anexos

MARTILLO BEL BANCO cuenta con los documentos adjuntos a que se refiere el citado

PEPULAR articule. Afectado la integridad del documento,
4.2. El equipo auditor evidencid que no existe un "Acta de Baja Manual de
Definitiva de Bienes' de los bienes inservibles y obsoletos que Manejo y
fueron vendidos a través del Martillo del Banco Popular el dia 12 de Control
Diciembre de 2013, legalmente suscrita por el Coordinador del Administrativo
Grupo Administrativo el funcionario responsable del Almacén vy la de Bienes
persona que adquiere el bien. Documento que es el soporte para GINF-M- 001
dar salida a los bienes de Almacén y para retirar definitivamente Numeral 4.3.2
elementos del patrimonio de ia Entidad. parrafc 4
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10. HALLAZGOS

NORMATIVIDAD

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA
GP 1000 27001 MECI REQUISITO INT| LEGALES

El proceso auditade no cuenta con un procedimientio documentado
5. PROCEDIMIENTO PARA|y formalizado en el Sistema de Gestion Integrado, que describa
DAR DE BAJA BIENES|cada una de las etapas y actividades que se deben surtir dentro de 423
DEVOLUTIVOS las diferentes modalidades para dar de baja elementos devolutivos
de fa Entidad.

11, CONCLUSION GENERAL

Si bien en e! proceso auditado se encuentran hallazgos, se determina que el grado de conformidad del sisteina cumple en un alto nivel con los criterios evaiuades en
la auditoria. No obstante, se deben estructurar acciones correctivas gque permitan eliminar los hallazgos|detectados, y acciones preventivas a ias observaciones
identificadas, de manera que su implementacion contribuya a la mejora continua de los proceses, al mantenimiento del Sistema de Gestidn Integrado, al Modelo
Estandar de Control Interno y a la gestion Institucional. A

12. FIRMAS: ;\

(AL. K cwéfij //( \“

‘FIRMA DEL AUDITOR LIDER FIRMA JEFE OFICIN\
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