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1.JNFORME N°: 28 CONCILIACION Y ARBITRAMENTO
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-

3. PROCESO / ACTIVIDAD AUDITADA: Brindarle a la comunidad empresarial ios servicios de la conciliacién y el arbitraje, como mecanismos altemus para la solucién de conflictos, a través de la
admm:slracron del Centre de Conciliacion y Arbitraje Empresarial y ef desarrollo de las facultades legales de conciliacién otorgadas a la entidad,

4. EQUIPO AUDITOR: EDUARDCO ALFONSO ROCRIGUEZ M-{Lider)

5. OBJETIVO:
Constatar que las actividades desarrolladas dentro del proceso de Conciliacion y Arbitramento, cumplan con los criterios de auditoria generalimente aceptacos y definidos en el plan de auditorla,

con el fin de lograr un adecuade funcicnamiento del proceso y contribuir a la mejora continua del Sistema de Gastién Intagrado, el Sistema de Control Interne y la Gestion Institucional.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Realizar la auditoria integral a la gestion del proceso de Conciliacidn y Arbitramento, del perfodo noviembre de 2013 a noviembre 10 de 2014, fecha de inicio de la auditoria. Se utilizaran las

diferentes tecnicas de auditoria generalmente aceptadas, medianta pruebas selectivas de las diferentes actividades y gestién que se manejan en el proceso y entrevistas al coordinador y
algunos funcionarios que hacen parte de dicha dependencia

7. PERSONAL ENTREVISTADO
Dr.Carlos Alberto Orrege Ocampo- Coordinador Grupe de Cenciliacién y Arbitramento.

8. ASPECTOS FUERTES:
“La buena disposicion y colaberacién por parte del Coordinador del Grupo del Procesao de Conciliacion y Arbitramento y sus funcionarios, para aportar la informacion requerida en la prasente
auditeoria.
*El cumplimiento al plan de mejoramiento propuesto, de acuerdo a los hallazgos detectados por la Qficina de Control Interno en la auditoria del afio 2013.
* La actualizacion del reglamento ajustado al decreto 1829 de 2013 y a la Norma Técnica de Calidad 5906 de 2012, el cual fue presentado mediante memorando 116-008642 del 11/08/2014y la
proyeccion del Centro de Conciliacion y Arbitramento, expuesto por ¢l coordinador mediante el memornando 116-000288 del 23/10/2014 al Delegado de Procedimigantos Mercantiles Dr. José
Miguel Mendoza Daza,, a la Secretaria Genera, Dra Ligia Stella Rodriguez Hernéndez y a la Coordinadora del Grupo de Administracién Personal, Dra Fridey Alexandra Faura Perez en el cual
proyecta el Centro de Cnncmac«.'m y Arbitramento hacia el futruo, en cuanto a personal y capacitacion.
* La capacitacion recibida y aprobada por once (11) funcionarios, de la Delegatura de Procedimientos Mercantiles, dictada por la Cdmara de Comercio de Bogot4 para actuar corno arbitros y
secrelarios de los tribunales de arbitraje. ]
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9. OBSERVACIONES: (l
1. En una revision que se hizo en forma aleatoria a 20 expedientes de conciliacion, se encontré que hubo cambio de conciliador, sin que se hubiese hecho fa nueva designacion por escrito, glle

se evidencid en los expedientes de las siguientes empresas: Colombian Transportation Nit 830145889-Construcciones Jannan Il S.A S Nit 900569280- QBE Seguros S.A Nit 660002534 AR
Construcciones S.A S Nit 900378883~ Esta observacion es para el Coordinador del Centro de Conciliacien y Arbitramento,
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}' 1 10, HALLAZGOS
i NORMATIVIDAD
ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL HALLAZGO DETECTADA
. GP 1000 27001 MECI REQUISITO INT LEGALES
1." A la fecha 'dé 1a auditéia, 8e encantré que aunque el Nofma Tecnica
reglamento del centro cfé conciliacién y arbitramento se proyectd Colombiana, para
para ser actualizado y se entregé desde el 11-de septiembre del Centros de
afio en curso! a la fecha de la auditoria se evidencio que la Conciliacion y
Delegatura para Procedimientos Mercantiles no le ha dado eil Arbitramento 59086
tramite pertinente, para ser enviado al Ministerio de Justicia y del de febrero de 20124
Derecho para su aprobacidn, situacién que demanda una acciéh Decreto 1829 de
pronta para contar con un reglamento de conciliacién y 2013, ley 1563 de
arbitramento acorde con las normas actuales. ) 2012,

Incumplimiento a normatividad
en el Centro de Congillaciony
Arbitramento.

Reglamento interno del
Centro de Conciliacion y
Arbitramento en su articulo
28, resolucidon 511-004064
de 2012 en su articulo 45
numeral 45,5, esta
resolucién fue modificada
por la resolucion 500-002812
de junic 16 de 2014- articulo
31

2. Se observd en los expedientes revisados, que la designacion
del conciliador la hace el Delegado de Procedimientos
Mercantiles, perc en el reglamento actual esa funcion
corresponde al Coordinador del Centro de Congciliacion y
Arbitramento,

11. CONCLUSION GENERAL:

De lo anaiizado en Ia presente auditorla al Proceso de Conciliacién y Arbitramento, se observa que la gestion del procesc se ajusta de forma general a lo dispuesto en fa normas que rigen |a
gestidn de! proceso, Norma Técnica de la Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, la Norma de Seguridad de la Informacion 1SO 27001, la Norma Técnica de Colombiana 5906 de
febrero de 2042. Frente a la observacién se debe adoptar la accion preventiva, a fin de evitar que ésta se convierta en hallazgo. Asi misme, se debe estructurar un plan de mejoramiento para los
hallazgos identificados en esta auditoria.

12. FIRMAS:

EDUARDO ALFONSO RODRIGUEZ MOI
FIRMA DEL AUDITOR LIDER

ARN
FIRMA JEF

AREZ PINZON
ICINA CONTROL INTERNO




