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1.INFORME N°: 16 GESTION INTEGRAL

3. PROCESO /ACTIVIDAD AUDITADA:
Gestion integral

4. EQUIPO AUDITOR:

Lola Graciela Venegas Castro. {Lider)
Myriam del Carmen Berdugo

Eduardo Alfonso Rodriguez Molina.

5. OBJETIVO:

Constatar que ias actividades desarrolladas en el proceso de Gestion Integral, cumplan con los criterios de auditoria definidos en el plan de auditorias, con el fin de lograr un adecuado
funcionamiento de los procedimientos que alli se desarrollan y asi contribuir a la mejora continua del Sistema de Gestioén Integrado, del Sistema de Control Interno y de la Gestion
Institucional.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Realizar la auditoria al procesc de Gestion Integral, en las dependencias que hacen parte de dicho proceso, utilizando las diferentes técnicas de auditoria universalmente aceptadas,
para el pericdo comprendido entre el 1 de Noviembre de 2012 hasta el 13 de septiembre de 2013.

7. PERSONAL ENTREVISTADO
Hoslander Adlai Saenz Barrera, German Losada Perdomo, Dora Hernandez Ramirez, Amanda Rocio Fernandez Rico, Ever Castro Roa y Claudia Patricia Castillo Silva

B. ASPECTOS FUERTES:

9. OBSERVACIONES

a) En el formato de los indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad y el de porcentaje de satisfaccion de los usuarios, GC-F- 008 denominado "hoja de vida" como en el de los " datos
indicadores "del procesc de Gestion integral, aparece identificado como proceso de Gestion Estratégica. lo que no da claridad a cual proceso corresponde el indicador.

b) Es necesario socializar a los lideres de los procesos sobre la responsabilidad que tienen en la actualizaciéon permanente del normograma y el diligenciamiente cportuno de los
indicadores y todos los componentes que hacen parte de |a caracterizacion de cada uno de los procesos.

¢} En los planes de mejoramiento no se estan implementando acciones preventivas para corregir las observaciones identificadas en los informes de auditoria, que permitan evitar la
ocurrencia de no conformidades: como se evidencia en ios planes de mejoramiento realizados a los informes de las auditorias OCI| vigencias 2012 y 2013

d) En el Mapa de Procesos del Sistema de Gestion Integrado, se encuentra el Proceso de Control Disciplinario, cuya creacion en el Mapa de Procesos fue aprobada en la
reunién de Revision por la Direccidn del dia 03 de diciembre de 2012, segun acta No. 004, enia cual no se encuentra documentada la justificacion del cambio de dicho proceso.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA
REQUISITO
GP 1000 27001 MECI INT LEGALES
1.1 En el analisis realizado a los indicadores del proceso de gestion
integral, se encuentran sin diligenciar los indicadores de quejas y
reclamos y eficacia en |a gestion de incidentes de la vigencia 2013.
1.2 En la vigencia 2012 se evidencian incumplimiento en el SEEERE Gula  Andlisi
1 INDICADORES DE porcentaje de la meta en los indicadores de efectividad, eficiencia Me%l,”.”.”:n ° dy d ulid' garms
GESTION y eficacia del sistema de Gestién Integrado, lo que no permite que edicio ] numeral 2.1.4 GeC G '8810 e
se utilicen dichas herramientas de Gestion el para analisis y toma de progSsos S
Hocidinnas, Numeral 8.2.3 numeral 2.7
Responsable plan de mejoramiento: Coordinador Grupo de
Arquitectura Empresarial y del Sistema de Gestion integral.
El Normograma correspondiente al Procese Auditade no se
encuentra actualizado por cuanto en la verificacién fue necesario
consultar algunas normas y no fue posible acceder a las
mismas, a manera de ejemplo se citan las siguientes
Resolucidn No. 165-004656 del 03-03-2010 Adopta politicas de
Gestiéon Integral y designacion del representante legal de la alta Cahitral q
direccion para el sistema de Gestién integral, Resolucion  1865- c | d don ro i N
P —— 003674 del 13 -06-2013-Comite Interinstitucional de Desarrallo d°""° ) g 0?“:”9” OZCV
) Administrativo, Resolucion No. 185- 00927 14-03-2008-Codigo de ocumeln40253 ;eg;:os )
Buen Goebierno; aungue esta situacion fue sujeto de plan de FUmeralS.< N - 126
mejoramiento de la auditoria realizada por la OCl en el afo 2012, Hieralie:
donde se incluyd la normatividad alli mencionada, sin embargo no
se generd una accion efectiva para eliminar la no conformidad.
Responsable plan de mejoramiento: Coordinador Grupo del B B
Arquitectura Empresarial y del Sistema de Gestidn Integral.
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Responsable plan de mejoramiento: Coordinador Grupe de
Arquitectura Empresarial y del Sistema de Gestion Integral y
Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano.

numeral 5.6 y
5.8

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA REQUISITO
GP 1000 27001 MECI INT LEGALES
La caracterizacion del proceso de Gestion Integral no se encuentra
actualizada, teniendo en cuenta que el grupo de Estadistica
participa en el procedimiento de Encuesta de Satisfaccién al
3. DEPENDENCIAS Usuario formato GC-PR-005 y no se relaciona como dependencia GGl de
PARTICIPANTES EN EL b e Ad 6l vracass documentos
PROCESO uERENER P ‘ numeral 4.2.3
Responsable ptan de mejoramiento: Coordinador Grupo de
Arquitectura Empresarial y del Sistema de Gestidn Integral.
Analizados los Planes de mejoramiento de la Auditoria realizada
por la OC] en la vigencia 2012, no se encuentra evidencia del Resoluzién
cumplimiento de las metas propuestas para los hallazgos 4 y 5, los 511-4064 de
4. INCUMPLIMIENTO PLAN |cuales se reiteran para la vigencia 2012 y 2013. Mejora Continua Nuieral 331 julio 25 de
DE MEJORAMIENTO Numeral 8 5.1 umerat=St 12012 ant 5,

5. INFORMACION AL
USUARIO

Se presenta informacion diferente entre la gue se publica en la
pagina WEB vy la que se refleja en el servidor "superscan”, como se
evidencia con el plan de accion del Proceso de Gestion Integral,
vigencia 2012, el cual se refleja en la pagina web dela enticad con
un cumplimiento general det 200%, mientras que en el servidor
"superscan” aparecen con un cumplimiento del 86%; esta situacion
se evidencia como una falencia en el Sistema de Gestidn integrado
teniendo en cuenta que la informacion que se presenta debe ser
consistente entre los diferentes sistemas de informacidn.

Comunicacion
con el cliente-
Numeral 7.2.3

Arguitectura Empresarial y del Sistema de Gestion Integral.
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La encuesta correspondiente al afto 2012 y 2013, no se realizé de
acuerdo con el procedimiento GC-PR-005 ya que no hay Procedimiento
evidencia que en el grupo de Esladistica se llevara a cabo la Encuesta de
6. ENCUESTA DE seleccidn de las sociedades a encuestar, ni la tabulacion de los|Satisfaccidon deil Satisfaccion al
SATISFACCION AL datos respectiva. cliente Usuario
USUARIO Numeral 8.2.1 Procedimiento
Responsable plan de mejoramiento: Coordinador Grupo de GC-PR-005
Arquitectura Empresarial y del Sistema de Gestion Integral y Numeral 2.4
Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadanao.
No existen controles que garanticen {a seguridad en ia impresion de
las copias contreiadas y no controladas; situacion que fue objete del
plan de mejoramiento en la auditonia realizada por esta oficina en el Accic Control de Procedimients
7. DOCUMENTOQS 2012, aunque se cumplieron las metas propuestas, la accion c;::;r‘:;:tiva documentos Go :RI Otl)e;
CONTROLADOS correctiva no fue eficaz, Numeral 852 :'l-é";era' Numeral 2.4
Respcnsable plan de mejoramiente; Coordinador Grupo de
Arguitectura Empresarial y del Sistema de Gestién Integral.
En el Sistema de Gestidn Integrado no se encuentran los elementos
que componen la caracterizacion del proceso de Control
8. CARACTERIZACION Disciplinario, como son: medicién y seguimientc (parametros de|Controi de
PROCESO CONTROL control e indicadores}, normograma, documentos y formatos. documentos
DISCIPLINARIO numeral 4.2.3
Responsable plan de mejoramiento: Secretaria General y
Secretaria Administrativa Grupo de Control Disciplinarie. | T 0T B R
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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA

NORMATIVIDAD

GP 1000

27001

MEC!

REQUISITO
INT LEGALES

9. QUEJAS Y RECLAMOS

91. No se esta cumpliendo los términos y procedimientos
establecidos para la atencién de las quejas y reclamos; a modo de
eiemplo se citan las siguiertes:

2013-01-119463 de 17 de abrit de 2013: No se evidencia el envig del
oficio al quejoso informandole del tramite dado a la queja, ni se dio
tramite al funcionario competente, se envid oficio 548-061826 ef 29
de mayo de 2013, dando respuesta al quejoso.

2013-01-150845 de 03/05/2013: A la fecha de la auditoria no se
observa respuesta a la doctora Carmifia Berrocal, quien en calidad
de asesora de la Secretaria Privada de la Presidencia, da traslado
de la queja a esta entidad y quien en el mismo oficic solicita
informacion al respecto.

Responsable plan de mejoramiento: Coordinador grupo de
Atencidn al Ciudadano.

Comunicacion
con el cliente
Numeral 7.2.3

Procedimiento

Quejas ¥
Reclamos GC-
FPR-004

9.2. Se encuentran respuestas a quejas y sugerencias gue no son
satisfactorias al motive de la queja o sugerencia radicada; come se
evidencia en la Rad. 2012-01-297824 del 19/10/2012 y 2013-01-
123098 del 18 de abril de 2013,

Responsable plan de mejoramiento: Coordinador grupe de
Atencion al Ciudadano.

Comunicacion
con el cliente
Numeral 7.2.3
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11. CONCLUSION GENERAL

Analizado el preceso objeto de la auditoria es oportuno resaltar la importancia de mantener actualizado el Sistema de Gestidn Integrado, teniendo en cuenta que se propende por un
control continuo que vingule los procesos individuales que interaccionan con la mision de la entidad, Asi las cosas y basados en los resultados de esta auditoria, se considera importante
tener en cuenta los lineamientos dados en los manuales y procedimientos que se encuentran en el mapa de procesos y la pertinencia de la actualizacién de los mismos, con el fin de
direccionar las actividades que se realizan; de forma que se facilite estructurar jas acciones preventivas correspondientes a las observaciones manifestadas y subsanar las
debilidades, buscando asi mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos, iguaimente se deben"adela tar las acciones orientadas a corregir las no conformidades, |as cuales

afectan el normat desarrollo del proceso y su gestion institucional.
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