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1.INFORME N* 4 GESTION DEL TALENTO HUMANC

3. PROCESO [ ACTIVIDAD AUDITADA: Se audité el Procesc ne Gestidn ael Talento Humano donde intervienen los grupos de Recursos Humanos y Conrirol Discipiinario. Se rewvisaron -as actividades del Plan de
Capacitacion. Evaluacion del Desampefio. Viaticos. Liquidacian de Némina. integridad de dats del aplicativo Kactus y las tareas prapias ¢e Control Disarplinario

4, EQUIPO AUDITOR:
Rocio Pedroza Wioa (Lider}
Mynam dei Carmen Berduge

5. OBJETIVQ: Canstatar que :as aclividades desarrollagas en e Proceso de Gestién del Talento Humano cumplan con los ¢rterios de auditoria defimdos en el Plan de Auditonia. con e fin de lograr un adecuado
funcionamiento del proceso y asi cantnibur 3 1a mejora continua del Procese.

6. ALCANGE DE LA AUDITORIA: Realzar la auditona al Proceso de Gestian gel Talento Humano en ias dependencias que hacen partg cel proceso | Recursos Humanos y Caontrol Disciplinanc), para gl panodo
comprendido entre @l 1 de Enero 2011 2 1a fecha de 1a auditoria.

7. PERSONAL ENTREVISTADO :
Fridey Alexanora Faura Perez, Camilo lvan Ofate Cawcedo. Nancy Arias Rodriguez, Crstian Andrés Rangel Arias. Juan Dario Sanchez Ramos. Carmen Tulia Moreno Figueroa, Jazmin Abisar Morena Bolivar, Patncia

Chacén Ligvano, Harokd Perez Patoming. Camito Alejandro Parra Laterre, Guiliermo Ermilic Hoyos Quiceno, Bertha Lucia Sierra Jiménez. Manica Limbania Gémez Ramirez

8. ASPECTOS

32 observa el interes de 10§ grupos parucioantes en mejarar continuamente el desempeno del proceso.
Se evidercia clara asignacion oe roles @ los funcionanos, 'o cual permite organizacitn y claridad en ias tunciones asignadas

9. DOBSERVACIONES

» La Entdad 1o tene un procediments documentado ni farmatos aprobagos par calidad para el reconocimientc y egalizacion de comisionas. Adicionalmente an los actos admirsstratvos wgentes para tai fin, no se
especifica ciaramentg temas como. Definciones. Delegacion y Autenzacidn de las comisiones al intenor v al exterior, Programacién Duracion y Prérroga de ias comisiones, Tramites que se debe surir, iguidacion de |a
comision de servicios. reconccimienta de porcion terrestre  por desplazamientos, jegaizacion y sancion por na legalizar jas comisiones dentro de ios “Brminos establecidos, &ntre Qiros aspectos,  excapciones cuando
aghque.

» La Enndad no cuenta con un aclo administrativo que regule |a liquidacion de ia poreidn terrestre gque se reconace a ios funcignancs que salen a una comisién de servicios, Actualmente se liquida teniendo an cuenta las
siguientes vanaples:

+ Si 2l trasiado es a un aercpuerto que se encuentra 2n al perimetro urbanao © si $& ancuentra fuera de este.

» 5t gl trasiado es a una vereda O mMunSpo cercanc.

+ Sa evalua si el funcionario vigia con un comparniers de la misma oficina. 1 es asi, se fracciona y a cada uno de elles se ies iiquida ia mitad dei valor gue corresponde a 1a porcion terrestre.

' S ei funicnano viaja con un compafern de otra oficina. se cancela la porcion terrestre compieta a cada uno de ellos,

Siampre se reconoce porcion tarrestre completa al sefior Superintendente de Sociedades. a a5 Delegadas y al Secretana General.

Es conveniente gue la liquidacién de 1a oorcion temestre par desplazamiento que se reconoce a los funcionarios que salen a una comision de servicios, guede regulada en ei acto adminustrativo que adopte :a Entidad para
la lguidacion y reconoctmients de viaucas y gastos de viajes para 'os funcionanos de la Entidad.

» Analizado 2 procedimients cuando existe Una licencia ng remunerada solicitada por un funcionario y debidamente concedida por ia administracian. se evidencia demora en la gfectacion de |2 nomna, <omo en kos

siguentes casos:
Guillerma Emilio Hayos solicité licencia ao remunera entre ef * de Julio al 8 de Julio de 2011 y fue aplicada en nomina en 12 segunda quincena del mes de septiembre.
Ciara Inés Rubiano Pinzon solicito iicencia no remunera entre & 28 de junio y &l 8 de julio de 2011 y fue aplicada en ndmina en la crimera quincena del mes de agosto.

La afectacion d& la ndmina gebe realizarse de manera inmediata.

» E5 conveniente documertar y adoptar un procedimiento ¢on sus respectivos formatas para el Reconocimiento de Horas Extras debidamente aprobado por zalidad. de tal manera que rapasen an ia caractenzac:an det

lerocose y sear de facil acceso para todos los funcionarios de la Entidad.
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GESTION DEL TALENTQ HUMANOQ

cada una d& estas actividades.

En esios momentos toda esta infarmacion se lleva en cuadros de Excel.

» £ Sislema de Informacidn Kactus no esta actualizado en 10s Madules ae Educacion y Capacitacion, Bienestar de Personal y Salud Qcupacionat. [0 que imprica que 'a Entidad no cuente con informacion consolidada de
i con informacidn histdnea, dificultando el control de la informacion que alli se maneja.

Fachade-nacimisntc oe 128 Registros NUmers de identificacion imalido | 514 Registros
familiares an blanco
De Hijcs 53 Registms Caon Numero 1 277 Registros
De Beneficianas 2 Registros Can Namero 2 153 Registos
Del Conyuge 31 Registros Con Noman 3 57 Regisiros
De la Madme 25 Registros Con Numero 4 17 Ragistros
Del Fadre 15 Registros Con Numearo 5 5 Regisires
De Otros 2 Registros Con Numern & 2 Reqgistros
Caon Numero 10 * Reqistros
Con Namerp 17 1 Registros
Tipo de ldentificacian en 5 Registros Fecha de nacimiento de 5 Ragistros
Blanco funcionarios en blanco
Del Canyuge 2 Reqgistros
De Hijos i 3 Registros
Grac_lo de educacitn de ios 34 Registros Funcionanas sun ta_r;'ata 31 Registros
funcionanos en blanco profesional o en tramae
: Sin taneta profesional 21 Reqgistros &
i En tramne 10 Regislros

» Se tomaron muestras de la integridad ae la miormacion del Modulo Biodata y Maestro de Empleados del aplicativo Kactus, encontrangose inconsistencias en reqistros aue se detallan a continuacion

» En la caracienzacian del procesa no se evidencia un procedimiento documeniado gue permita a togo servidor publico ejercer el deber ae "Denunciar ios delitos, contravenciones y faltas disciplinarias ce 108 cuales
tuviere conocinuento, salvo ias excepciones de iey”

10. HALLAZGOS

ACTVIDAD

NORMATIVICAD

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA

GP 1000

27001

MEC!

REQUISITG INT

LEGALES

Concertacon da Ojetivos

Aprobacion  del  Plan  Anual  ds|
Bierestar, Capaaitation & Incentivos
Fara la vigencia 2012

Se concertaron obetivos con un funciorang por debaw del minmo establecida an
la Resolugion 510-002642 del 4 de noviembre de 2005, donde en el Art 15 dice lo
siguiente: “Deberan asignarse con propdsita de evaluacion y seguimiento. minimel
cuatro (4] objetivos por cada senador”.  Situacion que fue evidenciada en la
concertacion de objetivos del funcionario Jose Feélix Mufdaz Eraso donde ep el
primer semesire del afo 2011 se concertaron dos (2] objebvos y para 2l segunda
semestra del misma ano se concertaron tres (3} objetivos.

El Plan Anual de Bienestar v Capaciacidn para la wgenoa 2012 guedd aprobadal
mediante Resciugion 510-001419 del 13 de marzo de 2012 zontraviniendo {of
establerido en la Resolucian 511-06137 del 23 de septempre de 2009, en & literal
b det articulo sexto donde dice “Aprobar a mas tardar 2l 31 de Dhciembre de cada
afio la propuesta del Plan institucional de Bienestar. Capacitacion y Estimules . 7

Resglugion  510-
003642 del 4 de
nowviemaore de
2005 At 15

Resolucion  511-

06137 del 23 de
septiembra de
2009 Art6 Lt b

(77
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Actuzlizacion Normograma

Licencias no remuneradas

Revisada la caracternzacion del proceso de Gesiidn del Talente Humano, se
ewidencid gue Bl normagrama se encuentra desactualizado, teniendo en cuenta gue
no $B Bncuentran ias siguentes actas administrativos que estan vigentes: Decreto
1031 del 4 de aprl 2014, Decreto 954 de 2011.Resclucidn 511-06137 det 23 de
diciembre de 20089, Resolucidn 510-005357 dei 05 de abril de 2010  Resolucian
510-011518 gel 19 de Julio ce 2011, Resolucon 300-017235 del 23 de diciembre
de 2011, Resolucidn 501-001419 del 13 ge marzo de 2012, Circuiar Interna 510-
00209 de 28 de octubre de 20171,

En este procedimiento se encontraron rfaguiandades en 105 sIigWentes casos:

1. Licencia no remunerada que a la fecha e ia aucitor'a ng ha sido descontada por|
nomina. somo es ei ¢aso de |13 solictada por la furcionana Mara del Pilar Carvajai
Clavijz entre ei 25 y et 29 de abnl de 2011,

2 Se zanceld mas dias de 10s que realmenta corresponde. Soma en los siguientes
Cas0s.

Ciaudia Helena Pachon scicitd wencia no remunerada entre gl 29 de abnl y el 27
de juio de 2011 durante la segunda quincena del mes de aoril se .a cancelaron 15
dias. debiéndcle ligudar unicamente 13 dias trabajados an esa3 quincena.

Juan Carlos Ldpez Bemal soncié licencias no remunarada entre e 9 v el 22 de
Septiembre de 2011, antre el 23 ce Sepliembre y el 4 de Noviemore de 2017, entre
&l B de Noviembre at 5 de Diciembre de 2011 y solicita una ulbma licencia par
veinte dias mas la cual fue rechazada por ia administracion. El funcionano a la
fecna de ia auditoria no se ha presantado a izborar repartande como ultimo entrada
a la Entidad & dia 8 de Septiembre. Se analizan los acumulacos de noming y se
evidencia que &n la primera quincena del mes de Noviembre se le pagaran 11 dias
win tener derecho a allos, asi mismo sucedio en ia primera guncena de Diciembre
donde se le cancelan 1C dias. en 1a sequnda quincena de Duwembre se le cancelan
15 dias v en la pnmera quincena de Enero 2012 se le cancelan otros 15 dias.
Suelto a que no tenia derecho este funcionanc.

4.2.3 Literales o
yi

MECI: 10300200
5 numeral 2.1
Actividades de
Contral.

Codigo Sustantivo del
Trabae Articulos 51

53

ngz__
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Software oara 2 registro. control y
consulta de ‘a informacién generaca
par = piometnco de aCCesQ & A
Entidaa

Acuerdas ge Gastion

Angissis Resoiucion 500-017335 de
2011

Revisado ¢ procedimients para generar el listade de accesc de un funcionarc a la
Entcad mediante |a consulta de los datos registrados en et hiométrica se evidencia
que no se encuentra 2n produccion un software que la Entidad adguiric mediante:
contrate 170 suscrito en &l ano 2009, donde se contrata ef desarrolle de una
aphcacicn para ei registro. cantrol y consulta de ia informacion generada por el
sigtema de acceso biomenco de los funcionanos.  Encontrandose que 2ste
software fue nstalado por al praveedor @n un computador para pruebas, pero aia
fecha de la auditcria aun no se encuentra en produccion

Se evidencid que MO se esta danado un esticloy cumplimients al At 15 de la
Razolugion 510- 003642 del C4 de Nowembre de 2005, an cuanto a2 que &l
Coorainador gel Grupo de Planeacidn no esia formuiando 1os Acuerdos de Gesuon
de los Gerentes Puvlicos v '0s Servidores del Despacho teniendo como base i0s
planes astrategicos de !a Entidad, el Plan Estratégico de cada una de las argas y
el Plan Anual de Gestion. N asta reaizando los seguimientcs reguendos.

Se realizd el estudio y el analisis de la Resclucion 5C0-017335 del 13 de Diciembre
de 2011, frente a la cual surgen las siguientes inconsistancias:

a. No existe aniformudad en la defimcian der grupe que se guiere organizar, por
cuarto &n Jnos zpartes det acto administrativo se hace alusicn ai Grupo de Control
Interro, =n otra parte aparece Grupo ge Control Jisaplinano Intermo y en otra
Grupo de Control Imtemc Disciphnanc. stuacion gue genara incaridumbrg en
nombre real der grupo gue se oretende organizar.

b, La Resolucion preserta incongruencias en el Articuio Tercarc cuando asigna al
Secretario General la competencia para conecer y failar en pnmera y Jnica
mnstancia los procescs discipinanos, . y en 2 Articulo Cuarto cuandag asigna al
Coordinador de Control Interno Disciplinano 1a competencia para conacer v fallar an
primera vy unica instancta 10s procesas disciplinanes. En estos Aticulos se habla
de prmera ¢ Jmica mstancia, donde se estid desconocciendo al prircmio de |
sequnda instanciz en la Entoad.

¢ No hay sandad de guien sera el competente de conocer los procescs en
segunda instancia en la Entidad Segun la parte motiva de la Resolucién y as que
la preceaen. se busca garanuzar 1a segunda INstarcia, pera en nnguna de sus
apartes se nace mencion a eo.

7.4 3

A1255

AdguisICion &
Impiementacion
de Sistemas
de informacidn
(GINF-PR-003)
Mumerai 2.12

At 15 de 1a
Resclucion 313-
1003642 de C4 de
{Noviembra de
2005

Resoluzdan 500-
317335 ge 2011

A 76 de a Lay 734
de 2002

11. CONCLUSION GENERAL

Si bien en e proceso auditado se encuentran no conformidages. se determina que el grado de conformidad del sistema cumple en termings generaies con (08 crntends evatuados an .a auditoria.
estructurar accicnes gue eliminen as no confarmidades detectadas, de tal manera que su implementacian contnfuya a :a me|ora cantinua ded procesa.

Mo obstante se deben

12. FIRMAS:

P '_) ’ 4 “
L e /tc;:a-(./é‘- L

FIRMA DEL AUDITOR
Wilma Rocio Pedrozo Ulloa

Auditar Lidger

FIRMA DEL AUDITADQ
Juan Pable Marin Echeverry
Lider det Proceso




