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3. PROCESO/ ACTIVIDAD AUDITADA: Se auditó el p,oceso oe Gestión oel Talento Humano donde intervienen los grupos de Recursos Humanos y Conirol Discipiinario. Se revisaron ·as actividades del Plan de 

Capac1tac1on. Evaluación del Desempeño. Viáticos. Liquidación de Nómina. ,megridao de dams del aplicativo Kactus y las tareas propias ce Control Disciplinario 

4. EQUIPO AUDITOR: 
Roela Pedrozo Ulloa (Líder) 
Mynam dei Carmen Berdugo 

S. OBJETIVO: C,::nstatar que :as ac:ividacies desarrollaaas en el Proceso de Gestión del Talento Humano cumplan con los criterios -de auditoria defirndos en el Plan de Auditoria. ~on el fin de lograr un adec:.iado 

funcionamiento del orcceso y as, contnbu1r a :a mejora con1inua del Procese. 

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA: Rea1tzar la aud1tona al Proceso de Gestión oel Talento Humano en ;as deoendenc,as que hacen parte oel pt0ceso I Recursos Humanos y Control Disc1olinano). para el perrooo 

comprendido entre el 1 de Enero 2011 a la fecna de la auditoria. 

7. PERSONAL ENTREVISTADO: 
Fndcy Alexanora Faura Perez. Camilo lván Oñate Ca1cedo Nancy Arias Rodríguez:. Cnst1an Andrés Rar.gel Arias. Juan Oario Sanchez Ramos. Carmen Tulia Moreno Figuerca. Jazmín Atl1sa, Moreno Bolívar. Patnc1a 

C~acón Liévano. Harold Perez Palomino. Camilo Aleiandro Parra Latorre. Guillermo Em,lio Hoyos Quiceno. 8er1ha L·.1cIa Sierra Jiménez. Mónica Limbania Gómez Ram,rez 

8.ASPECTOS 

Se observa el ,meres de I0s grupos parucIoanles en meiorar continuamente el desempeóo de! proceso. 
Se eviderc,a ciara asionac,ón oe ,oles a los func,onarios. 'o cual oermite oroan,zac,ón v ciar.dad en las lunc,ones as,anadas 

9. OBSERVACIONES 

» La Enudaa ~o t:ene un prcced1m,ento documentado ni formatos aprobaaos por calidad ~ara el reconoc,m,enro y egalización de comIsIones Adicionalmente en les actos admirnstrauvos v,gentes para tal fin. no se 

especifica c,aramente temas como. Def,n,c,ones. Delegación y Autonzación de las comisiones al interior y al ex1erior. Programac,én Duración y Prórroga de 'as comisiones. Trámites que se debe surtir. ,iqu1dac1ón de la 
comisión de servic,os. reconocIm,ento de porción terrestre por desplazarrnentos. iega,ización y sanción por no legalizar Ias com,s,ones dentro de :os :érm1nos establecidos, en1re otrcs aspectos, ~1 excepciones cuando 

aplique. 

» La Enr1dad no cuenta con un acto administrativo que regule la liquiaación de ia porc;cin terrestre que se reconoce a los funcionancs que salen a una comisión de servicios. Actualmente se liquida teniendo en cuenta las 

s,gwentes vanaoles: 
• Sí el tras,ado es a un aeropuerto que se encuentra en el oerímetro urtiano o si se encuentra fuera ae este 
• S1 el tras,ado es a una vereda o munIc:pI0 cercano. 
• Se evalúa si el funcionario viaja con un compañero oe la misma oficina. sI es así, se iracciona y a cada uno de ellos se ,es iiquida ia mitad del valor que corresponde a la porción terrestre. 

• S, ei func,onano viaja con un campanero de otra oficina. se cancela la porción terrestre compIe1a a cada uno de ellos. 
Siempre se reconoce porc,ón terrestre comple1a al señor Superintendente de Sociedades. a :as Delegadas y al Secretano General. 
Es convernente que la líquidac,ón de la oorción terrestre oor desplazamiento que se reconoce a los funcionarios que salen a una comisión de s.er,1cios, quede regulada en ei acto ¡¡dm1rnstrat,vo que adopte :a Entidad para 

la hquidac1ón y reconocImIento de v1á11cos y gastos de viajes para :os funcionarios de la Entidad. 

» Analizado el ;:,roced1m1ento cuando existe una licencia no remunerada solicitada por un func1onario y debidamente concedida por ,a adm,nistrac,ón. se ev,denc,a aemo,a en la sfectación de la nómina. como en los 

s,gwentes casos: 
Guillermo Emilio Hoyos solicitó licencia :10 remunera entre e! : de Julio al a de Julio de 2011 y fue aplicaóa en nómina en la segunda quincena del mes de seotiernbre 
C:ara Inés Rubiano Pinzón solicitó iicencia no remunera entre ei 28 de junio y el 8 de 1ul10 de 2011 y fue aplicada en nóm,na en la :irimera quincena del mes de agosto. 

La afectac,ón •:le la nómina oebe realizarse de manera inmediata. 

• Es con11enIente documentar y adoptar Jn procedimienio con sus respectivos formatos para el Reconocimiento de Horas Extras debidamente aprobado por ;;alidad. de tal manera que recosen en ;a caracterizac:ón del 

¡:~ccc~c -,· ~ear. de fácil acceso para todos los funcionar,os ae la Entidad. 



@ ( 
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 

( 
Codigo:EC-F--003 

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Fecha: 1 J.02-2012 

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Ver.iion 006 
Suoe,inlendencia 

de Sociedades FORMATO: INFORME DE AUDITORIA - SEGUIMIENTO Pogina 2 de 4 

-

1 PROCESOIOEPENOENCIA l 2. FECHA: M•r,o JO de 2012 

1.INFORME Nº: 4 1 GESTION OEL TALENTO HUMANO 1 

• ec: S,stema de lntormac,ón Kactus no está actuali~do en los Módulos oe Educación y Capacitación, Bienestar de Personal y Salud Ocuoac,onal. lo que imp,ica aue :a Entidad no cuente con información consolidada de 
cada una je estas actividades. ni con intormaCJón nístónca, d1ficultanao el control de la información que allí se maneja. En es.os 'Tlomentos toda esta información se lleva en c:..,adros de Excel. 

• Se tomaron muestras oe la integridad oe la mto1mac1ón del Módulo Biodata y Maestro de Empleados oel aplicativo Kactus, encontránoose inconsistencias en registros aue se detallan a continuación 

Facha de nac1m1ento de 128 Registros 
familiares en blanco 

Número de identtficación iñ\Ellido 514 Registros 

O,, Hiias 53 Reg1s t ros Con Número t 277 Roo,srros 
De Beneficianos 2 R=istros Con Número 2 153 Reo1stros 
Del Convooe 31 Reoistros Con Número 3 57 Rooistros 
O.. la Madre 2 5 Reg1s t ros Con Número 4 17 ReQistrcs 

Del Padr1t 15 Reo is t ros Con Número 5 6 Re<JIStros 

Oe Otros 2 R~istros Con Númem 6 2 R:ecastros 
Con Número 10 ~ Registros 

Can Nümero T 7 1 Registros 

Topo de Identificación en 5 Registros Fecha de nac1m1ento de 5 R•gistros 
Blanco funcionaiios en blanco 

Oel Convuoe 1 2 R=isrros 
De l-liios 3 R=istros 

1 

Grado de educactón de los 34 Registro& Fuoc1onanos stn tarjeta 31 RegiBITos 
1 funcionanos en blanco nrofes1onal o en trámite 

S ¡ n ta neta nro'fes JO na 1 21 Rooistms i 

En trámite 1 O Roo,stros 

1 

» En la carac:enzaCJón del proceso no se ev1denc1a un procedim,ento documentado que permita a toco servidor público ejercer el aeoer ·Je "Denunciar 10s delitos. contravenc,ones y faltas disc,olinanas ce ,os -:uales 

tuviere conocim,ento. salvo ias excepciones de iei· 

10. HALLAZGOS 

NORMATIVIOAO 

ACTíVIOAD DESCRIPCIÓN OE LA NO CONFORMIOAO DETECTADA 

GP 1000 27001 MECI REQUISITO INT LEGALES 

Se concertaron ob¡etivos con un funcionano por deba10 del mirnmo establecido en 
la Resolución 510-003642 del 4 de noviembre de 2005, donde en el Art 15 dice lo Resolución 510-
s,gu,ente: ·Deberán asignarse con propósito de evaluación y seguimiento. mínimo 

003642 del 4 de 
Concerumón de ObJet1vos c:..,atro ( 41 ob1etivos por cada serv,dor'. Situación Que fue evidenciada en la nov,emore de 

concertación de ob1etivos del funcionario Jose Félix Muñoz Eraso donde en el 2005 Art. 15 
primer semestre del año 2011 se concertaron dos (2) ob1et1vos y para et segundo 
semestre del mismo año se concertaron tres (3) objetivos. 

- ·-

El Plan Anual de Bienestar y Capac,tac1ón para la v1genc1a 2012 quedó aprobada Resoluc,ón 511-
Ap;obación del Plan Anual de mediante ResoluCJón 510-001419 del 13 de marzo de 2012 :ontraviniendo lo 06137 del 23 de 
Bienestar. Capac,tac1ón e Incentivos estalllec1do en la Resolución 511-0613 7 del 23 de sepnembre de 2009, en e1 literal septiembre c!e 
para la v,genc,a 2012 b. del articulo sexto donele doce ·Aprobar a más tardar el 31 áe O,ciembre de cada 2009 Art.6 Lit b 

año la propuesta del Plan i11stituc1onal de Bienestar. Capac,tac,ón y Estímulos 



f ( 

r-----------""T'"--------------------------------Yo-----------------
SUPERINTENDENCIA OE SOCIEDADES 

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL 

FORMATO: INFORME DE AUDITORIA - SEGUIMtENTO 

Codigo:EC-F-003 

Su oerinte ndencio 
oe Soc;edades 

1 PROCESO/DEPENDENCIA 1 2. FECHA: Marzo 30 ~e 2012 

1.INFORME Nº: 4 I.._ ______ G;;.;E;;.;S;..;.T..;;10;..;.N..;;D..;;E..;;l_T_A_lE;..;.N_T_o_H_U_M_A_N_O ______ _.J 

Actualización Normograma 

Lcenci¡¡s no remuneradas 

Revisada la c.aracierizac1ón del proceso de Ges;ión del Talento Humano. se 1 
ev,denc1ó oue el norm0grama se encuentra desactualizacto, tenienoo en cuenta que 
no se encuentran ias sIguIer.tes actos admin1stratIvos que están vigentes: Decreto 1 

1031 del 4 de aoril 2011. Decreto 954 de 2011.Resctuc,ón 511-06137 del 23 de 4.2.3 Literales 1)
1 

diciembre de 2009, Resoluc,ón 510-005357 del 05 de abril de 2010 Resolución y f 
510-011918 ael 19 ae Julio ae 2011. Resoiuc,ón 500-01i335 del 23 de diciembre 
de 2011. Resolución 501-001419 jel 13 ae marzo de 2012. Circular Interna 510-
00009 de 28 de octubre de 2011. 

En este proceoimIento se encontraron 1rreguIandaaes en los sIgu,entes casos: 
1. L,cenc1a "º remunerada que a la fecha ae ia aucitona no ha sIao descontada por 
nómina. ~orno es ei caso de la solic,tada por la :'unc,onana Marta del Pilar CarvaIal 
Clav,jo entre ei 25 y eI 29 de abnl de 2011. 

2. Se canceló más d ias de los oue realmente cor~esponae. como en los sIguIentes 

casos. 

Ciaudia Helena Pachón so,ic,tó IcencIa no remunerada entre el 29 de abnl y el 27 
de :u,io de 2011 durante la segunda quincena del mes de aoril se ,a cancelaron 15 
días. debiéndole ljqu,dar únjcamente 13 días trabajados en esa Quincena 

Juan Carlos i..óoez 8emal so11c1tó licencias no ,emunerada entre el 9 y el 22 de 
Septiembre de 2011. entre el 23 ce Septiembre y el 4 de Nov,emore ae 201 '., entre 
el 8 de Noviembre a, 5 de D,c1embre de 2011 y solicita una últ,ma licencia por 
veinte días más la cual fue rechazada por ,a administración. El func1onano a la 
fecha de ;a auditoria no se ha presentado a iaborar repo~anda como ultimo entrada 
a !a Entidad el dia 8 de S-,ptiembre. Se analizan los acumulaoos de nómina y se 
evidencia que en la primera qumcena del mes de Nov1emDre se le pagaron 11 días 
sm lener derecho a ellos. así m,smo sucedió en ,a primera qULncena de D,ciembre 
donde se le cancelan 1 a días. en la segunda quincena de D1c,embre se le ~ncelan 
15 dias y en la primera quincena de Enero 2012 se le cancelan otros 15 días. 
Suelao a que no :enia derecho este func1onano. 
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Revisado el procedimiento para generar el listado de acceso de un funcionario a la 
Ent,aad mediante la :onsulla de los datos registraaos en el oiométrico se evidencia 

Software ~ara ;,1 registro. control y que no se encuentra en produc~ión un software que la Entidad adquirió mediante 
consulta oe 'ª 1nformac1ón generaoa contrato 170 suscrito en el año 2009. donde se ccntrata el desarrollo de una 
por ,;, 01omérnco de acceso a ·a aphcacicn para ei registro. control y :onsulta de ia informac,ón generada por el 
E:>t1daa sistema ::le acceso t>1omémco de los funcionarios. E~contrándose que este 

Acuerdos ere Gestión 

Anái,sis Reso1uc1ón 500·0'7335 de 
20'1 

11. CONCLUSION GENERAL 

software fue instalado P<)r el proveedor en un computaoor para pruebas. ;:,ero a la 
fecha de la auditoria aún no se encuentra en producción 

Sa evidenció que no se está danoo un estric:o cumplimienro al Art. 15 de la 
Resolución 510- 003642 del C4 de Ncv,embre de 2005. en ~uanto a que el 
Coorcrmador crel Grupo de Planeac,ón no es·.á formuiando los Acuerdos de Gesuón 
de los Gerentes ?úolicos y •os Servidores del Despacno teniendo como base ;os 
planes estratégicos de !a Emídad. el Plan Estratégico de cada una de :as áreas y 
e1 Plan Anual de Gestión. N1 está rea;1zando los seguimientos reouendos. 

Se realizó el estudie y el análisis de la Rescluc:ón SC0-017335 del 13 de Ó1ciembre 
de 2011. fren!e a la cual sucge" las sigujentes inconsistencias: 

a. No ,;xIste Jn1form,dad en la definoc,ón de, gruoo que se quiere organizar. por 
cuar.to en Jnos apartes del acto administrativo se hace alus1én ai Grc:oo de Control 
Interno. en ~era ~ane aparece Grc,po oe Control :lisc,pl1nano Interno y en otra 
Gruoo de Control Interno Disc,pl,nario. situación que genera incertidumbre en 
nombre real de, grupo que se oretende organizar. 

b. La Resolución presenta incongn;encias en el Articuio 7ercero cuando asigna al 
Secretario General la competencia para conocer y :aílar en pr1mera y única 
instancia los procesos aisciplinanos. y en el Articulo Cuarto cuando asigna al 
Coordinador de Comrol Interno O,sc1phnanc la sompetenc,a para conocer y fallar en 
primera '/ única instancia los procesos disciolinanos. En estos Artículos se habla 
de ;:m·mera '/ Jnica ,nstanc:a. donde se está desconoc1endo el pnr,c,pio ::le la 
se<Junda 1nstancIa en la Ent1oad. 

c. No hay candad de qu,en será el competente de conoce, los procesos en 
se,,unda instancia en la Entidad Según la ~arte motiva de la Resolución y :as que 
la preceaen. se ousca garanuzar la segunda Instarc,a. pero en rnnguno de 5üS 

apartes se nace mención a e1lo 
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S1 bien en e• proceso auditado se encuentran no ccnform1dades. se cletermina oue eI grado de conformidad del s,stema cumple en términos generaies con los crnenos eva1uados en ,a auditoria. No obstante se deoen 
estructurar acciones que eliminen las no contorm,dades detectadas. de ta, manera que su 1mplementac,ón contribuya a ,a me1ora con!inua del proceso 

12. FIRMAS: 

FIRMA DEL AUDITOR 
W1lma Rocío Pedrozo Ulloa 
Aud,tor Lider 

FIRMA DEL AUDITADO 
Juan Pablo Marin Echeverry 
Lder de1 Proceso 


