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SUl'fRINTENDENCIA DE SOCIEDADES Codioo:EC-F.«>3 

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Ñchl: 1 'J.02-2D12 

PROCESO: EVALUACIOH Y CONTROL 'llenion 006 
~uperínlendencic 

de Sociedad~ FORMATO: INFORME DE AUDITORIA · SEGUIMIENTO f>1gln11 del 

1 .INFORME N":1E 1 
PROCESOJDEPENOENCIA 

1 
2. FECHA: AGOSTO- SEPTIEli1811E DE 2D1 2 

GESTIÓN COlfflV,CTUAI. 

3. PROCESO I ACTIVIOAD AUDITADA: GESTION CONTRACTUAL 

, . EQUIPO AUDllOR: 
Martha Stella Anui u (Auditor Uder) 
Myriam Berdugo S 
Lola G Vanegas C 
5. OBJETIVO: 

Verificar que las actividades desarrolladas en el proceso de Ges1i6n Contractual. esten oe conformidad con las normas cle auditoria generalmen1e aceptadas y de acuerdo con los requisitos y/o n01TTias contractuaies 
vigentes. identir,cando las oportunidades de mejora en er Grupo lle Centrales. armOrnco con el Siste= Integrado lle Gestión. 

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA; 
La Oficina de Control Interno de la En11daa. examim1rá las actividades oel Proceso de Gestión Contractual en sus tres etapas. oara el oeriodo 201 1. 
7. PERSONAL ENTREVISTADO 
Diana Marcera Ávila Cárdenas 
Jlneth Katherine Mendez 

Juan Esteban Rojas Banios 

8. ASPECTOS FUERTES: 

Se ev,oencio una adecuada amaoilidad por parte ce los servidores públicos y la Coorninadora del GruPO en las entrevistas. 

9.0BSERVACIONES 

· se evi<leneió Que la información rontenida en a.lgunos de ios expedientes de 10s con1ratos debe ser depurada debido a que existen hojas en blanco, fotorop,es. copias o información Que no cone5POnoe a! contrate 
oti,eto de estuclro. 

• Se en contrO que en alqunos expedlenies e• con seCll1i\lO no se encuentra foliado adecuadamenle ven men cronol6Q1co. er. alQunos casos se evioencia doble numeración e 1nterrupeiones en e: consecutivo 

• Se determinó Que las Planillas de Contro4 de los expedientes analizaóos, se encontraba sin diligenciar en la mayo ria de los casos. 

• Se observó falta de organización para la entrega de los Conlr'Stos a la Oficina de Control Interno. ya que se solicitaron 35 contratos de ra vigencia fiscal 2011 . el 2 de agosto de 2012 y fueron suminislrados 23 en 
las fecnas g de agosto 6 expedientes y 22 de agoste 17 eicpedientes, esta situación generó demoras para e t análisis y por c:nnsiguienle no fue posible cumplir con el cronograma de Plan de Auditonas y la demora 
genera incumplimiento en Plan de Auditorias institucional. 

• Se evidencié que en los expedientes de los contratos no se encuentran archivadas las Actas de comités de Adi¡u,siciones sienoo documento de vital ,mportanoa para cotejar la intormaciór, contenida 
en las mismas y poder verificar dicha información COfl el conlrato sugajlo_ 

• No se enoonttó en algunos contratos analizados e1 Forma10 Diligenciado de valoración de riesgos de procesos de Contratación (Formato G-CON·F-015). como se muestra en los Contratos Nos . 002-2011 01 O. 

2011 . 012-2011 y 099-2011 

• Se observa que en el Formato Uni<:O de HOja de Vida de la Función Pública para la persona jurídica o natural para los Contratos de Prestación de Servl00s en el numeral V Observaciones oe la Entioa<I Contrataore 
carece de la firma del responsable, ciudad y fecha ( L 190 de 1995. Art 4) 

• No es adecuado el archivo de los documentos ya que el expediente art:hivan fotocopias oobles e ilegibles y hay numeración doble. como se eviden0ó en el Contrato No. 07-2011 , además se adjuntar documentos 
oue no forman parte del expediente CO No. 010-201 1. tal a:,mo se evidenció con el documento adjunto Contrato No. oog Cie 201 o También se observó er, el CO No 029-2011 duplic1C!ad de la Información Acta oe 
Suspensión de'. 16-Diciembre-201 t . par vacanciajudiclal 20-D,c-2011 a 10-Ene-20: 2 y en tos folios 13? y 138. fai; fo1oc:opias de los docurnentog relacionados con el Sistema General de Seguridad Social en Salud son 
ilegibles, Se evidenció que el C el'tificado de EX1stellcia y Representación Legal. se legajo en original~· una copia lo mismo sucedió en el Acta Modi~catoria del Contrato No. 038-2011 de fecna 28--0iciembre-2011. 

• Se eviaencia que el Supel'l/lsor del Contraio No. 011.2011 no ha remitido al Grupo de Contratos el producto o Informe correspondiente a los Anexos 1 y 2. (Coordinador G. de Estadistica) 
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SUl"ERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Codlgo:EC-F-Otl3 

SISTEMA OE GESTION INTEGRADO Fedla: 1:l-112-2012 

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Version 006 
Super!nlendenclo 

de Sociedades FORMATO: INFORME DE AUDITORIA- SEGUIMIENTO Plljllna2del 

1 PROCESOIDEPENl>ENCIA 1 2. FECHA: "GOSTO• SEPTIEIIBftE DE 2012 

1.INFORME N•:~ 5 1 GESTIÓN CONTRACTUAi. 1 

10. HALLAZGOS 

NORMATtVIDAO 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA 

GP 100D 27001 MECI REQUISITO INT LEGALES 

1. En el archivo satéli1e que maneja el Grupo óe Contratos se encontraron 
deficienoas en cuanto a fa aplicación del Manual de Archivo Central de Gesl.ión 
así: 

•ce No 01 2-2011 De los contratos estudiaoos se evidenció oue la Planilla ca 

Control no se encuentra dillgenciaóa. A cont1nuacíón se relacionan los contratos 

que se encuentran en la misma situación CO No 038-2011. CO No 066-2011. 078-

2011, 130-2011. CO No. 024, CO No 084. C0 No 07S . CO No. D91l• 201 1 

GESTIÓN DOCUMENTAL CO No. 079-2011 El memorando 159-000526 oe 27101/2011 referente a la solicitud Manual de Art:hlvo, 
de aprobación p1'0yecto de rnvers;ór. 1196-00004-00000 Sistema de GESTIÓN C6ct. GOOC-M.001 , 
Vrge~cia 2011 ); se encuentra iegajado de forma incompleta. !atta ,dentilicar quie~ lo Numeral 5.1, 6.1.9, 
suscribe Se ev,óenci6 un cumplido con sus respectivos sopo11es Que corresponde versión 1, fecha del 
al contrato 11 e Oel 20~ 1. 16-02-2010 
•co No. 130 .2011 . El p¡¡go oe ,os Oereci',os de Publicac,ón se encuentran en 
fotocopias y copia . . Póliza Modilicaciém No. 9201 3110006-41 exp el 24--may-2012 
fotocopia. Además se encuentran fotocopias y copia del pago derectto pubjicación 
Davivienda. Hojas en blanco Is. 529. 585. - El archivo dei cumplido de fecha 22· 
may-2012 . fue antenor al Contrato fs 489 a 488, 5. Se ane,ca COP 111 a (Carpeta 2] 
sir. foliar y repeMo (Carpeta 3). 
2. lntormacl6n incompleta en los cumplidos o documentación no adjunta del 

contrato anallzlldo (Formato G -CON -F-008) co 002 -201 1 La 

certificación del 23-may-2011 . expedida por el Supervisor en la información general 

No. 1, faltó enunciar fecha de aprobación de la póliza úniea de garantía -•EJ 

Contrato No. OOi Fané adjuntar los cumplidos e lnfolT!'le <le Julio y agosto de 2012 y 

sus anexos. -•co No . 010-2011 no está anexo el último oumplido, factura o 

lnfomle. aport~ a! Sistema General de SeguriOad Social en S.!llud y el pago 10. 
•co No 012-2011 . En el cumplido suscrito por los supervisores del contrato falló 

información general del numera; t referente a la feclla de aJ)fobación de las pólizas, 

tanto óe la principal como la aclaratoria. 

•co Ne 07S-20\ 1 Er. el cumplido según folio 137 se omite ta lecha de aprobao on 

de la poliza unica de garantía. en la 1momiacion general del numeral 1. 
CO No. 02ll-2011 No estan ane><os al expediente los soportes taler, como 1as 

Oroenes de paoo. Fom,ato del Informe ~nal y Acta de LiQuidaciOn Frnal GCON -F· 

012 GCON-F-014 



Superinlendencla 
de Saciedades 

SUl'ERINTENDENClA DE SOCIEDADES 

SISTEMA OE GESTION INTEGRADO 

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL 

FORMATO: INFORME OE AUDITORIA· SEGUIMIENTO 

' Codlgo:EC·F~03 

F1C111: 13-02-2012 

VerslonG06 

Patlnllde6 

1 PROCESOltlEPENOENCIA 1 2 . FfCfiA: AGOSTO- SEPTIEM8"E OE 2112 

1.ll'IFORME Nº:15 1.,_ __ ......,~ __ au_ T_ltlN_ CON...,_TAA_c_TU...,..AL_...,.. ____ ...._I _ _ _ _ _ _ _ ~---..--- - - --....-- - --...------. 
CO-No.038-2011 Se veriftc6 el Acta oe fecha 2-jun-2011 (1.68) Error en el 

SUPERVISION DE 
CONTRATOS 

ACTAS LIOOIOACION 
CONTRA.TOS 

encabezado del di~genciamiento del Formato Acta de Inicio enuncia Contrato No. Manual de Contnición 

15~ de 2010. siendo el correcto Contrato No. 038 de 2011 
2008

, Tlwlo Vttt, 
1--,,-c---,-.c-c-.....,,~----------- ----------;------+------+----.---o1numeral 2, Funclones~ ----------1 
• CO No. 066-2011 .En el cumplido del 5-oct-2011, expedido por el Supervisor .. falta de loa Supervisoras, 

infonnaoóo en el Numeral 1. reJaeionada con la Aprobación de Ia p61iu (162). vel'91ón D02 del 3--03· 

Factura de Venta No 00088234 del 2B-sept-2011 (IS 163). Certificación clel pago al 201 t . 

SGSSS { 15-4. 165). Informe Final del Contrato Forma1o GCON·F-001 (F. 168); s,n 
embargo. carece del soporte de los Informes mensuales como fina!, además no se 

Adjunta Guia ele la Asistencia en tas respecilvas actualizaciones de los 

componentes y módulos del software objeto del Contrato, previsto en el numeral 6.3 

B) Obligaciones del Contrat,slll, Cláusula Sexta. 

Teniendo en cuenta el análisis efectuado a•. C-102-20•. 1 en cuanto a la fect,a ce 
entrega de las garantías. estas deben ser acon:les y oportunas con las fechas de 
las condiciones del contrato Aunque la vigencia de la póliza está en los términos 
de'. amparo no son op0rtunas las comunicaciones y la entrega de las mismas, 
esto se observa en las pólizas · Aplazamiento 01 GU 049679 del 21-02.2012 ~ 
Modificatorio del 28-03-2012. lo anterior para prevenir cualquier reelamación que 
sea necesaria hacer dentro de la e1ecución del contrato toda vez Que la póllza del 
Modtf1catono e!!lá expedida al finalizar e', contrato. Igualmente debe ser oportuna 
la Aprobación de la póliza de garantía dentro de los ténninos del contrate ya que 
fué aprobada e t día 01-06-2012. 2 meses y medio después oe terminado el 
mismo, en esta m isma fecha fue oficiado al contratista sObre la aprObaciór.. 

~-- - --- - ---·-------------- - - - - --+-- - - - ------ +---------------------- , 

Anallzada la ges!ión de supervisión del contrato 102-2011 no se encontró la 
certificación de cumplimien10 del mismo, n, los infonnes que debía elaborar el 
supervisor 

3. De las liquidaciones de los contratos evaluadas se encontró \o siguiente : 
•co 012-2011. No se tuvo en cuent.i en el Acill de liquidad6n la Aclaración 
realizada por la Cla Aseguradora de Fianzas respecto a la: vigencia. 

Manual de 
Contrmclón 2008, 
Titulo VII, numentles 
1 

Manual de 
Contratación. Titulo 
VI. Liquidación por 
mutllo acuerdo de 
las partas. ( Versión 
002,de fecha 03--03-
2011) 
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Cocligo:EC.f-otl3 

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Ftdla: 1~·2012 

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Vmion80& 
Superintendencia 

de Sociedades FORMATO: INFORME DE AUOOORIA. SEGUIMIENTO Pegina4de6 

1 PROCESOIOEPENDENCIA 1 2. FECHA: AGOSTO- $E:PTlElll8RE DE 2012 

1.INFORME N":15 1 GESTJ()N CO!ITMCTIJAL 1 
4. No ae incluyen en el expediente el lnfonne final del conlnlto. A 

manera de EJemplo •co No 002-2011 , con el listado ele asistencia de los 

\ funcionarios que pa<11dparon en la capacitación en el lema del Detect>o Procesai. 1 

! constancia de entrega oe certificaciones por asistencia, medición de satis.faCCión de 
PRODUCTO O INFORME 

sat,sfacción, noranos. etc Situación similar se presentó en los Contratos •Nos Manual de 
FINAL CONTRATISTA e ontrataclón, Tltulo 

007-2011 . ·co 010..20, 1 Algunos cumpllÓOS no adjuntan soporl&s de V, numeral2 
actividades desarrolladas en medio fisico. y eKpresan Que adjuntan CD, marcado, aoportH, lnfonne 

tampoco se anexa soportes de informe en los siguientes contratos: ·co No 053-
Final y úttimo pago. 
(Versión 002. de 

20, 1. ·co No. 066-201,. ·co No 01 30.2011. ·co No. 019.20,, . fecha 3~3-2011 
5. En los expedientes de los CQntratos revisados se evioenció lo s,gu,ente: ·co 
007-2011 Faltó ane,car los Informe& de Julio y Agosto ele 2012, 10s Pagos a 1 
s,stema General de Seguridad Social en Salud. meses marzo a die.de 2011 . Julio 
y Agosto de 2012 y los anexos correspondientes y Dianos Onciales. 

Manual de Contraclón 
- No existe soporte del último pago del contralo CO 010.2011 2008-2011, Titulo V. ·co No 029-2011. No estan anexos al expediente los soportes tales como las numet1112 
Ordenes de pago del contrato enunciaelo y el Formato del Informe final GCON-F-014 

·co No. 036-2011 No están aneKos los aportes al Sistema General ele Seguridad 
Social en Salud de la vigencia 2011 ;umo a drciembre, ni tas Ordenes de Pago de la 
vigencia del Contrato en estudio. 

·co No 053-20~ 1 Se evrcenció que el Supervisor no llevo oootrol en los pagos . no 
se encuentran los cumplioos. facturas, e ingreso il almacén de septiembre a 
diciembre de 2011 y de enero a julio 31 oe 2012, ya que segtin acta de inicio el 

Contrato No. 024 contrato finalizó el 1-agt-2012. 
CO No. 024-2011 Se observa que loS pagos no se realizaron de acuerdo a la c ltmaul• 4. Manual 

de Contratación 2008-
clausula 4 ( Forma de pago) del contrato No 024 de 2011, donde dice"La 2011, Tltl.llo V, 
Superintelldencia ae Sodedaóes pagara el servicio contratado en seis numeral 2 
mensualidades vencidas". 

CO 099-2011 Falta tonnato de C1Jmplióos y soportes de los pagos realizados en el 
2011 
·co No. 066-2011. Se estableció que no se adjuntan informes mensuales ele! 

servicio prestaclo por el contratista - El documento No oogo1ee1-027-ABF. No. 04-

201810 y No 1177270 oel 27-agt-2011, pág 111, expresa la entrega de 10s equipos , 
de personal computers con sus respect;vos tipos, modelos y Sene/Pa"e/No. Mánual de 
O&sClipClón. sin embargo. se evioenció Que rio se adjuntó copia del ing,-o al Contratación 2008-

SOPORTES DE EJECUC10N almacén de los enunciados. elementos (ver folio 166), según Relación: Tipo 2011, Titulo V, 

Y PAGO DEL CONTRATO E02GVLL, E029HLL. E029KLL, E002BWLL, E0029ELL,E0022LLL, E2DBNLL, numentl 2 

E223KLL, EOBSLLL E024CLL. E025SLL . . Las certificaciones emanadas p0r la 

Empresa del Acueducto de Bogotá, y Servicio Ocadenta• oe Salud, carecen de 

datos como lecha de e~ped1c16n del doc. (fs 75. 761 



,-----...--------' 
@ 

Superinlend,mcio 
de Sociedades 

1 

RADlCACION OFICIOS 
INTERNOS 

PLAN OE MEJORAMIENTO 

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL 

FORMATO: ~FORME DE AUDITORIA . SEGUIMIENTO 

PROCESO/DEPENDENCIA 1 2. FECHA: 
GESTIÓN CONTRACTUAL 1 

•co No. 078-2011 . Se evi0enci6 Que no eXlsten soportes de los Informes de 

ejecución y el Fmal del Dipiomado NUF- IFRS. Na. De A$istentes oue participaron en 

el Diplomado, Planilla de Asistentes. certificaciones. expositores. control de 

Asistencia de Lunes a viernes de 7:00 a .rn. a 9:00 a m. en donde garantice la 

intensida<I horaria de 120 horas. medición de sallSfaCCi6n. etc .. entrega de iOS 

certificados de los servidores 50 contadores que participaron en la capacitación de 

NIIF -IFRS. -No se encontró la ampliación de las garantlas ane~o 

al documento estudiado. segúr. solicitud Oftcio del 26-Agosto-2011. realizada por 1a 

Coorc de Contratos al Contratista, med1an1e Memorando No 1 \ 7--096402. 

•co No. 084-201 1 No se encuentra anexo la copia en DVD de la em1sion 

contra1ada. ta cual se solicita en la clausula 6 del contrato interadministra~vo. 
•co No 130-2011. Del examen del presente contrate se estableció: 1 No exiatw 

copla de Ingreso e Almacén. 181 como to expresa la Cléusula Cuarta del Contrato 

enunC1ado. 2. El contrato menciona en el Cllisula Séptima una capacrtación según 

el literal B. Obligaciones Específicas numeral 10), faltó adjuntar constanoa! 

tuno onarlos capacitados: Falt6 cumplidos por las prorrogas de acuerde con las 

Modif1catoroo No. 1 del 23-mavo-2012 y 2 del e.Junio-2012. con iOs sopones, 

Pagos SiJtema General de Seguridas Social en $alud. Facturas, Ordenes de Pago. 

Informes y Producto tanto del Contrato como de las Modificatorias e Informe Final. 

No se anexó cop1a del Fonnato Lista de Ver1ficac16r. para pagos. (GCON-F-01 O) 
Formato de Reevaluación del Pro~eedor Verifteado 

el •co No. 029-2011. se observó c;ue no existe documento anexo por el Supervisor 

Que conoce el desempeM del Contrato. según lo eslablecido er, el Procedimiento 

GCN-PR-001 . No existe elfidenc,a del diligenciamlen10 del formato en los siguienles 

contratos :•co No. 030.2011 . ·co No. 053-2011. •co No 018.2011 . 
6. Se enoontraron comun,caciones internas como memorandos y solici1Udes de 
expedición de certificaóos de d1sponibilidBó presupuesta!. que no estár. radicaaos. 
Dentro de los requisitos Internos de la entidad es1á e! que todos los dOCUmenfos 
estén correcta y adecuadamente radicados por el sistema Radicador D.M. 
A oontinuación se citan los casos que se evidenciaron 
• co 1 □-2011. ·co No. 02e-2011, ·co No oss-2011. ·co No. 078-201<, ·co No. 
130-2011. 

7. En cuanto al Plan de Me¡oramierito óe los Hallazgos enconlrados por la 
OCI en la Auditor,a Practicada en el año 20\ 1 se encontró que no se han 

AGOSTO- SEPTIEMBRE DE 201 2 

cumplido dentro de las fechas establecidas 12 compromisos adquiridos y están 8.5.1 Mejora 
sin ·cerrar los m,smos 12 al momento de la verificación por parte del eouipo Continua 
auditor, c¡ue representan el 57% con re1ación al total de las metas fijadas por el 
Grupo en le presente vigencia fi&C.11 

3.3.1 
Planes de 
Mejoramiento 

CocHao:EC-F-oGl 

Fech~: 13-82-2012 

Yerslon G06 

Pagin15de& 

Menuel de 
Contratación, Tltulo 

V, nume.-.12 
1oporte&, Informe 

Final y utllmo pago. 
(Va,.lón 002. de 
f&eha 3-03-2011 

Contnto OU-2011 
Cláusula 6 

Manual dt 
Contrltación 2008-

2011, Titulo V, 
numeral 2. 

Manual de ColTl:raclón 
2008-2011, Titulo V. 

numeral 2 

Guía de geatlón 
documental código 
GDOC-G.002 del 29 
de egoato de 2008-
2011 versión 002 
numerales 3. t v 3.2 l 
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, 

Codlgo:EC-F,003 

@ SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Fecha: 13-412-21112 

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL VeraiOII 006 
Supermtendencio 

de Socledod~ FORMATO: INFORME DE AUDITORIA· SEGUIMIENTO Pagina& ele & 

~DCHOIOEPEN0ENC1A 1 2. FECHA: AGOSTO· $EPTf6'BRE PE 2012 

1.INFORME Nºc15 GESTIÓN CONTRACTUAL 1 
(Incumplimiento Numeral 6.•. 
Actua.Hucl6n f lap•. 
Nonnograma) Normograma 

NORMOGRAMA 
8 . Dentro de ra caracterizac16n del Proceso <le Geslíón C01'1tractuaJ se encontró NTCGP Sl1tem1 d• 

Que el Normograma no se encuentra actualizado. 1O00,2O0s Con1ro1 lnt1mo). 
Numt1.-.1 4.2.3) 

Numeral 1 del Tllulo VI (lrtiw fo 11 d• le Ley 1150 

9. De los contratos revisados ( 21 ) se enccn1ró que 3 oe los Contrato {No. de 2001) 

LIQUIDACION DE 010 -2011, 012-20" y083 • 2011) están debidamente liQuidados. Los Contratos (liquidación por mutuo 

CONTRATOS 
Nos. 017-2011 , 079.2011, 0911-2011, 112-2011 se encuentran en ejecución y 
los (14) restantes ya están culminados y no se encuentran soportes de su acuerdo) Manual de 

liquidación. 

Contratación 2008-2011 

10. En los contratos No. 083-201 1, 010-2011. 012-2011 se encuentran las Manual d• contratación 

ordenes de PBQO compietas, en el No. 017-2011 por ser convenio 
2008 •2011 . (pago del 

ORDENES DE PAGO contrato) Tltulo V, 
interadminislrativo no requiere orden de pago y en los demás { 17 ) no aparece 

Numeral 2 
algunas ordenes de pa90 anexas. 

11. Los documentos descrit°' a continuación no ae incluyeron en los 
Contratos. ·ca No 012 
2011 No esta adjunto Mem 201, .01 -015339 deí 21 oe ene-20~ 1 (f.32). citado en et Manual de 

DOCUMENTOS JUR(DICOS Mem dei Grupo oe Planeación oonce hace la aprobaCl6n ae los Recursos Proyecio Contraci6n, Tltulo 11., 

LEGALIZACION DEL 
Booega de Datps 2011 numeral 2.2 

CONTRATO •co No. 006 -2011 -Los certificados de experiencia suscritos por e: Acue<!uClo y Documentos del 

SeMciO Occidental de Salud SOS. carecen de techa. (fs. 75 .. 76). No esta aneJCO el Contratista '. 
RUT Certificado de la Cámara de Ció es fotocopia (ts 4Sal 70) Se encuentran 
anexas 2 Prop111!Stas la ,a. con fecha 23-jun-2011 y la 2a_ 3-agt-2011 (fs 93 al 105) 

11. CONCLUSIÓN GENERAL: s~ te h11 dado cumplimiento a los requisitos de la Nonna Técnica de Calidad para ta Gest1ó11 Pública con los compromisos con 91 ,1stema, tu polltic•s y ob;vtlvos dt calidad 
y los procedimientos Internos .,tabl~tdo. por la ley ademáa de socializa,.• y culturiunle a la entid•d sobre i.s nuevu modlficaclone1 a la estructure del proceso. No obstante, •• hace necesario que H 

adoptan •ccionea orientadas a corregir los hallu901 relacio11ados en HU! infonne, así como las acciones para evitar que IH observaciones puedan at.ctar el normal desarrollo de la Gestión lnlltltucional. 

12. FIRMAS: 

f\\ <:]oc) ,h1r..i~r. ~\lrJ\A-=t,, l , 
\ 

MARTHA STELLA .ARIZA U. - - JUAN PABLO MARJN ECHEVERRY 
AUDITOR LIDER LIOER DEL PROCESO ______ ....:.._ __________ - --------- - --------- - - - - --- - - - -- - - - ·-·- -·- - ------------·--·- - - --


