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3. PROCESO ! ACTIVIDAD AUDITADA: GESTION CONTRACTUAL

4. EQUIPD AUDITCR:

Martha Stella Anza u (Auditor Lider)

Myriam Berdugo S

Lola G Vanagas C

|5- OBIETIVO:

Verificar que las activwdades desarroliadas en el proceso de Gestion Contractual, esten de conformidad con las normas de auditona generalmente aceptadas y de acuerdo ¢on los reguisitos y/o normas contractuaes
vigentes. identificando las oportunidaces de mejora en el Grupo de Coniratos. arménico con e Sisterna Integrado de Gestion

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Contro! Interno de la Enhdad. examinars las actividades del Proceso de Gesfion Contractual en sus tres etapas. para e periodo 2011.
7. PERSONAL ENTREVISTADO

Diana Marcela Avila Cardenas

Jineth Katherine Mendez

Juan Esteban Rojas Barrios

8. ASPECTOS FUERTES:

Se evidencio una adecuada amanilidad por parte e ios servidores pablicos y la Coordinadora del Grupo en las entrevistas.

FS.OESERVACICINES

= Se evigencio que |2 informacion contenida en algunes de los expedientes de los contratos debe ser depurada debido a que existen hojas en blance, fotocopias. copias o nformacidn que no coresponde a: contratol
obieto de estudio.

* Seencontrd gue en algunos expedientes €' consecutivo no  se encuentra foliado adecuadamente y en orgen cronologico. er algunos casos se evigencia doble numeracidn e Interrupciones en e consecutive
+ Sedeterming gue las Fianillas de Control de ios expedientes analizados, se encontraba sin diligenciar en la mayoria de los £asos,

 Se pbserve faita de organizacion para ia entrega de los Coniratos & la Oficina de Contro! Intermo. ya que se solicitaron 35 contratos de |2 vigencia fiscal 2011, el 2 de agosto de 2012 y fueron suministrados 23 en)
Jlas fechas B de agosto 6 expedientes y 22 de agosto 17 expedientes, esta situacion generé demoras para ef andlisis y por consiguiente no fue posible cumplir con el cronograma de Plan de Auditonas y ta demp
genera incumplimiento en Plan de Auditcrias institucional.

+ Se evidenci¢ gue enios expedientes de los conratos no se encuentran archivadas las Acias de comités de Adquisiciones sienco documento de vital importancia para colejar la informacion contenidal
en las mismas y poder verificar dicha informacién con el contrato suscrito.

+ Ne se encontré en algunos contratos anailzades el Formato Diligenciado de valoracion de riesgos de procesos de Contratacion (Formato G-CON-F-015), como se muestra en ios Contratos Nos. 002-2011 010-

2011, 012-2011y 099-2011

+ Se observa que en el Formato Unico de Hoja de Vida de 'a Funcién Plblica para la persona juridica o naturat para los Contratos de Prestacion de Servicios en el numeral V Observaciones oe [a Enficad Contratan
carece ¢e |a firma del responsable, ciudad y fecha (L 180 de 1985 Art 4}

* No es adecusdo el archivo de los documentos ya gue el expediente archivan folocopias aobles e ilegibles y hay numeracian doble, como se evidenoio en el Contrato No. 07-2011,  ademas se agjuntar documento
que no forman parte del expediente CO No. 010-2011. tal como se evidencid con el documentio adjunto Conteato No. 008 ge 2010. También se observo er el CO No. D28-2011 duplicidad de la informacion Acta
Suspensién de! 16-Diciembre-2011. por vacancia judicial  20-Dhe-2011 & 10-Ene-2012 y en los folios 137 y 138, ias fotocopias de Jos documentos relacionados con &l Sistema General de Seguridad Social en Saiud son
jilegibies, Se evidenci6 que el Cernficado de Existencia y Representacién Legal. se legajo en onginal y una copia |o mismo sucedio en el Acta Modificatoria del Contrato No. 038-2011 de fecha 28-Diciembre-2011.

- Se evigencia que el Supervisor del Contrato No. 017-2011 no ha remitido al Grupc de Contranos el producto o Informe correspondiente a (0s Anexos 1 y 2. {Coordinador G. de Estadistica)
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10. HALLAZGOS
NORMATIVIDAD
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA
GP 1000 27001 MECI REQUISITO INT LEGALES
1. En e archivo satélte gque maneja el Grupe de Confratos se encontraron
|deficiencias en cuanto a f2 aplicacion del Manual de Archivo Central de Gestion
asi:
*CC No. D12.2011 De los contratos estudiados se evidencit gue la Planilla os
Control no se encuentra diligenciada. A contnuacion se refacionan los coniratos
que se encuentran en la misma situacion CO No 038-2011. CO No 086-2011. 078-
2011, 130-2011. CO No. 024, CO No 084 CO No ©78 . CO No. 098- 2011
GESTION DOCUMENTAL |CO No. 078-2011 EI memarando 158-000526 ge 27/01/2011 referente a la solicitud Manuai de Archivo,

de aprobacién proyecto de inversion 1196-00004-00000 Ststema de GESTION
Vigencia 2011); se encuentra iegajado de forma incompleta, falla dentificar quienr o

al contrato 11C del 2011

suscripe Se ewvidencié un cumplido con sus respectivos sopones que coresponde)

Céd. GDOC-M-001,
Numeral 5.1, 6.1.9,
varslén 1, fecha del
16-02-2040

*CO No. 130 -2011 - El page ge os Derechos de Publicacion s& encuentran en
|fotocopias y copia . - Péliza Modificacion No. 8201311000641 exp el 24--may-2012
fotocopia. Ademds se encuentran fotocopias y copia del pago derecho publica

|Davivienda. Hojas en blanco fs. 528, 585 - El archivo dei cumphide de fecha 22-

sir foliar y repetido (Carpeta 3).

may-2012 , fue antenor al Contrato fs 488 a 488, 5 Se anexa COP 1118 (Carpeta 2)

contrato analizado (Formate G -CON -F-008) CO 002 .2011 La
certficacion del 23-may-2011. expedida por el Supervisor en la informacion general

Contrato No. 007 Falté adjuntar los cumplidos e Informe de Julio y agosto de 2012 |
sus anexos. -*CC Nao. 010-2011 no estd anexo el ultimo cumplido, factura o
|inferme, aportes a' Sistema General e Seguridad Soxial en Salud v el pago 10.

2. Informacién incompleta en los cumplidos ¢ documentacién no adjunta del

No. 1, falté enunciar fecha de aprcbacidn de I8 poliza Omics de garantia -"Eil

*CO No. 012-2011, En el cumplido suscrito por los supervisores del contrato faltd

informacion general del numerai 1 referente a la fecha de aprobacion de las polizas,
tanto de la principal como la aclaratona,
“CO Na 078-2011 En el cumplido seguan folio 137 se omite la fecha de aprobacion
{ie la poliza unica de garantia. en |a informaton general del numera’ 1

CO No. 028-2011 Np estan anexos al expediente los sopories tales como 1as|
Ordenes de pago, Farmato del informe final y Acta de Liguidacidn Final GCON -F-
012 GCON-F-014
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1.INFORME N°:15

PROCESOMEPENDENCIA 2. FECHA:

AGOSTO- SEPTIEMBRE DE 2012

GESTION CONTRACTUAL

CO-No.038-2011 Se verifich e Acta oe facha 2-un-2011(168) Error en &l
encabezado del dikgenciamiento del Formato Acta de Iniclo enuncia Contrato No. Manual de Contracion
158 de 2010 siendo el correcto Contrato No. 038 de 2011 num‘::; :“;‘Lz;':;”
* CO No. 066-2011.En el cumplido del 5-oct-2011, expedide por €l Supenisor | faltal de los Supervisores,
informacién en el Numeral 1, relacionada con la Aprobacién de ia pdiiza (162), veraion 002 del 3-03-
: | 2B-sept-201 1 ificacic 2011.
SUPERVISION DE Factura de Venta No. 00088234 del 28-sept-2011(fS.163], Certificacion del pago al
CONTRATOS SGSSS { 164. 185). Informe Final del Contrato Formate GCON-F-001 (F. 188). Sin|
embargo. carece det sopode de los Informes mensuales como final, ademdas no se|
Adjunta Guia de la Asistencia en las respechvas actualizaciones de los
|componentes y modulos del software otyeto del Contrate, previsto en e! numeral 6.3
B) Obligaciones del Contratista, Clausula Sexta.
Teniendo en cuenta el andlisis efectuado al C-102-20%1 en cuanto 8 1a fecha de
|entrega de las garantias, estas deben ser acomdes y oportunas con las fechas de
las condiciones del contrato. Aungue |1a vigencia de la pdliza estéd en los términes
de' amparc no son opoftunas las comunicaciones y lz entrega de las mismas,
esto se observa en las polizas - Aplazamiente 01 GU 048679 del 21-02-2012 |
IModificatorio del 28-03-2012. lo anterior para prevenir cualquier reclamacion gue|
sea necesana hacer dentro de ia ejecuciin del contrato toda vez que |a pdliza de!
Modificatono estd expedida al finalizar e! contrato. igualmente debe ser oportuna
la Aprobacon de (a poliza de garantia deniro de los términos del contratc ya que
fué aprobada €l dia 01-06-2012. 2 meses y medio después e terminado el
mismo, en esta misma fecha fue oficiado al contratista sobre ia aprobacién
Analizada |a gestion de supervision del contrato 102-2011 no se encontro la (ro:!;::ualldel 6n 2008
certificacidn de cumplimiento del mismo, ni 10g informes que debia elaborar el " 2
{ Thuio VI, numerales
|Supervisor 1
Manuai de
3. De las llguidaciones de los coniratos evaiuadas se encontrd 1o siguiente ! FORNRAdh ke
ACTAS L\ CION |~ : iy 28.80C siguiants : Vi Liquidacién por
CTC%.:'T';{;T'D;S *C0O 012-201%. No se tuvo en cuenta en el Acta de Liguidacién la Aclaracion mutugacunrdopde
realizada por la Cia Aseguradora de Fianzas respecto a la vigencia. las partes. { Version
002,de fecha 03-03-
2011)

957
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aclividades desarrgliadas en medio fisico, y expresan que adjuntan CD, marcado,
tampoco se anexa soportes de infarme en los siguientes contratos: *CO No 053-
2011, *CO No. 066-2041, *CO No 0130-2011. *CO No 078-2011.

|soportes, Informe

|(Versién DC2. de
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1.INFORME N 15 GESTHON CONTRACTUAL
4. No se incluyen en el expediante al informe final del contrato. A
Imanera de Ejemplo "CO No 002-2011, con el listade de asisiencia de los
funcionanos que partiGiparcn en 1a capacitacion en el tema del Derechec Procesai,
constancia de entrega oe certficaciones por asistencia, medicion de satisfaccign de
PRO T
DUETC.O INFORME satisfaccion, horarnos, etc.  Situacion similar se presentd en los Contratos *Nos Manual de
FiINAL CONTRATISTA Contratacion. Titwo
007-2011 *CO 010-2011 . Algunos cumphdos nc adjuntan sopofies del V. numeral s

Final y Gtlimo pago.

itecha 3-03-2011

SOPORTES DE EJECUCION
Y PAGO DEL CONTRATO

|Supeniniendencia de Sociedades pagara el servioc contratado en  seis

5. En los expedientes de los contratos revisatos se evidencio o siguiente:.  “CO
007-2011 Faltd anexar los Informes de  Julio y Agosto de 2012, 1os Pagos al
Sistema General de Seqguridad Social en Salud. meses marza a dic.de 2011 | Julio
y Agosta de 2012 y los anexos correspondientes y Diaros Oficiales,
- No existe soporte del Ultimo pago del contrate CO 010-2011

Manual de Contracion|
200B-2011, Titulo V.

*CO No 028-2071. No estan angxos al expediente |og soportes tales como las
Ordenes de pago del contrato enunciado y el Formato del informe final GCON-F-014

numeral 2

*CO No D38-2011 No estan anexos los aportes al Sistema General de Seguridad
SoGal en Salud de la wgencia 2011 junio a diaembre, ni las Ordenes de Pago de la
vigencia del Contrato en estudio. )

"C{O No 053-20%1 Se evidencid gue e Supenvisor na lieva control en los pagos . no
se encuentran los cumplioos, facturas, e ingresc a8 almacén de septiembre a)
diciembre de 2011 y de enero a julic 31 de 2012, ya que seglin acta de nicio el
contrato finalizo el 1-agt-2012.
CO No. 024-2011 Se observa gue los pagos no sé realizaron de acuendo a la
clausula 4 ( Forma te pago) del conmrato No 024 de 2011, donde dice"La

mensualidades vencidas”
CO 098-2011 Falta formato de cumplidos y sopores de los pagos realizados en el
2011

Contrato No. 024
clausula 4. Manual
de Contratacién 2008-
2041, THulo V,
numeral 2

|Descripoén. sin embarge. se evioencid Que no se adjuntd copia del ingresc at

|Empresa del Acueducto de Begotd y Senvicie Ocoidentat de Salud, carecen de

*CO No. 066-2011. Se establecid que no se adiuntan informes mensuales del
servicio prestado por el contratisia - El documento No DO801681-027-ABF. No. 04-
201818 y No 1177270 ael 27-agt-2011, pag 1/1, expresa fa entrega de 105 eguipos
de personal computers con sus respectives lipos, modelos y Serie/Pane/No

almacén de los enunciados elementos {ver follo 168), segun Relacion: Tipo
EO2GVLL, E028HLL EO020KLL, EQ02BWLL, EC028ELL EOD22LLL, E2DBNLL,
E223KLL, EOBSLLL E024CLL. ED25SLL. - Las certificaciones emanadas por la

datos como fecha de expedicion del doc. {fs 75. 76).

Manual de
Contratacion 2008-
2011, Titulo V,
|numeral 2
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al documento estudiaga. segun salicitud Oficio del 26-Agosto-2011. realizada par 1a
Coord de Contratos al Contratista, mediante Memcrando No 117-088402.
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*CO No. 078-2011. Se evioencid Que Nno exsien soportes de los Informes de B i
iejecucion y el Final del Dipiomado NIUF- IFRS. No, De Asistentes gue participaron en Manus) de
el Dipiomado, Planilla de Asistentes, certificaciones expositores. control de Contratacién, Tiuto
Asistencia de Lunes a vienes de 7.00 a m. 2 9:00 am. en donde garantice & V. numeral 2
imensidad horaria de 120 horas, medicion de satsfaccion, etc . entrega de ios soportes, Informe
certificados de los servidores 50 contadores gue parficiparon en la capacitacién d F’x’ Y I';ﬂ“;': ﬂ:ﬂ°-
. i arglon 002, de
NIIF -IFRS -No se encontré la amphacion de ias garantias anexo) focha 3-03-2041

*CO No. 084-2019 . No se encuentra anexo 1A copia en DVD de ta emision

Contrato 084-2011

contratada. la cual se solicita en la clausula 6 del contrato mtaradministrativo Clausula 6

*CO No 130-2011. Del examen del presente contratc se establecio: 1. No existe

|copia de Ingreso a Almacén, tal comae lo expresa la Clausula Cuarta del Contrato|

enunciado. 2. El contrato menciona en el Clasula Séptima una capacitacion segun

el literal B. Obligaciones Especificas numeral 10), faltd adjuntar constancas Iﬂanu?l de

; ; : Contratacién 2008-

funcionarics capacitados, Faitd cumplidos par las promogas de acuerdo con las 2044, Titulo V

Modificatono No. 1 del 23-maye-2012 y 2 del B-Junio-2012, con ias soportes, numeral 2.

Pagos Sistemna General de Seguridas Social en Salud, Facturag, Ordenes de Pago,

Informes y Producio tamo del Contrato come de (as Modificatonas e Informe Final

No se anexo copia gel Formato Lista de Verificacior para pagos. (GCON-F-010} 1

Formato de Reevaluacion del Proveedor Vertficado {_

el *CO No. 028-2011. se cbservo gue no existe documento anexo por et Supervisor Manual de Contracion

que conoce el desempano dei Contrato. segun 10 establecido en el Procedimiento 2008-2011, Thulo V.

GCN-PR-001 . No existe evidencia del diigenciamiento del formato en los siguientes etz

contratos '"CO No. 038-2011, “CO No. 053-2011 "CO No 078-2011 L

6. Se enconfraron comumcaciones intemas come memgrandos y soliciudes {

expedicion de cerificados de disponibilidad presupuestal. gue no estan radicaons.

Dentro de los requisitos Intemos de la entidad ests et que todos los nocummlod Guia de gestlon
RADICACION OFICIOS |estén comecta y adecuadamente radicados por el sistema Radicador DM, docemental codigo

INTERNOS A confinuacion se citan fos casos gque se  evidenciaron GDOC-G-002 gei 29
*C010-2014, *CO No, 028-20t4, "CO No 086-2011, *CO Ng. 078-2014, *CO No. de agosto de 2008

130-2011

2011 version 002
numeraies 3.1y 3.2 )

PLAN DE MEJORAMIENTO

7. En cuanto al Pian de Mejoramientc de los Hallazgos encontrados por la
QCI en la Auditoria Practicada en el afic 2011 se encomtrd que no se han
cumplido deniro de las feches establecidas 12 compromisos adquiridos y  estan

auditor, gque representan el 57% oon relacidn al totat de las metas fijladas por el
Grupo en |a presents vigencia fiscal

8.51

sin cermar los mismos 12 al momento de la verficacion por parte del equipo/Continua

Mejora

331
Planes de
Mejoramiento
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[{incumplimiante [Numeral 6.4,
Actualizaclén Etapa 4
Normograma) Normograma
NORMOGRAMA 8. Dentro de la caracterizaciin del Proceso de Gestion Confractual se encontré  |[NTC GP Sistems de
gue el Normograma no 88 encuentra actualizado. 10042009 Controi Intemo.
[Numera! 4.2.3)
%
INumeral 1 del Titule Vi j{articuio 11 de la Ley 1150
9.De los contratos fevisados (21) se encontrd que 3 ce los Contrato (No. Se 2000
B 2 2 S : $ Geg i auidacid N
LIQUIDACION DE 010-2011, 012-2011 y 0B3 - 2011) eslan debidamenie liquidados, Los_ Contlraios {Liq por
CONTRATOS Nos. 017-2011, 078-2011, 098-2011, 1122017  se encueniran en eiecucion y
los [14) restantes ya estan cuiminados y no se encuentran sopories de su acuardo) Manual de
liguidacicn.
Contratacién 2008-2011
40. En los contratos No. 083-2011, 010-2011 0122011 se encuentran las ;‘:o';“'a'u‘:‘;‘m:"“
ordenes e page compietas, en al No. 017-2011 por ser convenio Pt
ORDENES DEPAGO interadministrativo no requiere orden de pago y en los demas ( 17 ) nc aparecej :ol::r::;}zmo v,
algunas ordenes de pago anexas l
11, Los documentos descritos a continuacion no se inciuyeron en los| r
Contratos. *CO No 012
2011 No esta adjurto Mem 2011-01-015339 dei 21 de ene-2071 (1.32), citado en el Manuai de
DOCUMENTOS JURIDICOS glem ae'l:| Gg.uio oez ;ra:neanm gonde hace |a aprobacion de los Recursos Proyecto Contracién, Titlo 1i.,
LEGALIZACION DEL | -0®98 de 1aps : numeral 2.2 e
CONTRATO “CO No. 086 -2011 -Los cerfificados de experiencia suscritos por et Acueducte y \Documentos del
.. |Serucio Cccidental de Saiug SOS, carecen de fecha. (fs. 75, 78) No esta anexo el Contratista
RUT Certfficado de fa Camara de Ci6 es fotocopia (fs 48al 70). Se encuentran
,ﬂexas 2 Propuestas ia 12. con fecha 23un-2011 y [z 2a. 3-agt-2011 (fs 83 al 105)

11. CONCLUSION GENERAL : Se le ha dado cumplimiento a jos requisitos de la Norma Técnica de Calldad para ta Gestién Phblica con los compromisos con el sistema, las politicas y objetivos de calidad)
y los procedimientos internos establecidos por la ley ademas de socializarse y culturizarse a a entidad sobre las nuevas modificaciones a la estructura del procesc. No obstante, se hace necesario gue ss
adopten acciones orientadas a corregir los hallazgos relacionados en este informe, asi como las acciones para evitar que las observaciones puedan afectar el normal desarrollo de la Gestion Institucional.

12. FIRMAS:

. X
MARTHA STELLA ARIZA U.

AUDITOR LIDER

JUAN PABLO MARIN ECHEVERRY J
LIDER DEL PROCESO
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