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2. PROCESO / ACTIVIDAD AUDITADA: |
GESTION DEL TALENTO HUMANO
3. EQUIPO AUDITOR: I e - —_— S SV —
Myriam Berdugo Salazar (Lider) _ ) i R, A B
Jese Ortando Lopez Posada
4. OBJETIVO: e S e
Verificar la #bnformidad del procese con los criterios de auditoria detectande oportunidadas de mejora -

6. PERSONAL ENTREVISTADO

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA: v o5 —— . B s TSR
Constatar que las actividades desarroltadas en &l proceso de Gestior. de! Talento Humano cumplan con 10s criterios de auditoria definidos en el Plan de Additoria,

Funcionanios del Grupo de Gestion ge: Talento Humano

7. ASPECTOS FUERTES:

NORMATIVIDAD REFERENCIACION

8. OBSERVACIONES REQUISITO
GP 1000 27001 MECI INTERNO

LEGALES FOLIO No.

Se dentifizd un manejo inadecuade ae 1a informacon referente a las capacracionas de ios anos 2008 v 2008, debioo a cue el

archivo de las mismas se encuentra desactualizado v los documeantos no se ideniifican faciimente, Manual d
Archivo Central

Archivo d
Gestion . 7,2

"|auienes deben enviar al Grupo de contabilidad el documento final sin falio algung v listo para su respectivo registro.

En el procedimiento de liguidacion de la ndmina guincenal, se identifico que ef procedimienta de verificacion y revision antes def
su aprobaciaon se esia realizando por funcionarios que no pertenecen al grupo de recursos humanos. La funcion de reatizar el

2 : : : ; o 5 L4 ‘99
page de nomina de los funcionarios de la entidad es netamente responsabilidad del proceso de gestion del talento humano, Rgsa an,

Art. 6 Numera! 8

Serecomienda que en materia de trasiados exista un procedimiento especifico que desarrolle ios temas de : infarmacion, inducccion y perfil del funcionario.

Se recomiendaque en el procedimiento de viaticos. solo existe una persona encargada de realizar el mismo, para lo cual, no existe un personal de apoyo que aparte de acompafar la labor Gel procedimiento, realice las funciones
en caso de enfermedad. vacaciones o incapacidad, io que se podria identificar como un riesga latente para el proceso.

Se sugiere se expida una resolucion individual en materia de disfrute de vacaciones de los funcionarios y que esta sea radicada mediante el DM con el fin de ejercer un mejor control sobre las mismas.

-,

Serecomiends gue se gierza un doble control en cuanto @ los  descuentos de creditos de libranza el cual lleve visto bueno cel Grupo de Tescreria y de Recursos Hurmanoes.

Analizar ia pertinencia de expedir alguna difectriz por parte de Secretaria General como lider def proceso de Gestion del Talento Humano, para gue informe a todos los funcionarios de ta entidad incluyendo Intenoenciasq
Regionales sobre la responsabilidad y deber de informar al drea competerte en el momento de consultar su desprendible de pago.

Gk



SUPERINTENDENCIA .c SOCIEDADES Codigo:EC-F-003

SISTEMA DE GESTICN INTEGRADO Fecha: 29-03-2011

@

PROCESQ: EVALUACION Y CONTROL Vergion 005

Superinlendegncia
de Scciedadas

FORMATO: INFORME DE AUDITORIA - SEGUIMIENTO Pagina 1 de 2

PROCESOIDEPENDENCIA 2. FECHA: Diciernbre de 2011

1.INFORME N°: 16

Gestion Takento Humane

10. HALLAZGOS

NORMATVIDAD REFERENCIACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA REQUISITO
GP 1000 27001 MECI INTERNG LEGALES FOLIO No.
En cuante al procedimienio de los créditos de vivienda, se identificd gue no existe un dosumentg)
consolidade donde se relacionen l2s personas que han sido beneficiadas con el otorgamiento d
creditos de vivienda que clasifioue los mismos como funcionarios o ex funcionarios de &, » 4 NToOP
o o superintencencia de sociedades reiacionando edades, telefonos de tos beneficiarios y direcciones d 1000:2009
Espditas e Vivienda ios inmuebles. (Para el casc mencionado, se identifico un riesgo en ef otorgamienta de los seguro (Control  ds|
de vida para los deudores de |la superintendencia de sociedades por no encontrarse la informacion Registros]
especifica, para o cual habia que remitirse a las carpetas de cada uno de los funcionarics y ex
funcionarios).
En el procedimiento de Nomina, se dentificd que al reaiizar ia revision de lz ligquidacion e las 2| 5
quincenas def mes de noviemnbre, que existen 9 funcionarios de 1a Superintendencia de Sociedades, E:SiT Artg;f;
Namna que estan percibiendo por derecho a salario suma inferior al salario minimo legal mensual vigente, ‘i&4é de 1969
Art. 94, 85

Existe un faka en la definicidn de los criterios para analizar 13 capacidad de endeudamierto de o
funcionarios de la superintendencia de sociedades, va que a los mismos se les estan aprobando
créditos que superan marcadamente la capacidad de log funcionarios para hacerse cargo de eslas
obhgaciones, generando como resultadc, una asignacion basica mensual inferior al salaric minim
legal mensual vigente. (el decreto 3135 de 1968 en su articule 12 literal ¢}, sstablece, que no s Decretc 3135
NGmHna puede cumplir con |a deduccion ordenada por el empleado cuando se afecte el salario minimo legal). de 1968 art.
A manera de ejernplo. el funcionario Alirio de Jesus Niflo cuenta con los siguientes créditos: Credito
ordinaric FESS, Crédito Educative FESE, Seguro Carro FESS, Plan Exequial FESS, Préstamol
Hipotecario, Libre Inversicn FESS, Aniversario FESS. y percibid en la quincena del mes dof
Noviembre de 2011 por concepto de salario, la suma de $1591.087.

12 literal ¢

En e! Procedimiento de seleccion de persoha;, se identificod, gue no se esta diligenciando el formato

GTH-F-003 perfiles def cargo, definido & identificado en fa caracterizacion def procesc. 42 ANTGCH

1000,2009
{Control  dey
Registros)

Seeccion de Persenal

No se estd diligenciango adecuacdamente el formato para el seguimiento ai pian de bienestar v
capacitacion (GTH-F-013), definido por calidad. £l formato fue modificado y adecuado a la necesidadla > 4 NTGCP

de consignar otra informacion sin ser aprobado por calidad. -
Plan da Rienestar y Capacitacion 9 B B 1000:2009

b

{Control  de
Registros)
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Al analizar & procedimiento del pago oe Bonificacion por servicios correspandiente a la primeraf
guincena del mes de diciembre de 2011 identificd que la misma se canceld a 21 personas, sin
haberse cumplido el término estabiesido por el decreto 1042 de 1.378 es decir. dentro de 10s veinte
(20) dias gue sigan a la fecha en que se haya causado e derecho a percibiria.

Decreto 1042
de 1878 art.
45 y 48

Bontfizacian por Servizos

Se identificé cue las Incapacidades, no se estan cobrando oportunamente a las Entidades|
Prestadoras del Servicio de Salud y Administradoras de Riesgos Profesionales. Se encontraron
\ncasacidades incasacidades gesde e mes de septiembre de 2010 a la fecha, generando riesgo para la entidad
en el coorc oportunc ae dichas incépagwiades. temiendo en cuenta que 'as incapacidades geben
ser cobracas a dichas entidades aentro de los 15 dias siguientes.

Ley 100 de
1993

Ern cuante al procedimiento de disfrute de wvacacwones, se observi gue muchas de 10§
Vacasiones funcionarios de la entidag nc estan tenmiendo en cuenta o esiablecido en la circutar 08 del 28
de febrero de 2000 en cuante al procedimiento de interrupcion y  aplazamiento de las mismas.

Circutar 06 de
febrero de 2000

Se identifico un Incumpiimiento g2l gronograma estableciao en el formato GTH-F-J13 [ Plan de )
Bienestar Social Laborai y Capacitacion ) donde se planifica lo estipuado en la Resoiucion queI 121

24, B’e“fm“‘_‘foc@' Laboraly fadopta ef Pian Anual de Bienestar y Capacitacion para el afio 2011, 424 control 1000:2005
‘Lapaciacion ce Registros olanes y]

programas

Se identificaron funcionarios gue fueror favorecidos con crédito educativos desempenandose en el
momento como funcionarios provisionales.

En este caso, existe una adjudicacion de créditos educativos en el ano de 2010 a varios funcionarios!
de iz Superintendencia de sociedades, gue a3l momento de la asignacion de los creditos, se
encontraban nombrados en &l cargo de provisionales y que no debieron haber sido favoreados con)
créditos educativos,

g " - - Corte
Se resalta lo anterior ya que, a traves de la Resolucién 510-005357 del 5 de abril de 2010, I3 Constitucional

Crédites Eduzatives superintendencia de sociedades adoptd €l Reglamento para el crédito educativo de los funcionarios s sontanciatl
de la superintendencia de sociedades. Conforme a la mencionada reglamentacion, los beneficiarios 1163 de 2000
de los programas de capacitacion seran los funcionarios de la superintendencia de sociedades. N
deja claridad de cuales son los funcionarios beneficiarios, situacién gue si dejaba clara, en la
resolucion dgel ano anterior, Ta 511-05443 del 27 de agosto de 2009, donde en el numeral primerc del
articulo 7. establecid como reguisitos minimos para accedsr a los créditos, estar vinculade a Ia
entidac mediante carrera administrativa o libre nombramiento y remocidén durante un (1} ano
continuo.

\!
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Se evidencid que en la actualidad se esta realizando una evaiuacidén de desempeno igual para iosl
funcionarics gue se encuentran vinculados en la superintendencia de sociedades tanto en carrera
como en provisionatidad, situacién aclarada en varias ocasiones por ia Comsidon nacional del
Servicio Civil. que ha sido enfalica al manifestar gque la situacion de los empleados provisionales &5
diferente, por lo tanto los formatos de evaluacion del desempeno deben de ser diferantes, (Comision
Nacional dal Servicio Civil, en conceptos de radicado 2-2009-0G7345 de mayo § de 2009 v 02-2008+
30200 de Digiembre de 2008

Evaluacion de Desempenc

Cormnision

Nacional del
Servicio Cwvil, en
conceptos dej
radicado 2-2009

07345 de mayo 8
de 2008 y OZ-

2006-30200  de|
Duciernbre dey
2008

En el procedimiento de seleccién, capacitacion, evaiuacion y desvincuiacion de personal, consignado
an el documento de Codigo. GTH-PR-001 iaentificado en la caracterizacion del procesc, sg|
evidencié, que de parte del lider ge evaluacidn del desempefc no se ests consolidandol
semestralmente las calificaciones enviadas por 1os grupos de trabajo.
lgualmente, no existe al informe del cumplimento y comportamiento de los objetivos concertados que

Selecoion. Zasacitagidn
evaluacidr v geswinculacion ge

Documento def
Codigo: GTH-PR

personal 001
debe ser en Word y Excet, y no existe ademas, verificacion del informe de cumplimiento de Iosr
objetivos por parte de! jefe de Recursos Humanos
Se identifica que el plar de capacitacion cara el afic 2011 fue presentado & 37 de enero de 2011 y
adoptado mediante RESOLUCION 510-000786 (2011/01/31). Para lo cual se identificé que no se
siguio el procedimiento definido en 'a RESOLUCION 511- 08137 {23/09/2009) "Por la cual se titeral )

BB B paciagiin adoptan las politicas se gestion del Taiento Humanc, para prooiciar el bienestar, desarrollo, RESOLUCION
- a reconocimiento v calidad de vida de los funcwonarios de la Superintendencia ¢e Sociedades” para la 511-06137

Elaboracién de Planes Anuales de Bienestar, Capacitacidn y Estimulos. Incumpliendo con la fecha {23/08/2008]

de adopsion, que segin el literai ¢) de la mencionada resolucion debe ser adoptado a mas tardar el
31 diciembre de cada ano.

11. CONCLUSION GENERAL

£) proceso auditado demuestra que las actividades ejecutadas en éf se estan cumpliendo de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Entidag, no obstante se deben estructurar acciones con el fin de eliminar las no!

conformicades detectadas, en procura de la mejora continua del proceso.

12. FIRMAS;
AT s NEAG —3
MYRIAM DEL CARMEN BERDUGO SALAZAR '
AUDITOR LIDER

OFiICINA BE CONTROL INTERNO

JUAN PABLO MARIN ECHEVERRY
LIDER DEL PROCESO DE GESTION TALENTO HUMANO

FIRMA DEL LIDER DEL PROCESO
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