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PRO_C_ESO!DEPENDENC[A 2. FECHA: 30/09i2011
1.INFORME N° GESTION JUDICIAL
3. PROCESO { ACTIVIDAD AUDITADA: i
GESTION JUDICIAL . B
4. EQUIPD AUDITOR: ) . _
Omaira Delgado Obando (Auditor Lider)
José Lopez Posada N B i
Miguel Dario Quintana Sanchez _ ) i _
Gina €. Rincon Mora s ax sz o
5. OBJETIVO: _ L L o . B
Verificar la conformidad del proceso con tos criterios de auditoria detectando oportunidad de mejora )
6. ALCANCE DE LA AUDITORIA: - iz, S5 i 2 2
Revisar que las actividades realizadas cumplan con los criterios de audiloria definidos B
7. PERSONAL ENTREVISTADO - -
Luz Amparo Cardoso : & 5 5 .
Nelson Aiberto Quinterg Barbosa - B ~ _ ) )
8. ASPECTOS FUERTES: ]
La Oficina Juridica cuenta con una buena grganizacion para el cumplimiento de las objetivos del proceso.
NORMATIVIDAD REFERENCIACION
9. OBSERVACIONES GP 1000 27001 MECI INTERNO LEGALES FOLIC No.
Se identifico que en el formato aprobado por calidad Namero 9 (relacion de los procesos judiciales),
las personas José |. Cérdoba Belgado y Luz Esther Rozo Cortés, exfuncionarios de la entidad,
aparecen como responsables en alguncs procesos que tuvieron a su cargo.
222

10. RECOMENDACIONES

protocola de aimacenamiento (copias de respaldo). proteccién y recuperacion de archivos.

de Sociedades para la defensa y representacion de la entidad en los procesos en su conlra.

1. Se recomienda el grupo de Cefensa Judicial y la Oficina Asesora Juridica soliciten a la Direccion de Informatica y Desarrollo que se adelanten las gestiones necesarias para crear una carpeta en
W\Sbitaco31\QAJ\Defensa judicial donde se guarden los archivos aprobados en el proceso de Geslion de Calidad: GJUD-F-001 Informacion de Procesos de las Regionales, GJUD—F-U_OE_ Malriz
Asignacian de procesos, GJUD-F-003 Relacién procesos judiciales, GJUD-F-004 Matriz Seguimiento a las Congiliaciones. Lo anterior para que estos reposen en el servidor y se de cumplimiento al

2, Se sugiere el disefio de una herramienta que permita el conocimiento, control y registro documental de las acluaciones realizadas por los abogados externos contratados por la Superintendencia




(

de Enearo de 2011.
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11. HALLAZGOS
B
NORMATIVIDAD REFERENCIACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE NO CONFORMIDAD DETECTADA
L NTCGP 1000 | 150 27001 MECI REQUISITO INT.| LEGALES |[FOLIO N°
Se evidencio, que en los expedientes revisados persiste la existenci
de documentos de salida que no se radicaron a través del sistema RSE
{radicacién de salida) incumpliendo nuevamente con el numeral 1.3.1
de [a circular No. 100-00008 de julio 12 de 2007.
Reincidencia No Lo anterior se evidencit en el proceso de NERY DEVIA TAFUR {Accion)
conformidad Popular) radicada en el Tribunal Administrative de Cundinamarca el 2

En el proceso de la senora Mary Luz Alarcon Rodriguez (Accion de( 8.22
Reparacién Directa) contestacion de la demanda radicada en la oficinal  Auditoria
de Apoyo el 11 de Enero de 2011. Interna
Pars el proceso de Gestidn de Judicial, durante la vigencia 2010 no se
alaboréd el Plan de Mejoramiento que consignara las acciones o
. correctivas para fortalecer el desempenio y funcionamiento del proceso S

Pian de: Mejoramisnto 2010 frente a las No conformidades detectadas in la auditoria reatizaga enel Planes de

aho anterior. 8.5.2 Accion Mejorami
Correctiva ento J

12. CONCLUSION GENERAL

Tproceso audilado demuesira que 1as acciones ejecutadas en &1, se estan cumpliendo de acuerdo a la normatividad legal vigente y a 105 criterios reglamentados por la Entidad; na obslante se
deben estructurar acciones que eliminen las no conformidades detectadas, de tal manera que su implementacién contribuya a Ia mejora continua del proceso
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L UZ AMPARO CARDOSO
FIRMA DEL AUDITADQ
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