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(5. OBJETIVO:
Constatar q que & las actividades desarrolladas en el f proceso de Gestion Cuntractual, cus cumplan con |os critenos de auditoria, identificando en todo caso las oporlumdades de me;cra para
el mantenimiento de! Sistema de Gestién Integrado de la entidad
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Gestion por pane te del Gmpa de Contratos con el envio de requerlrmunl .+ o l0s supérvisores recordando eia;r{amlenlo de sus funciores. 7 o
Carrecto cumplimiento y e}ecumon det plan de meiorannemo o realizad. w1, vista de 1a auditoria interna del afc anteriar, - T s T T
Mejora en el proceso identificada en el segundo semestre del afo 2610 - - - /. T
Buena disposicion del personal del Grupo de Contralos para atendr‘l el cquipo audltor T T T
| 9. OBSERVACIONES S o ] T T NORMATIVIDAD T REFERENCI
e e EE Pp—— > e
NTCGP ~ [1S027001 [MECI  [REQUISITO  |LEGALES FOLIO No
L. —— . __tM0002009 | 1000:2005 {INTERNG S [
«  Se identifico en el grupo admmls{rallvo que los contratos finalizw ios no reposan {Literal r)
en un expediente individual debidaments foliado con toda la docunientacidn que Numeral 2 del
se produzca en desarrollo de la ejecucion del contrato. A mancis de ejemplo: tituto VNI
Contrato107-2010 SERMATEX LIMITADA revision y recarga de i extintores {Funciones de
' los
Supervisores)
manuzl de
contratacion
S s - IR Favg e P o . ._ 2008 Y |

g



 Sobre !asﬁhn'c_ibnes de los supéwiso'r_é's,- se encontraron co:!' S snuernmientos
* y sohcitudes realizadas por el grupo de contratos, sobre dd...n

nins Necesarios
para la liquidacian de los contratas, actas de inicio, sohcitudes do .. 1aatizacion de
las pdlizas de garantia

Demara en la atencidn a las observaciones realizadas a los estunilig previos de

conveniencia y oportunidad. Se identificé que en el contrato Miumero 173-2010
LUIS FELIPE DE CASTRO, se tuvieron en cuenta las observaci..i2s realizadas
por el grupo de contratos al estudio previo 20 dias después ae realizadas,
generando retrasos en el proceso de contratacion.

Falta de documentos del contrato en fas carpetas de los slipel 4sores. En el
contrato 107-2010 SERMATEX LIMITADA no existe &} acta de nu. 1 y la fecha de
terminacian del cumplido de! contrato no es la correcta.

En el contrato146-2010 JORGE ALBERTO LARA no se encuenl. s la ampliacion
de la poliza de cumgplimiento. {articulo 11 y 12 de! decreto 4821 1= 2008 “por el
cual se expide el régimen de garantias en ta Contratacidn de La ~dministracion
Publica™).

No existe &l formato de lista de verificacion péTa_eI_ bago '(G-(';i (1 F-010) en los
sigulentes contratos:

-005-2010 HERNANDO GARCIA RODRIGUEZ servicios cuinr profesos de
futbal

-144-2010 LUIS FELIPE DE CASTRO servicwos técnicus j.ara apoyar al
grupo de cartera

-163-2010 ANNIE ELIZABETH DIAZ PANTOJA servicio de a=cs0ria juridica
y representacion judicial en relacion con las medidas de intericicion

-073-2010 GLOBAL TECHNOLOGICAL SOLUTIONS-GTS ) 1TDA Compra
de repuestos para equipos de cémputo

-107-2010 SERMATEX LIMITADA revision y recarga de lus c-inilores

-100-2010 DIGITAL WARE S.A mantenimiento, soporte v «.tualizacion al

sisterna KACTUS-HR Folio ’

-151-2010 CERTICAMARA S.A Adquisicion de 10 cellincafos o firmas
digitales sistema SIIF NACION Il

-152-2010 JAVIER ORLANDO RAMIREZ RODRIGUE . reparaciones

iocativas en las instalaciones del grupo de Gestidn Document .|

TMumerat 2 del

_|2008) .

titulo VI
{Funciones de
Ios
Supervisores)

"l {Coordinador o

|efe de la
dependencia
interesada titulo
Il numeral 12
manual de
contratacién
Numeral 2 del
titulo Vil
{Funciones de
los

Supervisores)

Numerat 2 del
titulo VIY
{Funciones de
los
Supervisores)

I {Numeral 2 del |

titulo Vit
{Funciones de
los

{ Supervisores)
! manual de

contratacion
2008,




. En el Fomato de Informe final del contrato (GCON-F{ 4 s fechas de| ..‘_.__.‘, (Numesal 2 del

" terminacién del mismo no corresponden can la terminacion de. oo alo. titulo Will
4 {Funciones de
, los
A manera de ejemplo BRI
manual de
-008-2010 AXEDE S.A Soporte lécnico y mantenimiznt. . sistema de contratacién
comunicaciones telefonicas las fechas no coinciden con la e Jzberia ser su 2008
terminaciéon incio el dia @ da febrero de 2010, deberia finalizu ¢l 8 de Enero
de 2011y aparece que finalizd el dia 9 de enero de 2011 Fal. 108

-163-2010 ANNIE ELIZABETH DIAZ PANTOJA servicio de ax=sofia juridica

y representacion judicial en relacion con las medidas de ink.ivencion fecha
de terminacién def contrato no es el 27 de mayo de 2011 sino ol 26 de mayo
de 2011

-073-2010 GLOBAL TECHNOLOGICAL SOLUTIONS-GT=Z i iDA Compra :
de repuestos para equipos de computo

-152-2010 JAVIER ORLANDO RAMIREZ RODRIGUEZ reparaciones
_locativas en las instalaciones del grupo de Gestion Documerit - o

« No se diligencio el formato ‘Lista de verificacion para legaliza: i de ‘contrato” | Numeral
{GCON-F-004) {Numera! 4 2 4 NTCGP 1000 (Contro! de Registii:) 4.2 4 Control
de Registros |

A manera de gemplo:
-146-2010 JORGE ALBERTO LARA Cormpra de equipos de uunasia

-152-2010 JAVIER ORLANDO RAMIREZ RODRIGUEZ ieparaciones
locativas en las mstaiacuones del grupe de (;esi:an Documie: it

'10. RECOMENDACIONES o o

« Hayque de;ar claro en la elaboracion de los contratos, el plazo \iu; s¢ va a establecer para su elecucuon si se trata de dlas habiles o dias calendarios.

« Se . 5ug|ere en compania del grupo de planeacion, reestructun: .o.s n-ésgoa existentes para el proceso en razén a que no se encuentra definidos en el mapa de nesgos los
relacionados con el inicio de la ejecucion de los coniratos cuandd.. los mismos no s& han perfeccionado y el incumplimiento de las funciones de |os supervisores.

+ Sesugiere la reevaluacion de los indicadores por cuanto 1os que e .sten no miden la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso.

* Se SUQ'Efe implemenlar una herramienta de constlta que adem.n.p:é ¥ vénﬁque por nuimero de contrato, toda la informacién relacionada con el mlér‘hD desde pagos y EJeCLl(‘IOI’!
hasta la liquidacién del mismao.

1. HALLAZGOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE NO CONFORMIDAD DETECTADA "NORMATIVIDAD “ REF'E%'E?J'(’:T
ACION
NTCGP  |iISO 27001 [MECI " | REQUISITO LEGALES ~ |FOLION®
1000 2009 | 1000:2005 | INTERNO



‘Radicacion de
oficios internos

Se encontraron oficios internos t_a'l'é_s_ﬂ

solicitudes de expedicién de certificados woe «wponibiidad
presupuestal, que no estan radicados. Es requisito
interno de la entidad gue tados los docuinciHos estén
cormecta y adecuadamente radicados pol =l sistema
Radicador.

A manera de gjemplo.

e Ei contrato 005-2010 HERNANL:;  GARCIA
RODRIGUEZ. Servicios como profesat e fithol. Falio

T

« FEl contrato 008-2010 AXEDE S$.A. Sopulle técnico y
mantenimients sistema de comunicacion::s telefénicas
Folio 4.

e« El contrate 170-2010 UNIVERSAL DE t:}JUIF‘OS Y
SUMINISTROS LTDA Adguisicion de alile= de oficina.

Folio 25.
« El contrato 083-2010 IMPULSO TEmMIPORAL SA
Prestacion de servicios gestion documeiiul folio 15,

s El contrate 073-2010 GLOBAL TECHHOLOGICAL
SOLUTIONS-GTS LYDA. Compra de .=f.ueslos para
equipos de computo. Folio 11

« El contrato 107-2010 SERMATEX LIMiT A1 A Revisidn
y recarga de los extintores. Folo 8

« Ef contrato 100-2010 DIGITAL wWARE S.A
Mantenimiento, soporte y actualizacion zl sistema
KACTUS-HR. Folio 7.

« El contrata 083-2010 ALMACENES Bli51 AMANTE S
EN C. Compra de implementos deportivo: | wlio 6

« FEi confrato 146-2010 JORGE ALBri:1Q LARA.
Compra de equipos de gimnasia Folio 12

e E| contrato 081-2010 GLOBAL TECIHOLOGICAL
SOLUTIONS-GTS LTDA. Compra de t5 ..niputadores
de escritorio. Folio 11.

+ El contrato 152-2010 JAVIER ORLANIN) RAMIREZ
RODRIGUEZ. Reparaciones locativas  en 1as
instalaciones del grupo de Gestién Dou. sental. Folio
2

LG .orahdds ;f ik

Radicacién
Oficios
externos

Se encontraron oficios de salilda que cosicsponden a
comunicaciones a! contratista sobre la adjukicacién del
contrato que no estan radicados. Es un reguizag interno de
la entidad que todos los documentos esten correcta y
adecuadamente radicados por el sistema Radicador.,

A manera de gjemplo: i

« Ei  contrato 0052010 HERNAMDO — GARCIA
RODRIGUEZ. Servicios como profesos e hutbol. Folo
22,

= El contrato 008-2010 AXEDE S.A. Stuynalz técnico y
mantenimiento sistema de_comunicacions:: telefonicas.

¢

{Guia de
gestion
documental
codigo GDOGC-
G-002 del 29 de
agosto de 2008
version 001
numerales 3 1y
32%

{Guia de
gestidn
documental
codigo GDOC-
G-002 del 20 de
agosto de 2008
versian 001
numerales 3.1 y
32)




Funciones del
supervisor

supervisor

Funciones del

S w8 ‘
» £ conlrato 144-2010 LUIS Ftd IPE DE
CASTRO. Servicios técnicos para apoy. ol grupo de

cartera. Folo 122
Ei contrato 170-2010 UNIVERSAL DE tQUIPOS Y
SUMINISTROS LTDA. Adquisicion de vik..» de oficina
Folic 122

El contrate 163-2010 ANNIE ELIZapeETH DIAZ
PANTOJA  Servicio de asesona guridica Y
representacién judicial en relacion con iis nedidas de
intervencién. Folic 47

El contrato 073-2010 GLOBAL TECHIIOLOGICAL
SOLUTIONS-GTS LTDA Compra de repu2sios para
equipos de cémputo. Folio 39

E! contrato 107-2010 SERMATEX LIMITADA, Revision
y recarga de los extintores folio 64.

Bl contrato  100-2010 DIGITAL wWaARE S.A.
Mantenimento, soporte y actusglzaoon  al  sistema
KACTUS-HR. Folio 64

El contrato 093-2010 ALMACENES Blis (AMANTE S
EN C. Compra de implementos deportivies .o 36

El contrato 146-2010 JORGE ALBERIC LARA
Compra de equipos de gimnasia.

No reposa en el expediente el acta de inici do» wntrato

A manera de ejamplo’

4

El confrate 1702010 UNIVERSAL DE cQUIPDS Y
SUMINISTROS LTDA. Adquisicion de /e oficina.

El contrato 107-2010 SERMATEX LIMITADA Rewvision |

y recarga de |os extintores. Tampoco «n carpeta de
supervisor.
El contrato 151-2010 CERTICAMARA 3 & Adquisicidn

NACION it

Se encontraron actas de inicio de contralcs « .. fechas de | o

terminacion que no corresponden con el plaz. njsdo para la
duracidn del contrato

A manera de ejemplo:

El contrato 005-2010 HERNANDO GARCIA 1tODRIGUEZ.
Servicios como profesos de fatbol. Inicid el 24 e marzo de

2010, duracidon 9 meses, terminacion 23 de l1wuiembre de
2010, en el acta aparece 30 de Noviembre . 2010. Folio

34.

El confrato 144-2010 LUIS FELIPE DE CAS 11:O. Servicios
técnicos para apoyar al grupo de cartera huoli el 30 de
diciembre de 2010, duracion 11 meses, teiniacion 29 de

Noviembre de 2011, en el acta aparece &l 3i} (ic Noviembre

de 2011.

| (Elliterala)

nuimeral 2 del
titule VI {de
las funciones
de los
SUPETVISOres)
Manuail de
contratacion
2008)

del numerat 2
del titula VIl
{de las
funciones de
los
supenvisores)
Manual de
contratacion
2008).




"Ef contrato 163-2010 ANNIE ELIZASE

Liquidacion del
contrato

supervisor

Funciones del

A manera de ejemplo

No reposan en el expediente los formatos de «mplidos del

A manera de ejemplo:

. 10 certificados o firmas digitales sistema SIIF ri+CION#

az PANTOJA.
Servicic de asesorfa juridica y represe.. ach.. judicial en
relacibn con las medidas de intervenci. fecha de
terminacion del contrato no es el 27 de mayu 1s 2011 sino
el 26 de mayo de 2011. )

El contrato 152-2010 JAVIER ORLANM RAMIREZ
RODRIGUEZ. Reparaciones locativas en las . .stalaciones
del grupo de Gestiébn Documental El acta = nicio es de
fecha 17 de enero de 2011 y la fecha de \eounacion del
contrato aparece 17 de abril de 2011 cuanda Jdeneria ser 16
de abril de 2011,

‘De la revision ecfectuada a la mueslra .. contratos

suministrados se encontraron algunos st i la.

El contrato 005-2010 HERNANDO GARCIA 1KODRIGUEZ
servicios como profesos de fitbol

El contrato 008-2010 AXEDE S.A. sapiile léchico v
mantenimiento sistema de comunicaciones t&lcinicas

El contrato 063-2010 IMPULSO TEMFORAL S.A
Prestacion de servicios gestion documental

El contrato 163-2010 ANNIE ELIZABETH Dilaz PANTOJA.
Servicio de asesorfa juridica y representalon judicial en
relacién con las medidas de intervencion

El cantrate 107-2010 SERMATEX LIMITALA revision y
recarga de los extintores

El contrato 151-2010 CERTICAMARA S A <.yuisicion de
10 certificados o firmas digitales sistema SIIF (1~C1ON )

El contrato  152-2010 JAVIER ORLAND!Y RAMIREZ ;
RODRIGUEZ. Reparaciones locativas en la: w.stalaciones
del grupo de Gestion Documental

contrato (Formato G-CON-F-008)

El contrate 144-2010 LUIS FELIPE DE CAS 11D servicios
técnicos para apoyar al grupo de cartera

El contrato 170-2030 UNIVERSAL DE rQUIPOS Y
SUMINISTROS LTDA. Adquisicién de 1tiles e Jncina

E} contrato 063-2010 IMPULSO TEMPORAL A Prestacion
de servicios gestion documental faltan algunos complidos

El contrato 107-2010 SERMATEX LIMITALA revisién y
recarga de los extintores

El contrate 100-2010 DIGITAL WARE S.A ianlenimients,
soporte y actualizacién al sistema KACTUS Hi:

El contrate 146-2010 JORGE ALBERTO LAk A Compra de
equipos de gimnasta -

Et contrato 151-2010 CERTICAMARA 5.A &, uisicién de

{Numerat 1 del
Titula VI
(Liquidacion por
mutuo acuerdo}
Manual de
Caontratacion
2008-2011

(articulo 11 de
laley 1150 de
2007)

{Numeral 2 del
titulo V
{Ejecucion del
contrato)
Manual de
contratacidn
2008-2011




Funriones del

icnle de  los

7 Se encontraron errores en el dilig
sufBervisor formatos de cumplidos del contrato (Form.. . i, ON-F-008)
O w por cuanto los mismos presentan errores en las fechas de
inicio y terminacion.

A manera de ejemplo’

« Elcontrato 063-2010 IMPULSO TEMPORAL 5A Prestacion
de servicios gestion documental fattan algunos (umplidos ya
que la fecha que presentan de terminacién el vontrato no
corresponde con la duracion del mismo

«  El contrato 163-2010 ANNIE ELIZABETH DIaz PANTOJA
servicio de asesoria juridica y representasion judicial en
relacién con las medidas de intervencion

« El contrato 073-2010 GLOBAL TECHMNOLOGICAL
SOLUTIONS-GTS LTDA Compra de repaestos para
equipos de computo

« [Etcontrato 093-2010 ALMACENES BUSTAM/NTE S EN C
Compra de implementos deportives Fecha de inicio 28 de
Agosto de 2010, Fecha de terminacion 11 de Agosto de
2010 Folio 45 y 46

« El contrato 152-2010 JAVIER ORLAHN() RAMIREZ
RODRIGUEZ reparaciones locativas en las inslataciones del

grupo de Gestion Documentat foo 567~ . _
Archivo de 8. En las carpetas de los contratos analizadas no seé
6rdenes de encontraron fas drdenes de pago respechvas
pago

A manera de ejemplo:

__equipos de gimnasia

El contrato 005-2010 HERNANDO GARCiA RODRIGUEZ
senvicios como profesos de fiitbol

El contrato 008-2010 AXEDE S.A. sopuic iécnico vy
mantenimiento sistema de comunicaciones lck:Fonicas

£l contrato 144-2010 LS FELIPE DE CAS RO servicios
técnices para apoyar al grupo de cartera

El contrato 170-2010 UNIVERSAL DE ¢QUIPOS Y
SUMINISTROS LTDA. Adquisicion de titiles U viicina

El contrato 063-2010 IMPULSO TEMPORAIL A Prestacion
de servicios gestién documental incompletas

El contrato 163-2010 ANNIE ELIZABETH DlaZ PANTOJA
servicio de asesoria juridica y representaciia Judicial en
relacidn con fas medidas de intervencitn

El contrato 0732010 GLOBAL TECIINOLOGICAL
SOLUTIONS-GTS LTDA Compra de r¢pusstos para
equipas de computo

E! contrate 107-2010 SERMATEX LIMITALIA revisidn y
recarga de los extintores

El contrato 100-2010 DIGITAL WARE S.A 1.antenimignto,
soporte y actualizacion al sistema KACTUS:I1: t olio

El contrato 093-2010 ALMACENES BUSTAMANTE SEN C
Compra de implementos deportivos

E! contrato 146-2010 JORGE ALBERTO LAFRA. Compra de

" [Numerat 2 del

titula VI
{Funciones de
los
Supervisores).

TiNumeral 2

Titulo V manual
de contratacion
2008 (pago del
contrato} {Titulo
\ manuat de
contratacion
2011).




"Funciones del

supervisor

Funciones del

supervisor

9

E! contrato 1512010 CERTICAMARA sooisicion de
10 certificados o firmas digitales sisterna Lo HACION

El contrato 152-2010 JAVIER ORLAMDU RAMIREZ
RODRIGUEZ reparaciones locativas e tas nslilaciones del

grupo de Gestion Documental

No repasan en las carpetas de los contratos las « onstancias

de los pagos por aportes a salud y penswies yur parte del
contratista.

A manera de ejempla:

£1 contrats 0052010 HERNANDO GARCiA KODRIGUEZ
servicins como prafesos de fathol Solo estai la de los
meses apbnl, julio, agosto, septiembre y octub=

Ef contrato 144-2010 LUIS FELIPE DE CAS It} servicios
técnicos para apoyar al grupo de cartera

No se encontrd en los contratos revisados ¢l inf forme final a
cargo del supervisor. (Formato GCON-F-012;

A manera de ejiemplo:

El contrato 005-2010 HERNANDO GARCIA KODRIGUEZ
servicios como profesos de futbol

El contrato 144-2010 LUIS FELIPE DE CASi () servicios
ténicos para apoyar al grupo de cartera

E! contrato 107-2010 SERMATEX LIMITAD A revisidon y
recarga de los extintores

El contrato 100-2010 DIGITAL WARE S.A 1i.ntenimiento,
sgporte y actualizacion al sistema KACTUS His | alio

El contrato 093-2010 ALMACENES BUSTAMANTE S EN C
Compra de implemenios deportivos

El contrato 146-2010 JORGE ALBERTO LARA Compra de
equipos de gimnasia

El contratc 151-2010 CERTICAMARA S.A ».1uisicion de
10 certificados o firmas digitales sistema SHF 11AC10N (

Funciones del
supervisor

11.

La fecha de inicio del contrato es anterior a la u»]JEdiCiOI‘I del|”

registro presupuestal

A manera de ejemplo:

E! contrato 073-2010 GLOBAL TYECHUOLOGICAL
SOLUTIONS-GTS LTDA Compra de tcpuicstos para
equipos de cOmputc La fecha de iniclo el vontrato es
anteriar a la expedicidn del registro presupus=tal El registro

presupuastat es de fecha 7 de Julio de 2010 v Ajarece en &t
cumplido y demds documentos, que el contealu nicio el 30
de Junio de 2010. Folo 50

{Numérai 2
Tituto V manual
de contratacion
2008 {pago del
contrato).

(Literal mydel |

Numeral 2 del
titulo VI
{Funciones de
los
Supervisores).

{Numeral 2 del
tituto V1L
(Funciones de
los
Supervisores)
manual de
cantratacion
2008

I'\‘\\JJ
R
LA



Funciones del
courdinador o
‘jefe de la
dependencia
interesada

Funciones del
supervisor

Funciones del
supervisor

Normograma

e
programas

114 No reposan co'p'i'ég_d_eulas comunicacionés eaviadas al

[12. No reposa en el expediente la é\'r'idé'n" le e se haya|

efectuado el estudio de mercado.
A manera de ejemplo’

= El contrato 083-2010 ALMACENES BUSTAmMANTE S EN
C Compra de implementos deportivos

13 Indebido ejercicic de ia funcién de supui.sar de 108
contratos relacionados

A manera de ejemplo:

« FEl contrato 146-2010 JORGE ALBERTO LAcs Compra de
equipos de gimnasia la copta del contrato 1o .¢posa en el
grupe administrativo. Su seguimiento se encuanl. a delegado
en otro funcionano

« El contrato 107-2010 SERMATEX LIMITALA revision y
recarga de los extintores En la copia d<l cantrato que
maneja el supervisor, no se encuenitran aly.nos de los
documentos que se producen en el dew.ndllo de la
ejecucion del contrato

contratista en ta carpeta del contrato.
A manera de gjemplo:

« El contralo 146-2010 JORGE ALBERTO LAR A Compra de
eguipos de gimnasia.

15 Al analizar la caracterizacion del proceso se vwidencié que
el Normegrama del proceso de contratacién ric. =& encuentra
actualizado.

noviembre de 2011, el Proceso de Gestion ¢ atractual no
evidencia la elaboracién de un documento quic: vantenga la
Programacién del Plan de Contratacién, .. base en el
presupuesio de gastos de funcionamiento y (e 1.versidn que
debe ser de guia para la gjecucidn presiy.cstal de la
vigencia,

16, Ef equipo auditor identificé que a la fecha .1- la auditona|

TiNumeral 1.1

del titulo U del
manual de
contratacion
2008)

{Numeral 2 del
titulo VI
{Funciones de
los
Supervisores)
manual de
contratacién
2008

tincumplimient
o Actualizacion
Normogramay
NTC GP
1000:2008
Numeral 4.2.3)

Numeral 6.4
Etapa 4
Normograma
Sistema de
Control
Interno).

| Numeral

1.2.1 Planes
y Programas

numeral 2 del |
tituto VI
(Funciones del
SUpEervisor}
Manual de
contratacion
2008.

Lreraty 77

| TITULO | - Plan
de Contratacian
Manual de
Contratacién
2008

:



1 2, SONCLUSION GENERAL ( f

E! proceso de Gestion Contractual se encontraron debifidades en pio.oJimientos que afectan el eficiente y efectivo desarrollo del proceso contractual. En este sentido,

estructurar acciones que eliminen las no conformidades detectadas_ e Lal Manera que su implementacion contribuya a la mejora continua del proceso.

€5 necesario

13. FIRMAS:

OMA ‘?l/) ELGA OO ANDO v JUAN PABLO MARIN ECHEVERRY

ITOR LIDER SECRETARIO SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
FIRMA DEL AUDITADO

-




