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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO Fecha: 29-03-2011 ________________ ,.,_, 

PROCESO: EVALUAC1ÓN Y CONTROL 
Svperinter,denda 
de ~oc iedod.,, FORMATO: INFORME DE AUDITORIA- SEGUIMIENTO 

1 PROCESO/DEPENDENCIA 1 
UNFORME Nºl,__ ___ G_E_ST_l_O_N_D_E_C_O_M_U_N_IC_A_C_I_O_N_ES __ ____.1 

3. PROCESO I ACTIVIDAD AUDITADA: 
Ges·ffóN i:>i: coMUNICACIONÉS 

4. EQUIPO AUDITOR: 
Onlaira OGlgado Obando { AÜdilor Líder) 

Gina E. Rincón Mora _ .. 
José Lópei Posada 
Mlguei Óuíntana · ·--
5. OBJETIVO: 

2. FECHA: 

Veriíicar la conf9rmidad del proceso cor, lo.~. <:rilerios ~e auditoria delecta~q9 .'?ec;n1uol~ad de mejora 

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA: ---- ~. 

Versión 005 
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30/09/2011 

La Oficina de Conl(~I _lnlerno analizará las aclivicla~~s del proceso de Gestión de f o ff!uni~ciones para los ~~-~es dE: octubre. noviembre ."! i iciem~re de 20 10. 

7. PERSONAL ENTREVISTADO 

~?9ar R~inel Laiton Ló~~z -!-:i~er ~.4?1 proceso Gestión de_ g~~Üni~~!ones 
Juart Pat>lo Buitrago RuQe -Director de lnlormat1C<1 y Desarrollo 
Nohori!:!~ltr~i, Céspedes -CoordirÍ~.QS!!ª Gr!Jpo de Planeación .. · ... .. --

CarlQ~ Milfl!Jel Pineda - FuncíQ!!_~rlo Grupo de Sistemas ... 

D!)ra Hernandez - F !:!í)_9onaría Grupo de Planeació'!_ .. 

Martha Pinedª:_F.!J.nci9r,~ria Grupo de Plan~ª.f .!Qrl_ .... 
Claudia Patricia Castillo- funcionaria Dirección de Informática y Desarrollo 
Diana Yóiánéia'BarhMa- Sécretarla"Genera1"' .. - ' - --

8, ASPECTOS FUERTES: 
Disposicíón det personal entrevlst8do para atender al EquipQ Auditor. 

9. OBSERVACIONES 

GP 1000 27001 

NORMATIVIDAD 

MECI 
REQUISITO 
INTERNO 

.L Indicadores de Gestión,; En cuanto a la revisiórl efectuada a los indicadores del proceso para la Guía Análisis de 
vigencia 2010, se observa que los indicadores• Calidad de Información suministrada a los medios"~ Numeral Numeral 2.1 .4 Indicadores 

REFERENCIAC ION 

LEGALES FOLIO No. 

"Efectividad de los medíos", no cuentan con el análisis respectivo determi11ado en el formato "Reporte 8.2.3 Indicadores Numeral 2_7 
de Indicadores". código:Ga..C.c....,·F=---ºo...,8"".,--- -::-- --- - - - - ------- --- - --+-- - - - +---- - ,-- - - - - -+----- - - -+------t -- --- - - ·--· 
l: Formatos del proceso: En el desarrollo de la auditoria, se pudo constatar que el líder del proceso 
110 presentó la evidencia de la utilización de los formatos eslablecidos en la caracterización de 
proceso los cuales son: 
GCOM-F-002 Programa de Capacitaciones y Eventos a usuarios externos 
, ...,r"' l""\1,~ C .,.,.,.. ... A • - - -- · - In :~. 

GCOM-F-004: Evaluación Eventos pedagogícos 
GCOM-F-005 Propueslas de Rendición de cuentas 

4.2.4 Control 
de Reoistros 

Numeral 2.2.2 
Información 

Procedimiento: 
Control de 

documentos y 
registros 

~COM-F-006 Preguntas Eventos lns_tit_Li_c_io_n_a_le_s _ _ _ _____ _ ___ _ ____ _____ ~ _ ___ _._ _ _ ____ ~ ----- ~ - - ----- -'--- - - -·~--- - - - - --- ·-
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10. RECOMENDACIONES 

1, Diseño de Formatos: En el seguimiento realizado a los diferentes fo1matos como Plan de Acción, Reportes de Indicadores. Plan de Mejoramiento, ubli.zados en el Proceso de Gestión de Comunicaciones, 
se observó que éstos no registran el año al que corresponde la información consignada en los mismos: igualmente el encabezado de los formatos contiene una numeración fija de páginas que no permite 1, 
numeración consecutiva al número real de hojas requeridas. Se recomienda que el Grupo de Planeación responsable de este diseño evalue la conveniencia de efectuar los ajustes necesarios para u11 fácil ) 
adecuauo manejo de dichos formatos. 

b Pl¡rn de Acción: Revisado el Superscan 2010 para el proceso auditado, se encontró que el plan de acción "Elaborar u11a cartilla para ilustrar a los ciudadanos sobre servicios que presta la entidau" St 

encuentJa registrado en ta carpeta electrónica del proceso de Gestión Docume11lal, cuando éste pertenece al proceso Gestión de Comunicaciones según información consignada en el formato. Así las cosa~ 
se requiere trasladar el archivo a la carpeta electrónica respectiva. 

De otro lado, del análisis efectuado a los planes de acción vigencia 2010 del proceso. se encontró que para el rediseño de la pági11a WEB. eI1 la columna de Observaciones para las actividades 2 y 3 de 
mismo, se registró corno justificación del incumplimiento la nota: .. . La actividad esta desfasada debido a la atención que debió prestarse a la recepción de Estados Financieros. Proximamenle será 
reformufada.· . las actividades antes mencionadas estaban con fecha de e jecución para el segundo semestre de 2010, fechas posteríores a ta recepción de los estado s financieros. En este sentido. el Equipe 
Auditor recomienda que el Grupo de Planeación encargado para la revisión y seguimiento del Plan de Acción del Proceso de Gestión de Comunicaciones, 

~comp~ñe al líder del mismo para garantiz~r un adecuado diligenciamiento . __ ,. ·------ - - - ---,-
;!, Cumplimiento parcial Plan de Acción: Es conveniente que las actividades consignadas en los planes de acción que no se cumplieron en su totalidad. sean retomadas para el año siguiente, cori el fin de 
culminar con el ob¡etivo propuesto. Lo anterior en razón a que ta actividad relacionada con la "Presentación y entrega ~ la Memoria Institucional" se cumplió en un 90% y no fue vinculada para la vigencia 201 1 
Así mismo, la actividad "Elaboración y Publicación del libro ··Empresas Colombianas que perduran" se cumplió en un 80% y fue vinculada para la vigencia 2011 por el proyecto de inversión y no como plan dt 
acción. 

i Comunicación resultados auditoria,: Consultado el personal enlrevistado. en especial a los encargados de la actualización de la página Web e Intranet de la eniidad sob;e el conocimiento de 1~ 
información consignada en el Informe de Auditoria del año anterior . el equipo auditor evidenció el desco, ,ocimiento del informe mencionado. En este sentido. se sugiere que una vez finalizada la auditoria. e 
líder ctel proceso de Gestión de Comunicaciones debe dar a conocer los resultados del mismo. con el fin de que todos los participantes del proceso se involucren en la mejora continua del mismo. 

~ ·érobabilidad de ocurrencia de riesgo mayor: Se recomienda adelanlar las geStiones necesarias para la elaboración de un plan de trata,niento para rniHgar los rie~yos relacioriados con la de; actu~li~acl6Í 
y falla de procedimiento en la publicación de la ir1formación \Je ta página Web e lntranel de la entidad. 

6: Creación de un Grupo de Comunicaciones; En razór, a la falta de unificación de criterios que exis1en al interior de los f~,~~¡011arios responsables de cada u, ,o de los elemento¿-que coñí~m1an el proceso, e 
equipo m,ditor recomienda se estudie la posibilidad de crear un grupo de trabajo que coordine tanto las comunicaciones internas y exlernas de la entidad. 

11 . HALLAZGOS 

NORMATtVIOAD 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE NO CONFORMIDAD DETECTADA 

GP 1000 ISO 27001 MECI REQUISITO INT. 

Guia de 
Numeral 1. 2. Planeación 

En la auditoría realizada al Proceso se evidenció que las actividades 

1. Rediseño Pagina Web • relacionadas con el "Rediseño de la página Web" determinada en el 
Planes de Acción vigencia Plan de Acción -Fortalecimiento de l0s Medios de Comunicacción- para "C-Ornponenle Estra tégica 3_3_ 

2010• la vigencia 2010 no se cumplieron. Dicha situación fue observada ) - Direccionamiento Matriz despliegue 
comunicada al líder del proceso en el Informe de auditoria de Estratégico" de objetivos 

REFERENCIACIÓ N 

LEGALES FOLIO Nº 

__ _ _ _ __ ·-·-- ---
1
~s.c.e,_pt;....ie;....m_br""e_d"-ec....a.2""0_10'-. _____ _ _ _ _ _ _ ___ _ ___ _ ._ ____ -+---- --11-- ----4-P-r_o..:;g_ra_m_a_A_n_u_a_L_l----- +---- - --- -

Revisado la información consignada en la caracterización del proceso 
auditado, específicamente en la Ficha Técnica: Normograrna Código: 

2. Actuali;zación GC-FT-0O1. se evidencia que éste no se encuentra actualizado. ya que Numeral 
tttonnOyraTTlT" IV _..., . .... ...... . _ _....,.. n . :- ~- _L 1 g - ,t ,.., "l 

de 2009, coyo asun to hace referencia a ta reglamentación sobre .;i use 
de servicios internos d e comunicaciones. 

Numeral 
Etapa 
Normograma 

Manual Sistema 
6.4. Gestión Integrado 

4 Numeral 7.2 1 
Determinación de 

::>IS(ema U<, OVC> C'jUO~•w~ 

Control Interno relacionados con e 
servic;io_ 
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ACTIVIDAD 

FORMATO: INFORME OE AUDITORIA - SEGUIMIENTO 

DESCRIPCIÓN DE NO CONFORMIDAD DETECTADA 

3.1. Para el proceso de Gestión de Comunicaciones durante la 
vigencia 2010 , se estableció el desarrollo del plan de acción 

GP 1000 

denominado -ELABORAR UNA CARTILLA PARA ILUSTRAR A LOS Numeral 8.2.3 
CIUDADANOS SOBRE SERVICIOS OUE PRESTA LA ENTIDAD" el 

ISO 27001 

Pagina 1 de 5 

NORMATIVIDAD 
MECI REQUISITO INT. 

Gula de Planeac,ón 
Estratégica -Matriz 
despliegue de 
obfetivos- Programa 
Anual 

I 

REFERENCIACION 
LEGALES FOLIO N" 

J. Incumplimiento 
Acción 

Plan de cual l'\O se desarrollo en su totalidad. ·- - - - - - --1-- - - - ---1--- - - - t-- --- - - - - -
3.2. La actividad -Reproducir cartilla- a cargo del Coordinador del 
Grupo de Atención al Ciudadano y Grupo Administrativo no se ejecutó: 
sin embargo, revisada la informació1: co_nsignada en_ el Plan de Acción, Numeral 

7
_
5

_
2 

en la columna de Avance se registro un cumphm1ento del 100% . 
Adicionalmente, en la colunina de Observaciones no se registró 

Guia <le Planeación 
Estratégica -Matriz 
despliegue de 
objetivos• Programe 
Anual. 

anotación alguna. - - --- - ·- --- --t-,---------...,...- --- ---- ------- - - - -1--- - ---1-- - - --1--- -------+- - - --
4.1. De la revisión efectuada a las recomendaciones propuestas en la 
auditoria por la vigencia del ano 2010, se encontró que las mismas no 
fueron tenidas en cuenta, toda vez que en la actual auditoria se 
identificó información desactualiz.ada tanto en la página WEB. como ei 

la INTRANE: T, lo que muestra que no existe una revisión previa a, 
2 1 

~'.IITIElrt 4 3 2 

contenido de las 111ismas. de acuerdo a lo ueflnido en el Protocolo de Numeral 7· ·· onlro de 
documentos 

Internet y el Manual de Identidad Visual Corporativa. Asi mismo. 
4. Información persisle la falta de procedimiento para lai deterrnir1ación de 
desactualí:l:ada y falta de responsabilidades en la actualización y publicación de información en la 
procedimiento en las página Web y la Intranet de la entidad. 
responsabilidades en la 4.2. Se encontró que 110· e~x-i-st_e_u_n_a_t_ab_l_a_a_c_tu_a_l_iz:_a_d_a_q_u_e_c_o_n_te- ,-1ga lar-· 

publicación de las páginas relación de los responsables de la información de las secciones del 
WEB E INTRANET portal de la página web. El equipo auditor encontró como usuarios 

responsables de la actualización de secciones de la página web, a 
funcionarios que ya no laboran en la entidad. para lo cual , a modo de 
ejemplo se enuncian los si9ulentes: SoresperanzaS, MyriamVM y 

HoracioC, entre otros. De igual fonna, se encontró íundonarios 
activos que fueron trasladados a otros grupos y no tienen la 
responsabilidad de la actualización, como es el caso de la Luz Miryam 

Guia de proIocolo de 
2.3.3 Medios de Internet y Manual de 
Comurncación ldenI;dad Visual 

Corporativa. 

-- - - - -

Guia de p,01ocolo de 
Internet Numeral 

4.3.2 control de 10.J 
documentos "Responsabilidad de 

las secciones \ 
servicio" 

. _ _ ___ ______ _ _ .ear.b~ eonor t eóo v Purjficacjón Flórez entre otros. ------- --- - - - - --- -------- ---- ··--·"··-
la no conformidad relacionada con el funcionamiento del Comité de 

5 1 
r . t . 

1 
Comunicaciones según Resolución 165-02099 del 2005 , consignada en 8.2 2. 

P.I ncump •m:n. 0 p~rci: el Plan de Mejoramiento para la vigencia de 2010 , no fue cumplida, Audito, ia 

l
an . d

2
8
010 

e¡oramien ° toda vez que el Comité de Comunicaciones no fue convocado a pesar lnteróna. -a 5 2 

v genc,a d 1 "iti'd 1 0 ft . J "d• d 1 . d d' Accl n e concepto em o por a IcIna un 1ca e a en!Jda . me ,ante e r 
memorando 220-009140 del 17 de diciembre de 20 10. orrec 

1"ª 

12. CONCLUSIÓN GENERAL 

:u.2 Planes 
Mejoramienlo 
f'rocesos. 

Procedimiento: 
Acciones Con-eclivas. 

dt y Preventivas \ 
Gestión de Incidentes 

poi Condicioneo Generales 
nur11era1 2 . 
Resoluciól1 165-0209S 
del 2005. 

El proceso de Gestión de Cornunicaciones demanda una orga11ización Inmediata que permita una dinámica funcional, determinando claramente las responsabilidades de los funcionarios que participan en e 
desarrollo del proceso, además de la creación del Grupo de Comunicaciones. que soporte una mejora continua a la/)gestión de cornunicacíones internas y externas de la entidad. 

+,h .. ·- - ' • / I 

l/){J;1-l/áualdlv, Q . ~ JI/ .n I /11\ / l/~n ll ··--·-t---

OMAIAA~Of,LG~D</ 013?\t'DO E GJ'\~ RUNEL 'lAITON LOyEZ . -
AUOITOi~OE~rh-R . OER DEL PROCESO OE GESTIÓN DE COMUNICACIONES j ! · -~_...._ ____ _..:O;.;F.:,IC::.::,IN:::;A:..:::,::;.E.::C~O~:..:R~O::;L~lN.:..T:..:E:.:R,:.:N.:.;O~----------------------_.;_---~~l~R.:;,M:;;A:;0:::E::,L=.:;:A:.:U:.:D:::.IT.:.;A;;:;D;:.O~------------------~!!JIZ.._ 

~ 


