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1.INFORME N° GESTION DE COMUNICACIONES

3. PROCESO | ACTIVIDAD AUDITADA: )
GESTION DE COMUNICACIONES N o . o

4, EQUIPO AUDITOR: o ) - L L
Omanra Delgado Obando {Auditor Lider) L L N _ L
Gina €. Rincon Mora _ i - — : o — N

Jose Lopez Posada __ 3 s T = wom s :
Miguel Quintana

5. OBJETIVO: B L _ . _ -

Verificar la conformidad del procesc can |os criterios de auditoria detectando oportunidad de mejora L .

6. ALCANCE DELA AUDITORIA:

La Oficina de Control Internc analizara las ac!lwdades de prooeso de Gestion de Comunlcaclones para los meses de octubre, noviembre y di dicaernbre de 2010.

7. PERSONAL ENTREVISTADC

Edgar Reinel Laiton Lope:. Lider del proceso Gestion de_Comunmacmnes ) - .
Juarn Pablo Buitrago Ruge Director de informatica y Oesarrollo o .

Carlos M_éﬁyei Pineda - Fun(;l_gp_a_!ﬂo Grupc de Sistemas .

Dara Hemandez Func:onaria Grupo de Planeacién i - ’ o

Diana Yolanda Bar - Secretaria General

8 ASPECTOS FUERTES: o B B L L
Disposicion del personal entrevistado para atender al Equipo Auditor,

(_k

NORMATIVIDAD REFERENCIACION

9. OBSERVACIONES REQUISITO

GP 1000 27001 MECI INTERNO LEGALES FOLIO No.
1. Indicadores de Gestién ; En cuanto a la revision efectuada a los indicadores del proceso para la Guia Andlisis de
vigencia 2010, se observa gue los indicadores " Calidad de Informacién suministrada a los medios”™ Numeral Numeral 2.1.4 indicadores
" Efectividad de ios medios”, no cuentan con el analisis respectivo determinado en el formato "Reporte 823 Indicadores Numeral 2.7
de Indicadores”, cadigo GC-F-008, ' N
2. Formatos del proceso: En el desarrollo de 1a auditoria, se pudo constatar que ef lider del proces.(j
no presentd la evidencia de la ufilizacion de los formatos eslablecidos en la caraclerizacion de
proceso los cuales son; Procedimiento:
GCOM-F-002 Programa de Capacnarmnes y Eventas a usuarios externos 4.2.4 Cortrol Dupers] =22 Control de
ISCOM S 003 Asictencia a s Institucionales de Registros I(r:iormalr;lon documentos y
GCOM-F-004; Evaluacion Eventos pedagogicos = = registros =
GCOM-F-005 Propuestas de Rendicion de cuentas
GCOM-F-006 Preguntas Eventos Institucionales —
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0. RECOMENDACIONES

1. Diseiio de Formatos: En ef seguimiento realizado a los diferentes formalos como Plan de Accion, Reportes de Indicadores, Plan de Mejoramiento, utilizados en el Proceso de Gestion de Comunicaciones,
se observd que éstos no registran el afo al que corresponde la informacion consignada en los mismos: igualmente el encabezado de los formatos contiene una numeracién fija de paginas que no permite Iaw
numeracion consecutiva al numerc real de hojas requeridas. Se recomienda que el Grupo de Planeacidn responsable de esle diseno evalue la conveniencia de efectuar los ajustes necesarios para un facil
adecuado manegjo de dichos formatos,
2. Plan de Accion: Revisado el Superscan 2010 para el proceso auditado, se encontrd que el plan de accion "Elaborar una cartilla para ilustrar a los ciudadanos sobre servicios que presta la entidad” sed
encuentra registrado en la carpeta electrénica del proceso de Gestion Documental, cuando éste pertenece al proceso Gastion de Comunicaciones sequn informacion consignada en el formato. Asi las cosa
se requiere trasladar el archivo a la carpeta eigcirénica respectiva.

De otro lado, del anglisis efectuado a los planes de accion vigencia 2010 del proceso, se encontrd que para el redisefio de 12 pagina WEB, en la columna de Observaciones para las aclividades 2 y 3 de
mismo, se registro como justificacion del incumplimiento la nota: ™ .. La actividad esta desfasada debido a la atencidon que debi6 prestarse a la recepcion de Estados Financieros. Proximamenle sera)
reformulada.” . Las actividades antes mencionadas estaban con fecha de ejecucidn para el segundo semestre de 2010, fechas posteriores a ia recepcion de los estados financieros. En este sentido, et Equipa
Auditor recomienda gue el Grupoe de Planeacion encargado para la revision y seguimiento del Plan de Accién del Proceso de Gestion de Comunicaciones,

1@3:1& al lider del mismo para garantizar un adecuado diligenciamiento.

3. Cumplimiento parcial Plan de Accion: Es conveniente que las actividades consignadas en los planes de accion que no se cumplieron en su tolalidad. sean retomadas para el ano siguiente, con el fin d.:
culminar con el objetivo propuesto. Lo anterior en razén a que la actividad relacionada con la “Presentacion y entrega de la Memeoria Institucional” se cumplid en un 80% y no fue vinculada para la vigencia 2011

Asi mismo. la actividad "Elaboracién y Publicacion del libro "Empresas Colombianas que perduran” se cumplié en un 80% y fue vinculada para la vigencia 2011 por el proyecto de inversion y no como plan dc+
aceion,

i Comunicacion resultados auditorias: Consultado el personal entrevistado, en especial a los encargados de la actualizacion de la pagina Web e Intranet de la entidad sobre el conocimiento de lef
informacion consignada en el Informe de Auditoria del afio anterior, =l equipo audiler evidencid el desconiecimiento del informe mencionado. En esle sentido, se sugiere que una vez finalizada la auditona, el

lider del proceso de Gestién de Comunicaciones debe dar a conocer los resultados del mismo, con el fin de que todos los participanles del proceso se involucren en la mejora cantinua del mismo

5. Probabilidad de ocurrencia de riesgo mayor: Se recomienda adelanlar las gestiones necesarias para la elaboracion de un plan de iratamiento para mitigar los riesgos relacionados con la desactualizacior
y falta de procedimiente en la publicacién de la informacion de la pagina Web e Intranel de 1z entidad.
6. Creacion de un Grupo de Comunicaciones: En razan a la falta de unificacian de criterios que existen al interior de los funcionarios responsables de cada uno de los elementos que conforman el procesg, e
equipo auditor recomienda se estudie la positulidad de crear un grupo de trabajo que coording tanto las comunicaciones internas y externas de la entidad.

11. HALLAZGOS

NORMATIVIDAD REFERENCIACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE NC CONFORMIDAD DETECTADA
GP 1000 ISO 27001 MECI REQUISITO INT. LEGALES FOLIO N°
En la audiloria realizada al Proceso se evidencid que las actividades Guia dej
Numeral 1.2Planeacion

1. Redisefio Pagina Web f€lacionadas con el "Redisenio de la pagina Web" determinada en el
'Plan de Accion -Fortalecimiento de los Medios de Comunicaccién- para .
la vigencia 2010 no se cumplieron. Dicha situacién fue observada

"Componente Estratégica 33,

tel Accié
g g Attion Vigmncia DireccionamientoMatriz  despliegu

=X

2 comunicada al lider del proceso en el infarme de auditoria de Estratégico” de objetivos
| o septiembra de 2010, Programa Anual. =,
Revisado la informacién consignada en la caraclerizacion del proceso) Mam‘ja’ Sislem ]
auditado, especificamente en la Ficha Técnica: Narmograma Caodigo Pl G.4 @estin: Integraxd
2. Actualizacion|GC-FT- 001 se evidencia que éste no se encuenlra actualizado, ya que|Numeral Etapa " ”“me"‘?' i3 724
i FOSi e o 6520013 de facha 18-de agostol4.2.3 Normograma Determmacmn_ _de
de 2009, cuyo asunio hace referencia a la reglamentacion sobre el uso RAmS i ks
de servicios intermnos de comunicaciones. fzentrol terno ;zlfv?ggados cone) t/



N

F
SUPERINTENDENCIA  3OCIEDADES

Codigo:EC-F.003

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Fecha: 29-03-2011

Supeiiniendencia
de Sociedades

ACTIVIDAD

PROCESQ: EVALUACION Y CONTROL Version 005
FORMATO: INFORME DE AUDITORIA - SEGUIMIENTO Pagira 1de 5 p
NORMATIVIDAD REFERENGIACION

DESCRIPCION DE NO CONFORMIDAD DETECTADA

GP 1000

ISC 27001

MECI

REQUISITO INT,

LEGALES

FOLIO N*

Accion

3. Incumplimiento Plan de

Jdenominado "ELABORAR UNA CARTILLA PARA ILUSTRAR A LOS

3.1, Para el proceso de Gestion de Comunicaciones durante |a
vigencia 2010, se establecid e desarrollo del plan de accion

CIUDADANOS SOBRE SERVICIOS QUE PRESTA LA ENTIDAD" el
cual no se desarrollo en su totalidad.

Numeral 823

Gula de Planeacion
Estratggica -Matrizg]
despliegue de

Anuat.

abjetvos- Prcgramah

3.2. La actividad -Reproducir cartilia- a cargo del Coordinador de
Grupa de Alencion al Ciudadano y Grupo Administrative no se ejecuto,
sin embargo, revisada la informacion consignada en el Plan de Accion,
en la columna de Avance se regisiro un cumplimiento del 100%.
Adicionalmente, en la columna de Observaciones no se registrd
anotacién atguna.

Numeral 7.5.2

Guia de Planeacion
Estratégica  -Malriz]
desptiegue de

Anuat.

objetivos- Programad

4

Plan de
vigencia 201¢

infarmacion

desactualizada y falta de
|procedimiento  en  las{pagina Web vy la intrane! de la entidad.

responsabilidades en I:l

publicacién de las paginas{relacion de los responsables de la informacion de las secciones del
WEB E INTRANET

5. Incumplimiente parcial

Mejoramiento

4.1. De la revision efectuada a las recomendaciones propuestas en |

auditoria por 1a vigencia del ano 2010, se encontrd que fas mismas no
fueron tenidas en cuenta, toda vez que en la actual auditoria se
idenlifico informacion desactualizada tanlo en la pagina WEB, como en
la INTRANET, lo que muestra que no exisle una revision previa al
contenido de las mismas. de acuerdo a lo definido en el Protocolo de
Internet y el Manual de ldentidad Visual Corporativa. Asi mismo,
persiste la falta de procedimiento para la  determinacién  de
responsabilidades en la actualizacion y publicacidon de informacion en la

Mumaral 7.2.3

MNumeral 4 3 2|

Conlrgl
documenios

2.3.3 Medios de

de i
Comunicacion

4.2. Se encontré que no exisle una tabla actualizada que contanga la

porial de ta pagina web. El equipo auditor encontré como usuanos)
responsables de la acluaiizacion de secciones de la pagina web, a
funcionaries que ya no laboran en la entidad, para lo cual, a modo de|
ejemplo se enuncian los siguientes: SoresperanzaS, MyriamVM
HoracioC, entre otros. De igual forma, se encontré funcionario
activos que fueron trasladados a otros grupos y no tienen la
responsabilidad de la actualizacion, como es el caso de la Luz Miryam

Barbosa, Leonor Leon v Purificacion Fidrez enire olros.

4.3.2 conliol de
documenios

Guia de prolocolo de|
Infernet y Manual de
Identidad Vigual
Corparativa

Guia de protocolo del
Inlernet Mumeral
10.3
"Responsabilidad de
las  secciones
sSeivICio”

{a no conformidad relacionada con el fuhcionamiento del Comité de
Comunicaciones segun Resoiucion 165-02099 del 2005, consignada en
el Plan de Mejoramiento para la vigencia de 2010, no fue cumplida,
toda vez que el Comité de Comunicaciones no fue convocado a pesar
del concepto emitido por la Oficina Juridica de la entidad, mediante
memorando 220-009140 del 17 de diciembre de 2010.

B22
Audiloria
Interna. -8.5 2
Accidn
Corractiva

Procesos.

332 Planes dsf
Majoramienlo  por]

Pracadimiento:
Acciones Comeclivas)
¥ Preventivas W
Gestion de lncidentes
Condicionss Generales
numeral 2.

|Resolucion 16602059
de! 2005.

12. CONCLUSION GENERAL

El proceso de Gestion de Comunicaciones demanda una organizacion inmediata que permita una dindmica funcional, determinando claramente Ias responsabilidades de los funcionarios que participan en e
desamollo del proceso, ademas de la creacién del Grupo de Comunicaciones, que soporte una mejora contirua a !angestién de comunicaciones Internas y extemas de la entidad,
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