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PR OC ESOIDEPE NOENC IA 2. FECHA: Agosto 19 de 2010 ¡ 
1.INFORME Nº: 1 GESTIÓN INTEGRAL 1 ·, 

.' 
3. PROCESO/ ACTIVIOAO AUDITADA: 

. 

GESTIÓN INTEGRAL 
1 

4. EQUIPO AUDITOR: . 

C€sar Augusto Castro LomlJ,ma (Lider) 
! 

Rocio Pedrow :i 
5. OBJETIVO: 
Verificar ia ef"!cliva aplicación de los criterios al Proceso de Gestión Integral 

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA: 
:1 

A la gestión realizada por la administración del Proceso de Gestión Integral. para la vigencia de 2010 
·1 

7. PERSONAL ENTREVISTADO 
., 
,; 

lván Erneslo Serrano 
Claudia Palrir.ia Castillo 1 

! 

B. ASPECTOS FUERTES: ., 
En el Proceso ~e aprecia un trabajo coordinado de los funcionarios, para el logro la inlegralidad del Sistema {Calidad y Seguridad de la Información) 

! 
.¡ 

9. OBSERVACIONES REFERENCIACIÓN ! 
Revisad;i la ~eguridad de los formatos publicados en uno de los procesos. encontramos que estos pueden se, ' 
modificados por cualquier usuario como se evidenció en el proceso de "Liquidaciones Judiciales". en el formato "LJ f- ' 2 713¡ 003 Pro,;t'!,Os de liq,Jic:lación competencia de los jueces del circuito". al cual se le quitó el nombre de una columna y este 
lo rermitíó y lo actualizó. 

Se comprobó que el código y nombre de los formatos que se encuentran relacionados en la caracterización del Proceso 
1 

de "Uquidacionac ,Jud:ciales". en el formato "LJ-F-(){)3 Procesos de liquidación competencia de los lueces del circuito". F .. ll/- /Jf no coincide con el código interno del mismo '"CODIGO:Lt<:i.:F·003". 

10. RECOMENDACIONES ADICIONALES : 

Se recom1eí\da que tos pl;ines de me;oramien10 sean publicados en el Superscan como minímo con la fecha de la primera activad que deba realizar~e er 

alguno de ellos. para el seguimienlo oportuno por parte de la OCl. 1 

11. HALLAZGOS 

ACTIVIDAD 0ESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA RfffRENC,ACIÓN 
: 

Se evidenció que los planes de me¡oramiento año 201 O, de la carpeta "APOYO 

A?,l~ D1li¡¡enci.,rniento de Reg,slr(ic, de 1 ub,eado en el Superscan, estan diligenciados en el formato "F--005", Versión 001, f- ,A b, Sisten·,a d~ Ceshon Integrado cuando a la fecha estaba vigente el Formato "GC-F-004". Versión 002, íncumpliendc 
lo eslipulado en el numeral 4.2.3 lite,al d) de la NTCGP!000:2009. 

12. CONCLUSÍQN GENERAL 
,, 

Er. general, el Proceso de Ges•.ión Integral está acorde con lo& cnterios de la auditoria y su mantenimiento ha sido permanente. 
:¡ 

13. FIRMAS: l 

~~:- - / /~ -- . - ----- ~;:/-,l/7····· 
,., • _,, ,, - ./ ¿ _., , !'' L .....-/ / 

FIRM~EL A~UR 
Ce- o Lombana 

FIRMA UCL AU[!Ji ,mu-"'f--/-
lvan Ernesto Serrano 

/ 
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