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3. PROCESO / ACTIVIDAD AUDITADA:
Procese de Gestion Documental.

4. EQUIPO AUDITOR:
Aldo Fernando Rodriguez

5. OBJETIVO: " o
Constatar que las actividades desarrolladas en el proceso de Gestidn Documental, cumplan con los criterios de auditoria definidos en el plan de
auditeria

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Aplica a todas las actividades del proceso

7. PERSONAL ENTREVISTADO
German L ozada Perdomo - e o e R

Ever Castro Roa :
Marlen Cecilia Padilta

Maria 'Neﬁla Rodriguez

Juan Carlos Lopez

8. ASPECTOS FUERTES:

8. OBSERVACIONES REFERENCIACION

Notificaciones: En las Resoluciones Nos. 351-008405 y 351-008343 del 24 de diciembre de 2009, se hicieron ias
citaciones personaies dando como plaze para esta hasta el 12 de enero de 2010, sin embargo se cbservo que la
publicacicon del edicto se realizo hasta ef 1 de febrero de 2010. Lo cual podria generar un posible incumplimiento en &l
procedimiento de notificaciones establecido por la Entidad.

Actualizacion Moduio STONE: La resolucion No. 351-008343 quedo legalmente ejecutariada el dia 9 de febrero de

2010, sin embargo esta fue ejecutoriada en el aplicative STONE hasta el 23 de abril de 2010

Control prestamo libros Biblioteca: Se observo que el control utilizado para el prestamao de libros de la biblicteca, podria)

afectar el proposito del proceso de gestion documental pues el Libro "Derecho Civil Sucesiones” fue prestadc et 19 de
diciembre de 2007 y a la fecha de la auditoria no habia sido devuelto.
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Inventario Documental: En el archivo central de la entidad se viene adelantando un inventario documentat e inclusion:

dei mismo en el apiicativo TANDEM, se observo que no existe un cronograma de trabajo o plan de accion donde se
pueda evidenciar ¢! cumplimiento de ias metas de este. Lo anterior podria generar un incumgplimiento al Manual de
Archivo de ia Entidad y del Controf A. 7,1,1 lnventario de activos de la NTC-1SO 27004

10. RECOMENDACIONES ADICIONALES

Con respecto al indicador utilizado para las notificaciones se sugiere que esie sea replanteado junta con el grupo de planeacion.
Se recomienda evaluar la posibilidad de actualizar el apiicativo DM, en lo que respecta al modulo de Notificaciones, lo anterior con ei fin de que este
genere algun tipo de alertas para en ei vencimiento de las fechas de estas.
Sclicitar al proveedor del STONE una actualizacion del mismo, con la ﬁnalidad_q'ljé_e_éfé'perrﬁ'i_t_é_ﬁ-ééﬁrﬁuitaneahﬁente (lnvers'i'on_}' Deuda Eﬂe}né-y
Atencion al Ciudadano) el ingreso de multas en el mismo. _

Se sugiere la posibilidad de estudir, evaluar e implementar una reglamentacion para el prestamo de libros de la biblioteca,
permanente o 3 L

Se aconseja definir un procedimiento para el coﬁt—r'dimy seguimiento z la comespondencia enviada, pues esta se registra en un equipo de un funcicnarig)
del grupo de gestion documental, es decir incluir la informacion en un servidor para poder saivaguardar la informacion alli consignada.

11. HALLAZGOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD DETECTADA REFERENCIACION

En los expedientes 034M, 060 M de la Intendencia de Cucuta y en los 090M ¥
121M de la Intendencia de Bucaramanga se encontron que estos no estal
debidamente foliados, adicional la caratula de control de archivo de documentos no
esta debidamente diligenciada y algunos documentos se encontraron archivades
con objetos metalicos.

En los expedientes de archivo central Nos. 81638 y 61660 se evidencio que estos|
contenian mas de 250 folios, incumpliendo lo estipulado en el manual de archivo
Numeral 7,2 paragrafo segundo,

Archivo Documental




{ | (

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Codigo:EC-F-003
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Fecha: 23-12-09
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Version 003
Superinrtendencia -
de Jociedades FORMATO: INFORME DE AUDITORIA - SEGUIMIENTO Pagina 3 de 3
PROCESOIDEPENDENCIA 2. FECHA: NOVIEMBRE 30 DE 2040
T.INFORME N°: GESTION DOCUMENTAL

12. CONCLUSION GENERAL _ o _ o
A pesar de que en el proceso se encontraron algunas cbservaciones y no conformidades, e auditor encontré que se han venido adelantando|
acciones lendientes a corregir las debilidades presentadas en el desarrolio del proceso. Por lo anterior se concluye que el proceso ajusta a los criterios
de auditoria definidos.

13. FIRMAS:

FIRMA DEL AUDITOR FIRMA DEL AUDITADO

Aldo Fernando Rodriguez Delgadol_f.-": Juan Pablo Marin Echeverry
Auditor Responsable del Proceso
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