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1.ANFORME N™ GESTION DE COMUNICACIONES

3. PROCESG [ AGTIVIDAD AUDITADA:
GESTION DE COMUNICACIONES

4. EQUIPO AUDITOR:

Cesar Auguslo Castro Lombana (Lider)

Rocio Pedroze

5. OBJETIVO:

Werificar |a efectiva aplicacion de los cnterios al Proceso de Gestion de Comunlcaciones
©. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

A la gestién realizada por |2 administracidn del Proceso de Gestidn de Comunicaciengs, para la vigencia de 2010

{7. PERSONAL ENTREVISTADO
Melguisedec Torres Ortiz

8. ASPECTOS FUERTES:

9. OBSERVACIONES REFERENCIACION
Se ohservo que ef contenido de la Intranet no esta actuahzado, a pesar de los reiterados correcs enviados por el Lided ;. — o

del Praceso al funcionario de |a Direccdn de Informatica, asignado para el desarrolio de esta actividad. e T e
Una vez revisada la panina Web de la Entidad. se evidencio que esta no cuenta con todos los requerimianto exigidos en e 3 '
el Manual para la implementacion de la Estrategia Gobierno En Linea. (Ver anexa 1) ! Tow ""f

El Ciclo de Formacion de Periodistas correspondiente al plan de accidn del afio 210, Fortalecimienlo de tos Medics d )

Comunicacian. se ha ejecutado parcialmenle. Ninguna de las actividades de Redisefic de la Pagina Web se ha I

ejeculado. !

El Proceso de Comunicaciones no tiene defimdo de manera clara, el responsable de as actualizaciones de la paging N
Web v la Inranet, ya que por un lado el Prolocolo de Inlemel en el numeral 10.5 dice que el Webmaster es e
responsable y. por &l otio, la Resolucidn 165-02009 de 2005, en el articulo oclave. dice que el responsable de i 4 J - C-
aclualizacwn es el funcivnario encargado de las funciones de prensa, es decir, el Lider del Proceso de Comunicaciones{ - '
Esta dualidad diluya la responsabilidad y dificulta la comunicacion entre los parlicipantes det proceso.

10. RECOMENDACIONES ADICIONALES

Se recomienda que el Grupo de Planeacion corvogue a todos los funcionarios involucrados en el Procesc de Comunicaciones ( Secrelario General
Director de Inlormatica v | ider del Proceso, entre otras). para que definan un procedimiento claro para la aclualizacién y publicacion de informacion en 3
Pagina Web y ia Intranet de la entidad.

Es necesaric que se haga na revision v aciualizacion completa del contenido de la pagina Web de la Entidad v da la Intranet, con el fin de detectar y
correqir errores aplicando lo definido en el Protocalo de internel y en el Manual de Imagen Corporaliva.

1t HALLAZGOS

ACTIVIDAD DESCRIPLION UE LA NG CONFORMIDAD DETECTADA REFERENCIACIGN

Se evidencid que la funcidn de comunicaciones de la Superintendencia d
Sociedades esta asignada mediante la Resolucion 165-02099 del 16 de mayo de iy !
2005 al Comité de Comunicaciones, € cual depende del Despacho del Lo g
Superinlendenle de Sociedades, contrario a lo estipulado en el articula 10, numeral
15, gel Decreto 1080 de 1996, donde se asigna |a funcidn a la Secretarla General de]
la Supenntendencia.

Asignacion de  la  funcidn  ce
COMUNICACIONes de e
Superintendencia de Sociedades

Funcionamiento  del  Comité  gef€l Comité de Comunicaciones de la Superintendencla no se ha reunido en ningun
Comumicacionas de lalocasion en g 2010, conhiaviniendo ko estipulado en el articulo guinto de | i ! 1
Superintendencia de Sooiedades  |Resolucion165-02098 del 16 de mayo de 2005 o

. Se han realizado cambios al banner de la Pagina Web, sin gue estos cambios] I ow
Cambios en @ Web de lalhayan sido revisados y aprobados por €l lider del Proceso de Comunicaciones)
Supenntendencia conlraviniende lo eslipulado en el articulo octavo de la Resolucion 165.02098del 16
de mayo de 2005 b i I

AN

12. CONCLUSION GENERAL i
[l lineas generales, el Proceso de Comunicaciones no se ajusta a los cntenos de la audijoria, dado fue no es clara la delimitacidn de funciones

responsabildades en % 5
13. FIRMAS: . : — A _x//

FIRMA DEL AUDITADO
MWelquisedec Torres Ortiz




