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INTRODUCCION

El articulo 33 de la Ley 489 de 1998, la Circular Conjunta No. 002 de 2010, suscrita entre la Contraloria
General de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Documento
CONPES 3654 de abril 10 de 2010, fijan los lineamientos para que las entidades nacionales realicen los
procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania con mayor transparencia, objetividad y participacion
ciudadana incorporando las orientaciones formuladas en la Guia "Audiencias Publicas en la Ruta de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional".

Objetivos de la rendicion de cuentas

Garantizar transparencia en el manejo de los recursos publicos.
Facilitar la participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.
Constituir un espacio de interaccion directa entre los servidores publicos y la ciudadania.

Garantizar la presencia e intervencién de organizaciones sociales y de los ciudadanos.

- £ + += ¥

Facilitar el ejercicio del control social a la administracion publica.

En este Informe de Gestion, se consolidan los principales RESULTADOS y avances que hemos obtenido
en el periodo 2011-2012, bajo los siguientes contenidos:

= Minimos Institucionales basicos, que incluye la actuacién de la Superintendencia de Sociedades
frente al Plan Nacional de Desarrollo y las Acciones para el Fortalecimiento Institucional.

= Temas de Interés del Ciudadano, que contiene la gestion de quejas y reclamos y la gestion de
atencién al ciudadano.
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MARCO CONCEPTUAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Objeto de la Entidad y derechos de los ciudadanos que atiende

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, mediante el
cual el Presidente de la Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las sociedades mercantiles,
asi como las facultades que le sefiala la ley en relacion con otros entes, personas juridicas y personas
naturales.

* NUESTRA MISION:

Ejercer las funciones de supervision y jurisdiccionales sobre el sector real de la economia y demés
personas determinadas por la ley; atender la insolvencia, resolver los conflictos empresariales, los
tramites societarios, y expedir y divulgar la doctrina juridica y contable con el fin de contribuir a la
preservacion del orden publico econdmico, aplicando los principios de transparencia y buen gobierno
propios del Estado social de derecho.

* NUESTRA VISION:

En el afio 2014 seremos la entidad de supervision y administracion de justicia con los més altos indices
de gestion, transparencia y servicios tecnoldgicos. Contaremos con funcionarios comprometidos y
altamente calificados, y contribuiremos de manera decisiva al desarrollo econdmico del pais a través de
una efectiva inspeccion, vigilancia y control de las sociedades comerciales, y de una oportuna
administracion de justicia en materia de insolvencia y de conflicto societario.

+ NUESTROS VALORES:

Los principales valores que orientan y guian la conducta de los servidores publicos y terceros que
cumplen funciones publicas en la Entidad son:

ComPROMISO: Es ir mas all& del simple deber, es trascender la norma y lograr el deber ser. Es cumplir
con el deber asignado dando lo mejor de mi mismo, hasta obtener el resultado deseado.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de mis decisiones
tomadas libremente.

HONESTIDAD: Es lo que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno de
los actos de mi vida.

TRANSPARENCIA: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener nada que esconder y
el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar, con la frente en alto.

EFICIENCIA: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacandole el maximo
provecho a mis virtudes y capacidades, con calidad en cada una de mis actividades.
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RESPETO: Es actuar con preocupacion y consideracién hacia los demas reconociendo sus derechos.
LEALTAD: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la Patria.

TOLERANCIA: Es la capacidad de convivir en la diferencia, entendiendo y aceptando las posiciones de los
demas, aunque sean diferentes a las mias.

JUSTICIA: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los mismos derechos.

PERTENENCIA: Es identificarme con la Superintendencia de Sociedades, a la que pertenezco,
sintiéndome parte de ella y caminando en su misma direccion.

+ ORGANIGRAMA

Decreto 1023 del 18 de Mayo de 2012

< Comité de
Gerencia
< Comité de
Seleccion de
Especialistas
< Comité de

Coordinacion del
Sistema de Control

Interno
< Comisién de

Delegatura para | Delegatura para

Delegatura para
Inspeccioén, Vigilancia
y Control

Delegatura de Asuntos
Econémicos y
Contables

Procedimientos Procedimientos de

s N Intendencia Regional
Mercantiles Insolvencia

de Cali

Intendencia Regional
de Cartagena

Intendencia Regional
de Clcuta

Intendencia Regional
de Barranquilla
Intendencia Regional
de Bucaramanga

Intendencia Regional
de Manizales

||

Intendencia Regional
de Medellin

* INTERES PUBLICO QUE TUTELA

Teniendo en cuenta que el Estado tiene a su cargo la tarea de preservar el interés publico en materia
economica como también la direccion general de la economia y el estimulo del desarrollo empresarial,
segln lo ordenan las normas constitucionales, las funciones de la entidad y el cumplimiento de sus
objetivos es ejercido por los servidores publicos enmarcados en la escala de valores ya definida.
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Funciones Generales

La Superintendencia de Sociedades desarrollara las atribuciones administrativas y jurisdiccionales que le
asignan la Constitucion Politica y la Ley:

1. Asesorar al Gobierno Nacional y participar en la formulacion de las politicas en todas aquellas
materias que tengan que ver con la inspeccidn, vigilancia y control de las sociedades comerciales y
empresas unipersonales;

2. Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccidn, vigilancia y control sobre las sociedades comerciales,
sucursales de sociedad extranjera, empresas unipersonales y cualquier otra que determine la ley;

3. Solicitar, confirmar y analizar de manera ocasional, y en la forma, detalle y términos que ella
determine, la informacién que requiera sobre la situacién juridica, contable, econémica o
administrativa de cualquier sociedad no vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, o
sobre operaciones especificas de la misma. Respecto de estas sociedades la Superintendencia
podra de oficio practicar investigaciones administrativas;

4,  Velar porque las sociedades no sometidas a la vigilancia de otras superintendencias, en su
formacion y funcionamiento y en el desarrollo de su objeto social, se ajusten a la ley y a los
estatutos;

5. Someter a control a cualquier sociedad comercial, sucursal de sociedad extranjera 0 empresa
unipersonal no vigilada por otra Superintendencia, y ordenar los correctivos necesarios para
subsanar las situaciones criticas de orden juridico, contable, econédmico y administrativo de esa
compafiia;

6.  Adoptar las medidas administrativas a que haya lugar, respecto de las sociedades no vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, en los términos establecidos en la ley;

7. Ejercer las funciones asignadas por la ley en relacion con las sociedades administradoras de
planes de autofinanciamiento comercial y los fondos ganaderos;

8. Convocar a un proceso de recuperacion a los clubes con deportistas profesionales organizados
como asociacion o corporacion deportiva;

9. Someter a la vigilancia de la Superintendencia de Sociedades a cualquier sociedad no vigilada por
otra superintendencia en los términos previstos en la ley;

10.  Desarrollar las funciones de policia judicial en los términos establecidos en la ley y bajo la direccion
funcional de la Fiscalia General de la Nacion;

11.  Ejercer las funciones relacionadas con el cumplimiento del régimen cambiario en materia de
inversién extranjera en Colombia, inversién colombiana en el exterior por parte de personas
naturales y juridicas, asi como sobre las operaciones de endeudamiento externo efectuadas por
empresas 0 sociedades publicas o privadas;

12. Reconocer la ocurrencia de los presupuestos que den lugar a la sancion de ineficacia en los
términos previstos en la ley;

13.  Autorizar la disminucidn del capital en cualquier sociedad, cuando la operacién implique un efectivo
reembolso de aportes;

14.  Aprobar las reservas o calculos actuariales en los casos en que haya lugar;

15.  Ejercer respecto de las matrices, subordinadas y grupo empresarial, las funciones establecidas en
la ley;

16.  Desarrollar en relacién con el derecho de retiro de socios ausentes o disidentes, las funciones
consagradas en la ley;
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Exigir la preparacion y difusion de estados financieros de periodos intermedios y ordenar la
rectificacion de los estados financieros o sus notas, cuando no se ajusten a las normas legales;
Resolver las controversias que se susciten en relacion con el derecho de inspeccion;

Remover a los administradores o al revisor fiscal, en los casos a que hubiere lugar;

Determinar que los titulares de las acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto
participen con voz y voto en la asamblea general de accionistas, mientras persistan las
irregularidades que dieron lugar al no pago del dividendo;

Interrogar bajo juramento a cualquier persona cuyo testimonio se requiera para el examen de
hechos relacionados con la direccion, administracién o fiscalizacion de las sociedades sobre las
cuales ejerce inspeccion, vigilancia o control;

Imponer multas, sucesivas 0 no, hasta de doscientos salarios minimos legales mensuales cada
una, a quienes incumplan las ordenes de la Superintendencia, quebranten las leyes o sus propios
estatutos;

Fijar y recaudar el monto de las contribuciones que las sociedades sometidas a su vigilancia o
control deben pagar;

Ejercer las funciones que en materia de jurisdiccién coactiva le asigne la ley;

Designar el liquidador en los casos establecidos en la ley;

Instruir a las entidades sujetas a su supervision sobre las medidas que deben adoptar para la
prevencion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo;

Realizar recomendaciones y observaciones a los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo, de
Hacienda y Crédito Publico y al Consejo Técnico de la Contaduria Publica en relacion con los
principios y normas de contabilidad que deban regir en el pais referidas a las sociedades
comerciales del sector real de la economia;

Autorizar el mecanismo de normalizacién del pasivo pensional, previo concepto favorable del
Ministerio del Trabajo;

Prestar cooperacion en los términos que le asigne la ley, en orden a que sean atendidas las
solicitudes de entidades internacionales;

Dar apoyo en los asuntos de su competencia al sector empresarial y a los organismos del Estado;
Actuar como conciliadora en los casos establecidos en la ley;

Administrar el Centro de Conciliacién y Arbitramento de la Superintendencia de Sociedades;

Vigilar que los entes econdmicos bajo inspeccion, vigilancia o control, asi como sus
administradores, funcionarios y profesionales de aseguramiento de informacién, cumplan con las
normas en materia de contabilidad y de informacion financiera y aseguramiento de informacion;
Expedir normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad y de
informacion financiera y de aseguramiento de informacién dentro de los limites fijados en la ley;
Ejercer las funciones jurisdiccionales que le han sido asignadas por la ley;

Adoptar las medidas de intervencidn previstas en la ley;

Imponer con base en la ley y de acuerdo con el procedimiento aplicable las sanciones pertinentes;
Expedir normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad y de
informacién financiera y seguimiento de informacién aplicables a las sociedades comerciales del
sector real de la economia, dentro de los limites fijados por la regulacién que sobre la materia
expidan los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo, y de Hacienda y Crédito Publico, segun
lo previsto en la ley 1314 de 2009;

Las demas funciones que le sefialen las normas vigentes.
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1.

1.1

1.1.1

MIiNIMOS INSTITUCIONALES OBLIGATORIOS

METAS Y LOGROS DE LA ENTIDAD

FRENTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad par todos”, la Superintendencia de
Sociedades enmarca su gestién misional prioritariamente en uno de los 4 ejes transversales
denominado “Innovacién”, relativa a la colaboracion entre el sector publico y privado para innovar
en actividades productivas nuevas y existentes; el cual contempla como uno de sus 3 pilares,
lograr el crecimiento econdmico y sostenible, como estrategia basada en economias mas
competitivas e innovadoras que generen crecimiento y empleo de calidad.

Para lograr el crecimiento econémico y sostenible programado por el gobiemo, en este cuatrienio,
el Plan Nacional de Desarrollo establecié una serie de lineamientos estratégicos, de los cuales la
Entidad participa en los tres (3) siguientes:

a. Programas para la formalizacion empresarial que tengan en cuenta el ciclo econdmico y
productivo de la empresa, lo que implica reducir la elevada informalidad laboral y
empresarial de la economia colombiana.

En el segundo semestre de 2011 la Superintendencia adelanté 27 eventos de sensibilizacién en
ciudades del pais, con 4.026 participantes, en los siguientes temas:

+ Impacto y beneficios de la Ley de Primer Empleo (1429 de 2010) en el Derecho Concursal.

+ El papel del Juez en el Derecho Concursal y las modificaciones contenidas en la Ley 1116 de
2006 norma que facilitd el acceso de las empresas a los mecanismos de reorganizacion
empresarial.

+ Seminario de mecanismos modernos de acceso al crédito para PYMES.

+ Flexibilizacion de procesos de reorganizacion empresarial. Se difundieron los instrumentos de
recuperacion para sociedades econdmicamente viables que presentan crisis temporales de
insolvencia.

+ Entrenamiento a Jueces Civiles del Circuito sobre las facultades jurisdiccionales asignadas a
la Superintendencia de Sociedades en materia de insolvencia, conflictos societarios y
reorganizacion empresarial.

b. Consolidacion del proceso de convergencia a estandares contables internacionalmente
aceptados.

+ La Superintendencia realizd un diagnéstico para explorar e identificar los estandares
internacionales en materia contable e informacion financiera mas adecuados para el sector
real de la economia.

+ Tras realizar el diagnostico y siguiendo los lineamientos de la Ley 222 de 1995, se esta
adelantando el seminario sobre “Convergencia a Estandares Internacionales de Informacién
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Financiera”, estos talleres hacen parte del acompafiamiento de nuestros usuarios en el
proceso de convergencia, hasta el momento se han realizado en las ciudades de Bogots,
Medellin, Cali y Cucuta, en el curso del segundo semestre del presente afio se realizaran los
eventos de Cartagena, Manizales, Bucaramanga y Barranquilla. En estas sesiones también se
esta efectuando la difusién de las conclusiones y recomendaciones del diagnéstico de impacto
antes referido, asi como aspectos generales que conlleva el proceso de convergencia.

+ Adicionalmente, dentro del marco de supervisién que ejerce la Entidad y con el animo de
orientar a los usuarios, se emitié el 14 de marzo de 2012 la Circular Externa 002, la cual ilustra
a los supervisados sobre la forma en que deben adelantar el proyecto de implementacién
frente a la convergencia de las normas de contabilidad e informacion financiera con
estandares internacionales.

4+ De igual forma la Superintendencia estd participando activamente en las reuniones
organizadas por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica y el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, en especial, dentro del marco relacionado con la aplicacion del Decreto
4946 del 30 de Diciembre de 2011 modificado por el Decreto 403 de 2012, segun el cual el
Gobierno Nacional permitié que las sociedades clasificadas en el Grupo 1y Grupo 2 definidos
en el Direccionamiento Estratégico del CTCP, apliquen de manera voluntaria las Normas
Internacionales de Informacion Financiara - NIIF completas con el fin de obtener informacion
sobre los posibles impactos que se puedan derivar de la aplicacién de las NIIF.

4+ Comités técnicos.

El debido proceso en la expedicién de las normas de contabilidad, convergiendo con principios
internacionales, ha demandado por parte del Gobierno Nacional (Consejo Técnico de la
Contaduria Publica y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) la conformacion de
diferentes comités que tienen a su cargo la responsabilidad de presentar los analisis de
impacto de acuerdo con los sectores que les corresponda. La participacion de la
Superintendencia en dichos comités se puede resumir asi:

Comité Técnico del Sector Real: Tenemos asignada la secretaria técnica y adicionalmente
participamos con un miembro mas que participa activamente en la discusién, de la que se
derivan las conclusiones y recomendaciones el Comité.

Comité Técnico de Pymes: Tenemos asignada la secretaria técnica y adicionalmente
participamos con un miembro mas que participa activamente en la discusién de la que se
derivan las conclusiones y recomendaciones el Comité.

Comité Técnico del Sistema Documental Contable: Tenemos asignada la secretaria técnica y
la presidencia, es de anotar que este comité se origind por el liderazgo que ha mantenido la
Superintendencia de Sociedades en todos los temas y campos de la convergencia, reuniendo
a las 10 Superintendencias y a la Contaduria General de la Nacion, entorno al propésito de
unificar la presentacion de la informacion financiera en lo que ha denominado el RUIS,
Registro Unico de Informaciéon a Supervisores, utilizando el estandar internacional
denominado extensible Business Reporting Language —XBRL por su nombre en inglés-
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C.

Comité De Requlacién: Tenemos asignada la secretaria técnica (en cabeza de la Jefe de la
Oficina Asesora Juridica), con participacién directa del Delegado de Asuntos Econdmicos y
Contables, el grupo de Regulacion e Investigacion Contable, por ello la expectativa es la de
hacer presencia con los abogados designados por la Oficina Asesora Juridica en todos los
subcomités que se conformen para discutir los diferentes temas.

Comisién _Intersectorial _de Normas de Contabilidad, de Informacidn Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion: Creada mediante el Decreto Numero 3048 del 23 de
agosto de 2011, con el objeto de velar porque las normas de contabilidad de informacién
financiera y de aseguramiento de la informacién de quienes participen en un mismo sector
economico sean homogéneas, consistentes y comparables. Esta Comisién esta integrada por
MINCOMERCIO, MINHACIENDA, Contaduria General de la Nacion, DIAN, Consejo Técnico
de la Contaduria Publica y cinco (5) Superintendencias, entre las que se encuentra la de
Sociedades, representacién que recae en el coordinador del grupo de Regulacion e
Investigacion Contable.

Todo lo expuesto hace evidente que hemos cumplido con el propésito de impulsar la
implementacion de Estandares Contables Internacionales, lo cual nos habiamos planteado
como Reto en la rendicién de cuentas Anterior. Un segundo reto era la participacion en
eventos Internacionales en los que se tratan todos los procesos de convergencia a nivel
Latinoamericano, evento organizado por la Federacién Internacional de Contadores Publicos —
IFAC- y el Banco Mundial, evento al que se logré la invitacion y participaciéon en Buenos Aires
(Argentina) en 2012 y ya se tiene la invitacion para Managua (Nicaragua) en 2013.

Revision del régimen de garantias mobiliarias, promovido por el gobierno nacional para
generar nuevos tipos de garantias admisibles, agiles y seguros para la recuperacion de
recursos en caso de incumplimientos.

Dentro de este lineamiento, la Superintendencia de Sociedades ha venido promoviendo
reformas que le permitan a las micro, pequefias y medianas empresas acceder al crédito
dando en garantia un bien mueble, ventas futuras, cosechas, ganado, entre otros.

Este proyecto que cursa en el Congreso de la Republica impulsara la disminucion en las tasas
de interés y posicionara a Colombia en un mejor ranking de competitividad en el indicador
Doing Business, ya que el pais se encuentra entre las doce (12) economias en el mundo que
han mejorado en facilidad para hacer negocios, segin el mas reciente informe publicado por el
Banco Mundial.

1.1.2 FRENTE A LA PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

Eje Tematico N° 2: Desarrollo Empresarial

Estrategia Fortalecimiento de las Mipymes. Mediante programas de soporte financiero y no financiero se
llevé a cabo la seleccion y reconocimiento de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas dinamicas. En
esta oportunidad, el Premio Poder se otorgd a 15 empresarios (3 de octubre de 2011).
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En estas empresas se encontr6 un crecimiento sostenido en ventas del 30%, 50% y 100%,
respectivamente.

El aspecto que se destaca en esta version del premio, es el analisis que se hizo a mas de 24.000 firmas
que reportaron informacion a la Superintendencia de Sociedades, concluyendo que estas son compafias
jovenes, con menos de 20 afios de creacion y con activos entre 5.000 y 60.000 salarios minimos legales
mensuales.

Eje Tematico N° 4: Gestion Administrativa

Promover una gestién Administrativa que tenga como ejes fundamentales el trabajo en equipo, la
comunicacion organizacional y la responsabilidad social corporativa para garantizar mayor competitividad
y desarrollo sostenible del sector de comercio, industria y turismo.

Para el desarrollo de este eje tematico se viene trabajando desde el 2011 en tres estrategias a saber:
+ BIENESTAR, BENEFICIOS Y BUEN VIVIR

Dentro del Programa de Empresa Saludable y Cultura Fisica se realizaron actividades tales
como: Torneos deportivos, Intercambios deportivos, Clases cardiovasculares, Natacion,
Acondicionamiento fisico (Gimnasio), Clases de yoga, Pausas activas, Valoraciones
nutricionales y Valoraciones de condicion fisica, que beneficiaron a 513 funcionarios.

De otra parte, dentro del Programa de Salud Ocupacional se trabajo en el Campafias "Muévete
por tu corazon" en la que se promovid programas de asistencia preventiva del sedentarismo
definido como la ausencia de actividad fisica regular, promoviendo ejercicios como aerébicos.,
caminatas, natacion, actividades que permiten con solo veinte o treinta minutos diarios la
persona lograra mantener su estado fisico.

+ CAPACITACION, COMUNICACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Para esta estrategia la Entidad viene promoviendo cursos de educacion informal y formal, en los
que han participado 58 y 402 funcionarios respectivamente; adicionalmente se han impartido
curso de inglés como segunda lengua a 182 funcionarios. De otra parte la Entidad viene
realizando andlisis y aprobacién de créditos para adelantar programas de especializacion a 39
funcionarios; de maestrias a tres (3) y doctorado a un (1) funcionario.

+ MOVILIDAD, MOTIVACION Y MEJOR ENTIDAD

Para culminar el proceso de modemizacién de la Entidad se elabord y presentd ante el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica la version final del Estudio técnico,
permitiendo la expedicién de los Decretos 1023 y 1024 del 18 de mayo de 2012. Para su
implementacion y con el fin de mejorar el clima laboral se realizaron jornadas de sensibilizacion y
entrevistas grupales por dependencias con la Alta direccién para conocer de vivo a voz las
inquietudes que sobre este tema tenian los funcionarios, como resultado de ello se elabord,
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editd y difundi6 el documento informativo "ABC  modernizacion Superintendencia de
Sociedades".

1.1.3 FRENTE A LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La Superintendencia de Sociedades formul6 su Planeacion Estratégica Institucional en ocho (8) objetivos

estratégicos, en los que se destacan los siguientes avances:

OBJETIVO 1: Fortalecer la estructura organizacional y adecuarla a las nuevas funciones otorgadas

por la ley.

Modernizacion

Esta administracion desde sus primeros dias dio prioridad a un proceso de modernizacion estructural y de

personal que pusiera a tono a la Superintendencia con los profundos cambios econdémicos, sociales y

juridicos de los ultimos tiempos.

El 18 de mayo de 2012 con la expedicién del Decreto 1023, se establecié una nueva estructura, que

garantiza el flujo adecuado de la informacién y el ejercicio especializado de las funciones asignadas a la

Superintendencia de Sociedades. Los principales cambios se describen a continuacion:

Se crearon dos nuevas Delegaturas y se fortalecieron las existentes, asi:

»  Delegatura de Asuntos Econémicos y Contables. Realizara estudios con el objetivo de brindar

informacién de valor agregado para politicas de supervisién y de desarrollo econdmico de las
empresas.

> Delegatura para Inspeccion, Vigilancia y Control: Se fortalecié con dos direcciones.

»  Delegatura de Procedimientos de Insolvencia: Se concentra en el tramite del proceso de
insolvencia, liquidacion, reorganizacion, reestructuracion e intervencion.

»  Delegatura de Procedimientos Mercantiles: Sera la encargada las funciones jurisdiccionales
en materia societaria.

Se crearon dos (2) nuevas Direcciones:

- Direccion de Supervision de Sociedades;
- Direccion de Supervision de asuntos especiales y empresariales;

Se crearon dos (2) Subdirecciones:

- Subdireccién financiera;
- Subdireccién administrativa;
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Se cred una (1) nueva Oficina:

- Oficina Asesora de Planeacion;

El incremento anual adicional de los costos propuestos se calculdo en $12.465 millones de pesos,
desagregados asi: $11.626 millones en planta de empleos y $839 millones en gastos generales. Este
sera financiado con un aumento en la tasa de contribucién, la cual en los Ultimos afios ha mostrado una
disminucién notable: si tenemos que por cada centavo sobre cada mil pesos de activos de las
sociedades, en su momento se calculd que la tarifa subiria alrededor de 3.3 centavos; no obstante,
teniendo en cuenta los recursos existentes para el afio 2013 la tarifa disminuira, logrando una
maxima eficiencia en el manejo de los recursos publicos.

Infraestructura para el bienestar de los funcionarios y usuarios externos

Modernizacion de la planta fisica: la entidad en la modernizacion de la planta fisica de Bogota, Cali y
Medellin invirtié recursos por la suma de $2,610.245.157.00, en un area de 6.620 mts?, asi:

v

Adecuacion y dotacién tecnoldgica con equipos de audio, video y mobiliario, para tres (3)
salas de audiencias, una (1) de conciliacion y una (1) de arbitramento por valor de
$936,395,256,00, ubicadas en las ciudades de Bogota y Medellin.

El inmueble de propiedad de la entidad en donde funciona la sede de la Intendencia
Regional de Medellin, al cual desde su adquisicion (afio 1994) no se le habian realizado
mejoras, fue remodelado,. La inversion ascendi6 a la suma de $294.053.691.00
correspondiente a 780 mts2.

El inmueble donde funciona la Intendencia Regional de Cali, adquirido en el afio 2010, fue
objeto de remodelacion, con una inversion que ascendié a la suma de $273.637.192.00, con
un area de 840 mts?por medio de un contrato que incluy la redistribucion fisica y la mejora
de los espacios de trabajo.

Con el propdsito de implementar espacios acordes a normas en salud ocupacional, asi
como la optimizacidn de los mismos, en la sede de Bogota se cambi6 la cubierta en vidrio
templado por ldminas de policarbonato, para lo cual se realizé una inversién por la suma de
$227.745.120.00 y se remodelaron algunas oficinas con un costo de $145.191,235,00 en
un area de 5.000 mts2 aproximadamente.

De otra parte, se adquiri6 mobiliario ergondmico para algunas dependencias de Bogota y
para las sedes de Medellin y Cali, por valor de $733.222.663.00.
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Ejecucion Presupuesto de Gastos

La ejecucion del presupuesto de gastos en el 2011, ascendio a $70.873 millones de pesos, equivalente

al 90.01 % distribuidos como se aprecia en el siguiente cuadro:

EJECUCION PRESUPUESTAL 2011

14
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APROPIACIO | comPRromIsos % %
CONCEPTO N Diciembre 31/11 | EJECUCIon | OBLIGACIONES | ¢ yecycioy

| PRESUPUESTO (A) + (B) \ 78.741.400.000 \ 70.872.529.239 | 90,01 63.415.584.119 | 80,54

FUNCIONAMIENTO (A) 70.876.300.000 | 63.767.944.590 | 89,97 58.778.766.259 | 82,93

GASTOS DE PERSONAL 37.667.300.000 | 36.732.455.628 | 97,52 36.309.738.922 | 96,40

GASTOS GENERALES 6.802.325.110 |  6.617.722.800 | 97,29 4.753.819.046 | 69,89

TRANSFERENCIAS 26.406.674.890 | 20.417.766.162 | 77,32 17.715.208.291 | 67,09

INVERSION (B) 7.865.100.000 | 7.104.584.649 | 90,33 4.636.817.860 | 58,95

Adquisicion sistema de

gestion 3.450.000.000 | 2.923.556.369 | 84,74 1.605.352.635 | 46,53

Mejoramiento, creacion

bodega de datos 2.750.000.000 | 2.728.420.930 | 99,22 2.209.727.877| 80,35

Capacitacion en

postgrados 415.100.000 394.765.230 | 95,10 388.635.468 93.6

Fortalecimiento-Modelo de

supervision 1.250.000.000 | 1.057.842.120 | 84,63 433.101.880 | 34,65
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Ajulio de 2012 se registra la siguiente ejecucion presupuestal:

15

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2011-2012

A COMPROMISOS % %
CONCEPTO APROPIACION | =™ " So2 | Esecucion | OBLIGACIONES | ¢ coijcion
| PRESUPUESTO (A) + (B) 95.587.003.000 ‘ 35.789.509.952 | 37,44 |31.231.344.198 | 32,67
FUNCIONAMIENTO (A) 84.265.950.000 | 33.393.683.987 | 39,63 |30.831.324.349 | 36,59
GASTOS DE PERSONAL 51.354.090.000 | 21.288.833.169 | 41,45 |20.504.067.470 | 39,93
GASTOS GENERALES 5.905.360.000 | 3.767.486.755| 63,80 2.213.250.055 | 37,48
TRANSFERENCIAS 27.006.500.000 | 8.337.364.063 | 30,87 8.114.006.824 | 30,04
INVERSION (B) 11.321.053.000 | 2.395.825.965| 21,16 400.019.849 3,53
SISTEMAS 9.201.053.000 | 1.214.314.778 | 13,20 235.737.292 2,56
Capacitacion en postgrados 170.000.000 90.566.963 | 53,27 0 0,00
Desarrollo de Competencias 350.000.000 304.257.180 | 86,93 35.427.144 | 10,12
Fortalecimiento-Modelo de
supervision 1.600.000.000 786.687.044 | 49,17 128.855.413 8,05

Recuperacion, Depuracién y Saneamiento de Cartera

En la siguiente grafica se muestra el comparativo del recaudo de cartera correspondiente a los periodos
enero-junio 2011 y enero-junio 2012, para multas, contribuciones, cuotas partes pensionales y créditos de

vivienda:
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RECUADO GRUPO DE CARTERA
ENE-JUN 2011 Vs ENE-JUN 2012

~
P 3992063

1084022

FE5.B55

534.646

MULTAS

COMTRIELUCIOM

20171 2012 2011 2002

RECAUDD GRUPD DE CARTERA PERIODD ENE-JURN 2011 Vs EMNE-IUN 2012
META
AR PALLTAS COMNTRIBUCION (TOTAL RECAUDO ACURALILA DA CUM:;L_N;‘LENTG
SEMESTRE
2011 1. 064 022 FB5. 855 1.829.877 1. 680, 000 10, 92%
2012 3.992. 063 534 545 4. 526 709 1. 740, D00 260, 15%

La gestion de recaudo persuasivo mejord significativamente para el primer semestre del afio 2012,
comparado con el mismo periodo del afio anterior.

Como se puede observar las cuentas por cobrar por concepto de multas, en el primer semestre de 2011,
fueron de $1.064 millones de pesos y en ese mismo periodo de 2012 se alcanzd una recuperacion de
cartera por valor de $3.992 millones de pesos, lo que representa un aumento del 275%, debido al
refuerzo de personal de que fue objeto el Grupo de Cartera.

(Es necesario tener precaucion con esta afirmacion, no hubo refuerzo de personal porque la planta de
empleos del grupo no aumentd, hubo un manejo eficiente de las contrataciones celebradas para el efecto)
Las cuentas por cobrar por concepto de contribucion, en el periodo enero-junio de 2011, presentaron una
recuperacion de $ 765 millones de pesos, frente el mismo periodo 2012, que alcanzd un valor de $ 534
millones de pesos que representd una disminucion del 32%, debido a que menos sociedades quedaron
pendientes del pago por concepto de contribuciones.
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OBJETIVO 2: Ejercer supervision efectiva, oportuna y rigurosa sobre las sociedades y demas
personas supervisadas.

Para ejercer la supervision sobre las sociedades y deméas personas supervisadas, fue necesario
modificar los Grupos Internos de Trabajo de la Delegatura de Inspeccién, Vigilancia y Control,
teniendo en cuenta los procesos, para que el usuario reciba atencién especializada en cada tema,
mejorando en calidad y oportunidad la prestacién del servicio.

Politica de Supervision

POLITICA DE SUPERVISION SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES

SUPERVISION
INTEGRAL POR
SECTORES

SUPERVISION INTEGRAL
POR ACTIVIDAD

Mineria
Infraestructura
Sector Exportador
Financieros No Bancarios No
Supervisados por Stper financiera

AN 7 Niveles de Supervision -COMPONENTE ACTVO-

-De
Insolvencia

=
lé| _De lavado de - O =
activos/ . =< 4 o |
Ml Financiacion Q 3] [=] T & = &
G : ez | x Mo Qo
del temorismo Q S = == or| =
g -De conflicto E - % g E % E
societario n o
Por 2 = 3] &0 g =]
vinculacion &

econdmica

ED#

FUEMTE: E;

+ Redisefio de la politica con un nuevo enfoque basada en riesgos y no en sujetos.

* Elaboracién del diagnéstico en el que se identificaron cuatro (4) sectores criticos, cuyo
desempefio impacta el orden publico econoémico:

v" Infraestructura
v Mineria y petréleo
v' Entidades financieras no vigiladas por la Superintendencia financiera y
v Exportadores
* Seguimiento a los 4 sectores e identificacion de cuatro (4) riesgos:

v"Insolvencia
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v" Vinculacién econdmica
v Buenas practicas empresariales y gobierno corporativo
v Conflicto societario.

Ejecucion de acciones de alto impacto en desarrollo de la politica de supervision, destacandose:

v" Sometimiento a control y seguimiento a los fondos ganaderos de Cérdoba y el Meta.

v Acompafiamiento al proceso de conversion de 26 clubes con deportistas profesionales en
sociedades anonimas.

v Estudio del sector minero energético en materia de conglomerados (Pacific Rubiales,
Glencore, MPX, Pacific Coal, Pacific Infraestructure).

v Convocatorias a procesos de insolvencia empresarial a las empresas pertenecientes al
grupo empresarial AMERICAN FLOWER.

v/ Sometimiento a control y seguimiento a las empresas que conforman el GRUPO ODIN.

Puesta en marcha del convenio suscrito entre Banco Republica y Supersociedades:

Disminucion en las sanciones y tramites a los usuarios, en razon al convenio suscrito entre la
Superintendencia de Sociedades y el Banco de la Republica con el objeto de que las sociedades
receptoras de inversion extranjera presentaran esta informacion a través del formulario
empresarial 12C de la Supersociedades, y asi exonerar a dichas sociedades de la presentacion
de tal formulario al Banco de la Republica.

Construccion de un observatorio de seguimiento al desempefio financiero y operativo de los
sectores definidos como criticos (Infraestructura, construccion, hidrocarburos, mineria y flores)
para realizar informes que permitan entender su evolucion y desarrollo econdmico asi como la
adopcion de medidas internas para la prevencion del riesgo de insolvencia empresarial.

Desarrollo de estudios econdmicos y financieros a nivel departamental (Antioquia y Meta) o
regional (Cartagena, Clcuta y Bucaramanga) para analizar el potencial de desarrollo econémico
de las empresas alli localizadas

Clubes con deportistas profesionales

-

Disminucion en las sanciones y tramites a los usuarios, en razén al convenio suscrito entre la
Superintendencia de Sociedades y el Banco de la Republica con el objeto de que las sociedades
receptoras de inversion extranjera presentaran esta informacién a través del formulario
empresarial 12C de la Supersociedades, y asi exonerar a dichas sociedades de la presentacién
de tal formulario al Banco de la Republica.

Expidié en forma conjunta con Coldeportes, de las Circulares Externas 100-003 y 1 de mayo de
2011 en su orden, con el fin de implementar e ilustrar a los administradores de los clubes con
deportistas profesionales sobre el proceso de conversién a sociedad anénima y otras temas
puntales sobre la Ley 1445 de 2011
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OBJETIVO 3: Actualizar e integrar la plataforma tecnoldgica, adecuar la infraestructura fisica y
optimizar los procesos para mejorar la prestacion del servicio, el suministro de informacién y la
comunicacion interna y externa.

Para el desarrollo de este objetivo estratégico se obtuvieron los siguientes logros:

+

Articulacion de la infraestructura tecnologica y de informacion frente a los retos institucionales
y del sector.

Conformacion del equipo de trabajo de las areas de tecnologia de todas las Superintendencias
“‘SUPER 10", como un proyecto de integracion, para el proceso de interoperabilidad e
intercambio de informacion de las Entidades del Estado.

Con la conformacion de este equipo de trabajo se beneficia al ciudadano, al contar con un sélo
punto de consulta de informacion con tecnologia de punta.

Diagnéstico y evaluacién del impacto tecnologico que tiene para la Entidad la entrada en
vigencia de solicitud de informacién financiera con la aplicacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad NIIF en Colombia.

Este diagnostico permitira preparar a la Entidad para ejercer la supervision al Sector Real de la
Economia con un nuevo esquema de solicitud de informacion.

Evaluacion y ajuste del Sistema de Informacién y Riesgo Empresarial — SIREM, para afianzar
la nueva politica de supervision orientada al riesgo, permitiendo reajustar los modelos de datos
y bodega de datos en la implementacion de la nueva politica de supervisién orientada a la
gestién de indicadores y toma de decisiones de los ciudadanos e inversionistas en las
sociedades del Sector Real de la Economia.

El ajuste de la herramienta permitira que el Grupo de Estudios Econdmicos y Financiero
determine los modelos internos que identifiquen posibles situaciones de insolvencia de un
sector econdémico; logrando reacciones preventivas a nivel del estado y fortaleciendo el
modelo de supervisidn institucional.
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* Se realiz6 en el segundo semestre de 2011 un nuevo proceso de Subasta Inversa a
través de la Bolsa Mercantil Colombiana para licenciamiento para el intercambio de
informacidn con otras entidades del Estado utilizando nuevas tecnologia y un Sistema
de proteccion para la red de datos de la Entidad (Firewall), que tuvo como impacto el
siguiente ahorro de recursos:

Valor Valor Negociado
g Ahorro

SCol

Descripcion Proyectado en bolsa
$Col $Col

FIREWALL $ 210,840,000 $187,955,426| S 22,884,574

LICENCIAS AZURE | $ 155,620,000 $142,848,200( $ 12,771,800

TOTALES $ 366,460,000 $330,803,626| $ 35,656,374

+ Con la Recertificacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion, la Entidad
continia aplicando las mejores practicas mundiales en la proteccion de la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacion que utilizan los funcionarios de
la Entidad y en el desarrollo de la inspeccidn, vigilancia y control sobre el sector real de la
Economia.

Evaluacion especializada de los riesgos de la plataforma tecnolégica, mediante la aplicacién
de pruebas de vulnerabilidad por personal externo a la Entidad.

OBJETIVO 4: Resolver el conflicto societario a través de las funciones administrativas, judiciales y
de resolucién alternativa de conflictos otorgados por la ley.

Los mecanismos alternos para la solucién de conflictos utilizados por la Entidad son la conciliacién y el
arbitraje.

En el afio 2011 se tramitaron 163 conciliaciones, de las cuales 97 fueron exitosas. Es de destacar que la
conciliacién solicitada por ElI Club Deportivo Los Millonarios, permitid la consolidacion del Plan de
Democratizacién Accionario de ésta Entidad y la conversion a sociedad de naturaleza comercial. Otra
conciliacion que permitié la normalizacion de un conflicto societario fue la cesiéon de la participacion
accionaria lograda en la sociedad Zeus Petroleum S.A. por un valor de $131 millones de pesos,
finalmente el acuerdo de conciliacidén en la sociedad Grupo Faccini S.A. permiti6 que los trabajadores
pasaran a ser propietarios de la sociedad liquidada Faccini S.A.

BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADD Ho. 51-80, PBX: 3243777 - 2201000, LINEA
GRATUITE 018000114318, Centro de Fax 2201000 OPCION 2 /3245000,
BARRANQUILLA: CRAST #7910 TEL: 953-454405/454506, MEDELLIN: CRA4D # 53-
19 P10 3 TEL: 942-511 21848113662, MANIZOLES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL: 962
S47303-547057, CALI: CLL 10 A 440 OF 201 EDF. BOLSADE OCCIDENTE PISO 2 TEL:
G250404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-30 PIS0 2 TEL: 956-G46051 542 429,
CUCUTA: A0 (CERD) A# 21-14 TEL: 975-716100/717935, BUCARAMANGA: CALLE
4 Mo, 3762 TEL: 976-321641/44.

1COMTEC

CIRTINICADD
130 ve1

fWebmastermsupersociedades. gov.co —

Colombia.




22

Superintendencia

de Sociedades Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2011-2012

OBJETIVO 5: Administrar justicia empresarial y de insolvencia, de manera oportuna, efectiva y
transparente.

La administracion de justicia oportuna, eficiente y transparente se evidencia en los resultados, asi:

v" Habiéndose presentado 158 solicitudes de admision a reorganizacion y validacién de acuerdo
extrajudicial, se admitieron 108 procesos, de los cuales 92 fueron a procesos de reorganizacion
empresarial y 16 a validacion judicial. Dentro del mismo periodo se celebraron 69 acuerdos
confirmatorios, hecho que garantza un alto margen de recuperacion de empresas o
comerciantes.

v" En los procesos de intervencion, se terminaron: a.- 18 procesos de liquidacién judicial como
medida de intervencién, b.- 3 intervenciones con toma de posesién, y c.- 2 planes de desmonte,
resultados que efectiviza la pronta devoluciéon de dineros captados. Aunado a ello, estos
resultados se han logrado disminuyendo significativamente los gastos de administracién de cada
uno de los procesos, esto, gracias al control permanente por parte del juez.

v De los procesos de liquidacion, se resalta como indicador de eficiencia la gestion del grupo de
Liquidaciones, el que pese a que estos procesos contemplan un termino de cierre entre 12 a 24
meses, 10 procesos fueron culminados en menos de 12 meses, 40 mas, en menos de 24 meses
y pese a su dificultad particular, 11 en poco mas de 24 meses. Esta gestion esta acompariada de
la celebracion de 83 audiencias en un lapso de un afio (2° semestre de 2011 a 1er semestre
2012), la normalizacion pensional en 12 procesos de liquidacidén, y en especial, de la
conservacion de unidades productivas de seis empresas con su consecuente conservacion de
puestos de trabajo.

v Del grupo de procesos especiales, se resalta la realizacién de 619 audiencias en el lapso
comprendido entre julio 2011 a julio de 2012, gestion que es muestra de la oportuna
administracion de justicia.

v Nuestra labor se completa con el cambio de visidn realizado a la politica de seguimiento y
supervision de acuerdos recuperatorios, evidenciada en la expedicion de la Circular 156 — 0005
de diciembre de 2011, misma que garantiza la transparencia de la administracion de justicia con
la expedicion de 594 oficios requiriendo informacién sobre estado de cumplimiento, gestion que
se aplica a 102 sociedades en ejecucion de acuerdo de reorganizacion, 25 sociedades en
concordato, 295 acuerdos de reestructuracion nominados por Supersociedades y 104 acuerdos
por Camara de Comercio.

Con la creacion del grupo de Apoyo Judicial se logré una pronta y efectiva atencion integral al usuario, al
permitirle consultar los procesos jurisdiccionales en una sola dependencia, valiéndose ademas del uso de
herramientas tecnoldgicas para la visualizacion de los estados y providencias, en la Baranda Virtual.
También se cred el buzén apoyo judicial@supersociedades.gov.co a través del cual se remitirdn los
comunicados que asi lo permitan a las entidades, los auxiliares de justicia y los usuarios, incluyendo el
envio de copias simples.

Por ultimo, la modernizacion de la planta fisica, hecho patente con la creacién de tres salas de audiencia
debidamente equipadas para garantizar la oralidad de los procesos, y brindar al juez total independencia
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de los asistentes a las audiencias que alli se celebran, es muestra del cumplimiento de la eficiencia y
transparencia a que alude este objetivo efectivamente cumplido.

OBJETIVO 6: Generar y desarrollar una doctrina juridica y contable societaria de excelencia e
impulsar reformas legales en materia societaria y comercial.

Propuesta para el Cédigo General del Proceso

La Superintendencia de Sociedades ha liderado dos (2) propuestas con el objeto de que fueran incluidas
en el Codigo General del Proceso (CGP):

4+ Las relativas a las funciones jurisdiccionales de la Superintendencia de Sociedades y el proyecto
de Insolvencia de Persona Natural NO Comerciante.

+  La ampliacion de la competencia del Juez Concursal para conocer la insolvencia de los NO
Comerciantes cuando hacen parte de un grupo de empresas y la rehabilitacion del deudor
persona natural comerciante.

Propuesta sobre decreto de factoring en Colombia

+  Desde el segundo semestre de 2011 la Entidad promovi6 un trabajo coordinado con la Comision
de Expertos Nacionales y diferentes gremios, buscando la reglamentacién del factoring en
Colombia.

El objetivo fundamental: Permitir la negociacion de facturas de venta, pagarés, letras de cambio,
bonos de prenda, sentencias ejecutoriadas y actas de conciliacion.

Este proyecto de decreto se encuentra en manos de la Direccion de Regulacion del Ministerio, a fin de
que se surta el trdmite y sea expedido en proéximos meses.

OBJETIVO 7: Liderar la representacion del Gobierno Nacional en el ambito internacional en
materia de derecho comercial, normas contables y resolucion alternativa de conflictos.

Participacion de la Entidad en 12 eventos convocados por organismos Multilaterales como el Banco
Mundial, la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional CNUDMI, entre
otros.

v’ Participacién como Panelista del Superintendente de Sociedades y 2 funcionarios de la
Superintendencia de Sociedades en un evento efectuado en Chile en enero de 2012, organizado
por la Superintendencia de Quiebras de Chile, sobre la aplicabilidad de los acuerdos de
reestructuracion como mecanismo de recuperacion. Este evento sirvio de base para la
presentacion en Chile de un proyecto de ley sobre esta tematica.
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v Participacién de 2 Delegadas y un funcionario de la Superintendencia de Sociedades en el 41
Periodo de Sesiones del Grupo V Régimen de Insolvencia de CNUDMI en Nueva Cork en mayo
de 2012, en la cual se trabajaron temas relativos a la Interpretacion y aplicacién de conceptos
enunciados en la Ley Modelo CNUDMI sobre Insolvencia Transfronteriza y la inscripcién del
registro de garantias reales sobre bienes muebles.

v’ Participaciéon de 1 funcionario en el VIII Congreso Iberoamericano de Derecho Concursal
efectuado en México en mayo de 2012, en el tema de tendencias y necesidades de reformas del
Derecho Concursal ante la crisis global, que incluy6 aspectos como la financiacion en las crisis
empresariales.

v' Participacién del Superintendente, 2 Delegadas y 1 funcionario en la Conferencia Anual Regional
INSOL efectuada en Miami en Mayo de 2012 en temas como Prevencion de la Crisis Financiera;
reforma y reevaluacion de la insolvencia de la persona natural.

v' Participacién en la Conferencia Anual de Gobierno Corporativo ICGN en Rio de Janeiro Brasil en
Junio de 2012 de 1 Delegada; evento que incluyé foros de discusién entre inversionistas y las
sociedades, asi como foros en temas como cual debe ser la actuacion de la alta gerencia de las
sociedades frente a la administracion de las mismas; retos de las juntas directivas frente al las
estrategias de negocios; mitigacion de riesgos; protecciones a los inversionistas dadas por las
Juntas Directivas de las Sociedades.

v Participaciéon de 1 funcionario en el 45 periodo de sesiones de CNUDMI efectuada en Nueva
York en Julio, en representacién de la Delegacién Colombiana, en la cual se efectuaron
ponencias sobre temas como Solucién de Controversias via electrénica; régimen de insolvencia
de garantias reales; perspectiva judicial en el régimen de insolvencia transfronteriza y
actualizacion de la Guia de adopcion de la Ley Modelo de Insolvencia Transfronteriza.

v Participacion del Superteniente como panelista en el Seminario sobre Reforma de Garantias
Mobiliarias en América Latina y el Caribe, efectuada en Atlanta en Julio de 2012, con el tema
“Estableciendo condiciones necesarias para que las Pymes puedan competir”.

v Participacion de un Delegado en reunién de FRAUDONET ponencia marzo de 2012.

OBJETIVO 8: Contar con empresas competitivas, productivas y perdurables.

Premio a las empresas que terminaron exitosamente acuerdos de reestructuracion, acuerdos de
reorganizacién ylo concordatos para la participacién en el Premio Ave Fénix, conjuntamente con la
Universidad el Rosario. Participaron por el premio 7 sociedades.

El Superintendente de Sociedades entregd Premio Ave Fénix al Resurgimiento Empresarial al
Presidente de ASECONES S.A, en febrero de 2012, como un reconocimiento al esfuerzo de la
compafiia para superar las dificultades que la condujeron al acuerdo de reestructuracion
empresarial. También destaco su tarea de proveer soluciones integrales e innovadoras en
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Telecomunicaciones y la importancia de mantener en funcionamiento el aparato empresarial
colombiano como motor de la generacién de empleo.

1.2. ESTADO DE LOS CONTRATOS
1.21. Acciones para garantizar la transparencia en la contratacion

Los procesos de contratacion que realizo la Entidad fueron dados a conocer a todas aquellas personas
interesadas en participar de la contratacion, a través de los medios electronicos Web:
www.supersociedades.gov.co y de las modalidades contractuales que contempla la Ley 1150 de 2007,
asi como en el Portal Unico de Contratacién - Sistema Electrénico de contratacién Publica:
www.contratos.gov.co.

1.2.2. Gestion contractual 2011- 2012

A través de la Secretaria General, la Entidad ha atendido en materia de contratacién de conformidad con
el marco juridico establecido por las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, de
tal forma que los procesos de contratacion bajo las modalidades de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacién directa, han permitido que durante el afio 2011, se
celebraran 168 contratos por valor de $ 6,942,967,741.0, asi:

CONTRATOS SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES - 1° de julio al 31 de diciembre de 2011

Hodalidad Gontractual n Valor
1 Total de contratos suscritos por la entidad 17 $ 6, 42,967, 741.0|
2 N° de Procesos Abiertos 12
Lictacion

CD Arendamiento de Inmuebles 3

cD inistrati' 1

CD Proveedor Exclusive 1w

CD Senticios Profes. ¥ de Apoyo a la Gestion
3 Mo de: procesos abiertos segin Coneurso de Méritos
modalidad de contratacion Convenios Interadministrativos

Convenios Interinstitucionales

Hinima cuantia

§A Subasta Inversa

$A._ Henor Cuantia 13
SA Bolsa de productos 1

4 N de Procesos Anulados

E] H" de Procesos declarados desiertos bl
[ Total de los cortratos suscritos por licitacion piblica 3 $1,573,651,743.0
Total de confratos suzertos por Gortratos de minima cuanta 23 $188,168,359.0
! seleciln abreviada Colratos de menor cuantia| 24 2,543,405, 856.0
g | ToiRl e los conlratos suscrios por Concurso de Mertos| 5 $235,203,920.0

concurso de méritos
Coitratos interadininistrativos suscritos por la entidad. 1 $144,500,000.0
Cortratos gue susctibid la entidad de manera directa por no haber existido pluralidad de 12 $1.473318.438.0
aferentes en el mercado

Naturales Internos 26 $394,350,000.0
’ Total de coMs suschitos por ::’:':h’z :elaf"zz‘:g:‘éi‘ [d:e::ﬂ':z“:a;ﬁi“”aleg Maturales Externos 3 $ 56,435,233.0
conetaciin drecta Nﬁdzai] ! Y Juridieas| 12 §165,704,600.0
Adiciones . $ 28,534,000.0
Total Servicios Profesionales ¥ de Apoyo a la gestion 41 4 646,323,533.0
Contratos de arrendamiento o adguisicion de inmuehles suzcritos por la entidad. 3 § 36,307,587.0
Convenios Irteradministrativos 2 $00
10 Ofroz Convenios Interinsdiicionales 3 $00
Lnulados ] $00
Total]l 117 $ 6,442,967 7410}
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Para el afio 2012 se han celebrado 77 contratos por valor de $ 4,153,897,329.0, asi:
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CONTRATOS SUPERINTENDENCGIA DE SOGIEDADES - 1° énéro - 31 julio de 2012
HModalidad Gontractual | H° Yalor
1 Total de contratos suscritos por la entidad 90 $ 4,153,497 329.0
2 N" de Procesos Abiertos 150
Licitacion 3
CD Arrendamiento de Inmuebles 2
G Imteradministrative 3
CD Proveedor Exclusive 12
GD Servicios Profes ¥ de Apoyo a la Gestion i9
3 N° de procesos abiertos segim Goncurso de Méritos 2
maodalidad de contratacion C Interad Arati 7
[H ios Interinstitucional 3
Hinima cuantia 43
S Subasta inversa 2
SA Menor Cuantia ]
S8 Bolsa de productos 1
4 H° de Procesos Anulados ]
] N° de Procesos declarados desiertos 13
6 Total de los confratos suscrtos par licitacion pblica ] 0.0
Total de contratos suscritos por Coritratos de mihitna cuantia 21 $338,974,700.0
! seleccifin abreviada Coriratos de tenor cuantia| 3 H614022,459.0
8 Total e los corfratos s'u.scrﬂns per Goncurso de héritos 0 $00
concursn de mértos
Cortratos interadminiztativos suscritos por la endidad. 2 $d63,167,040.0
Conratos gque suzchbia la entidad de marera directs por no haber exiztido pluralidad de p 430,506,241 1
oferertes en el nercado
Haturales Internos 26 $ 19 518,996 0
. T s cortraos suscrios por sz::m:‘ i:ﬁ:“:;ﬁé: fe[;:::;::: :ar:jer::e”;a'es Naturales Externos| 11 378,485,630
corfratacitn dirscta pova ridicas] ’ Juridicas| 13 $1,026,800,203.0
Adiciones $17,040,000.0
Total Servicios Profesionales ¥ de Apoyo a la gestion in 51,841,047 319.0§
Contratos de amendamientn o adguisician de inmuekles suschtos par la erfidad. 2 $66,155,890.0
Convenios Interadministativos 3 $400,000,000.0
10 ofrog Convenios Interinstiucionales 3 $00
Anulados i $00
Total a0 § 4,153,&9?,32&10'
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1.3 PROYECCIONES PARA LA VIGENCIA - RETOS 2012-2013

DEPENDENCIA

Establecer, sincronizar y
armonizar los procesos de la
Entidad a las mejores
practicas empresariales.

Realizar un proceso de Arquitectura

Empresarial. DIRECCION DE INFORMATICA

Y DESARROLLO

Desarrollar  una  nueva

Actualizar la imagen y servicios que se

DIRECCION DE INFORMATICA

prestan a través del Portal

Revisar la legislacion respecto a los
fondos ganaderos y lavado de activos y
su concatenacion con las funciones
asignadas porlaLeya SS.

Elaboracion del Programa Especial de
Supervision para los Clubes Deportivos

Implantar los mecanismos necesarios
para prever el riesgo de insolvencia que
en Grupos Empresariales reviste la
constitucion de garantias cruzadas.

plataforma de

Presentacion del Proyecto
de Ley para la Regulacion
de los Fondos Ganaderos.

Concientizacion  de  los
clubes con deportistas
profesionales convertidos en
sociedades anoénimas, para
el cumplimiento de la
normatividad y los deberes
de los administradores.

Prevenir el riesgo de
insolvencia causado por el
efecto domin6, mediante el
otorgamiento de garantias
entre las sociedades que
conforman  un  Grupo
Empresarial 0 estan en una
situacion de control

Y DESARROLLO

DELEGATURA PARA
INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

DELEGATURA

J PARA
INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL

PARA

DELEGATURA
INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL
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Convergencia a normas internacionales | Hacer parte del evento a | DELEGATURA DE
de contabilidad, socializacion de su | nivel latinoamericano | ASUNTOS ECONOMICOS
impacto en los estados financieros. denominado Crecer 2013 a | Y CONTABLES

realizarse en Colombia.

T la pagina WEB d
Sistema de indicadores de gestion para la Iaer;ittig:diapigelrri‘: mensu:I DELEghBy i
ASUNTOS ECONOMICOS

entidad y las delegaturas. de las estadisticas M8 | v cONTABLES
relevantes para la funcién de
supervision.

Estandarizacion de informes regionales o | Definir la estructura de
sectoriales informes  sectoriales o
regionales que  brinde

informacion de valor RgbﬁlﬁggUEACONOMlcgg
15 agregado para el desarrollo

econmico de las regiones y | ¥ CONTABLES

permita tener informacion
analizada  para  revisar
politicas de supervision.

Difusi{)n de las _facultade§ judiciales de la Incr_emento en el nt:Jmc_ar_o de DELEGATURA PARA
Superintendencia de Sociedades y de las | acciones judiciales
caracteristicas de la Delegatura (v.gr. | presentadas ante la RROCERIM SIS

o MERCANTILES

metas, miembros del equi ) Delegatura.
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Coordinacion entre el Grupo de
Jurisdiccion Societaria y el Centro de

i Conciliacion y Arbitraje Societario

Creacion de una linea de antecedentes
judiciales sobre la procedencia de

acciones revocatorias concursales y de
acciones de responsabilidad de la matriz
en hipétesis de concurso

Adelantar los procesos jurisdiccionales a
cargo de la Delegatura para
Procedimientos de Insolvencia dentro del
término previsto en el paragrafo del
articulo 121 del Codigo General del
Proceso.

Implementacion de expedientes virtuales.
25

Creacion de un foro
especializado  para la
resolucion de  conflictos

societarios

Creacion de un foro
especializado para el tramite
de procesos conexos a la
insolvencia

Salvo interrupcion 0
suspension, tramitar  los
procesos en el término de un
ano.

Crear expedientes virtuales
para el uso de usuarios
internos y externos.

DELEGATURA
PROCEDIMIENTOS
MERCANTILES

PARA

DELEGATURA
PROCEDIMIENTOS
MERCANTILES

PARA

DELEGATURA PARA LOS
PROCEDIMIENTOS  DE
INSOLVENCIA

DELEGATURA PARA LOS
PROCEDIMIENTOS  DE
INSOLVENCIA
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1.4 ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO

1.41 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Los Planes de Mejoramiento los podemos definir como el conjunto de acciones correctivas o preventivas
que deben adelantar los lideres de los procesos en un periodo determinado, para subsanar y corregir las
CAUSAS que dieron origen a las No Conformidades identificados por la Oficina de Control Interno -OClI,
con el fin de adecuar la gestion al mejoramiento de los procesos.

La Oficina de Control Interno realizo auditorias integrales a todos los procesos de Direccionamiento,
Misionales y de Apoyo en cumplimiento de la Evaluacién Independiente. La metodologia utilizada en las
auditorias es la definida para el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).

Los resultado de las Autorias Internas Integrales realizadas a los diecisiete (17) procesos del Sistema
Integrado MECI, SGC, SGSI que se efectuaron durante el periodo de Enero a Diciembre de 2011, con la
participacion de los auditores internos de la Oficina de control interno, permite establecer y conocer el
estado actual del Sistema de Gestion Integral de la Entidad y evaluar si los planes de mejoramiento son
efectivos y estan conformes con los requisitos de las normas ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 y MECI
1000:2005, NTC-ISO 27001:2006 adoptadas por la Entidad.

CONSOLIDADO AUDITORIAS ANO 2010 - 2011

DESCRIPCION 2010 2011
NO CONFORMIDADES 32 128
OBSERVACIONES 68 38

ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS DEL 2011, POR PROCESO

Gestion Integral

Gestion Estratégica
Gestién Judicial

Gestion de Comunicaciones

P N RN
o O b~ O
~N DN o

Autorizaciones y Reformas 0 0 0

Actuaciones Administrativas
Especiales 2 2 4
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Andlisis y Seguimiento

Financiero y Contable 1
Procesos Especiales 0
Intervencion 0
Reorganizacion Empresarial 5

Liquidacion Judicial

_ Gestion Documental 8
_ Gestién Contractual 16
_ Gestion Financiera y Contable 9
_ Gestion de Infraestructura y

Logistica 9
_ Gestion de Talento Humano 12
_ Evaluacién y Control 0
_ Regional Barranquilla 4
_ Regional Cali 4
_ Regional Bucaramanga 1
_ Regional Cartagena 2
_ Regional Cucuta 4
_ Regional Manizales 0
_ Regional Medellin 8
_ Total general 91
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5 6
0 0
0 0
0 5)
5 5)
6 14
0 16
0 9
2 11
1 13
6 6
0 4
0 4
0 1
0 2
0 4
0 0
0 8
37 128

1.4.2 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia de Sociedades es una herramienta sistematica y
transparente que permite lograr la satisfaccién de los usuarios y demas partes interesadas, mediante la
gestion por procesos. Esta conformado por el Sistema de Gestion de la Calidad "SGC", el Modelo
Estandar de Control Interno "MECI", el Sistema de Desarrollo Administrativo "SISTEDA" y el Sistema de

Gestion de la Seguridad de la Informacion "SGSI".

CALIDAD

T

SEGURIDAD
DE LA MECI
INFORMACION
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CERTIFICACION SISTEMA DE CALIDAD

En la auditoria llevada a cabo entre el 8 y el 10 de noviembre de 2011 el ICONTEC, mantuvo la
Certificacién de los 18 Procesos, bajo las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008.

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El 15 de junio de 2011 el ICONTEC otorgd la Certificacion en Seguridad de la Informacién 1SO
27001:2005.

El organismo destaco la madurez de Entidad en proteccién de los activos de informacién frente a la
disponibilidad, integridad y confidencialidad.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Dentro de la estrategia de gestion y evaluacion se realizaron 17 auditorias a los procesos, de conformidad
con el DECRETO 1599:2005

SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Formulacion y seguimiento de los siguientes planes: Bienestar y Capacitacion; Racionalizacién de
Tramites; Modernizacion de la Entidad y Gestion Integral.

1.4.3 MEJORAMIENTO DE TRAMITES INSTITUCIONALES

Dando aplicacion al Decreto 19 del 10 de enero de 2012, en su capitulo 11 “Tramites, Procedimientos y
Regulaciones del Sector Administrativo de Comercio, Industria y Turismo®, la Entidad elimin6 dos (2)
tramites:

1) SOLICITUD DE ENVIO DE DELEGADOS A REUNIONES DE MAXIMO ORGANO SOCIAL: Se justifica
porque el articulo 152 del Decreto 019 de 2012, elimina el numeral 1, articulo 87 de la Ley 222 de 1995,
por lo cual se elimina la medida administrativa que obligaba a enviar delegados de la Superintendencia de
Sociedades a reuniones de maximo 6rgano social.

2) SOLICITUD DE ORDEN PARA QUE SE SUBSANE LAS IRREGULARIDADES EN LA SUSCRIPCION
DE ACCIONES: Se justifica porque el articulo 152 del Decreto 010 de 2012, elimina el numeral 3, articulo
87 de la Ley 222 de 1995, por lo cual se elimina esta medida administrativa para la Superintendencia de
Sociedades.

BOGOTA D. C.: AVENIDA EL DORADD Ho. 51-80, PBX: 3243777 - 2201000, LINEA
GRATUITE 018000114318, Centro de Fax 2201000 OPCION 2 /3245000,
BARRANQUILLA: CRAST #7910 TEL: 953-454405/454506, MEDELLIN: CRA4D # 53-
19 P10 3 TEL: 942-511 21848113662, MANIZOLES: CLL 21 # 22-42 PISO 4 TEL: 962
S47303-547057, CALI: CLL 10 A 440 OF 201 EDF. BOLSADE OCCIDENTE PISO 2 TEL:
G250404, CARTAGENA: TORRE RELOJ CR. 7 # 32-30 PIS0 2 TEL: 956-G46051 542 429,
CUCUTA: A0 (CERD) A# 21-14 TEL: 975-716100/717935, BUCARAMANGA: CALLE
4 Mo, 3762 TEL: 976-321641/44.

fWebmastermsupersociedades. gov.co —

Colombia.




33

Superintendencia
de Sociedades Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2011-2012

1.4.4  ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION 2010

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 489, la Entidad realizd la Rendicion de Cuentas de la Gestion
2010, a nivel sectorial y a nivel institucional.

Estos ejercicios de control social se realzaron el 19y el 26 de septiembre de 2011 respectivamente.

La Entidad transmitio su Rendicion de Cuentas 2010, via Internet a través de la Pagina Web
www.supersociedades.gov.co.

Alli el Superintendente de Sociedades enfatizé en la importancia de garantizar transparencia y facilitar la
participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos, constituir un espacio de interaccidn directa
entre los servidores publicos y la ciudadania; garantizar la presencia e intervencion de organizaciones
sociales y de los ciudadanos y facilitar el ejercicio del control social a la administracién publica.

MEJORAMIENTO EN LA ATENCION AL USUARIO

Participacion en la elaboracion de la matriz de modificacion o supresién de regulaciones, procedimientos
administrativos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica e implementacién del
Decreto 19 del 10 de enero de 2012, que permitid la eliminacion de los siguientes tramites en la
Supersociedades:

v Solicitud de envio de Delegados a Reuniones de Maximo Organo Social: El articulo 152
del Decreto 019 de 2012, elimina el numeral 1, articulo 87 de la Ley 222 de 1995, por lo cual
se obligaba a enviar delegados de la Superintendencia de Sociedades a reuniones de
maximo 6rgano social.

v Consulta y pago de facturas por medios electrénicos. Gracias a un convenio firmado entre
la Superintendencia, Bancolombia y la firma PSE, nuestros vigilados podrén consultar y
cancelar (via electrénica) las cuentas de cobro por contribuciones y multas.

En 2011 mas de 450 sociedades efectuaron sus pagos a través de PSE (pago electronico).

Para la vigencia 2012, se espera que mas de 3.000 sociedades realicen su pago por medio
electrénico.

v' Servicio de Biblioteca Abierta, especializada a través de Internet, el usuario ingresa a la
pagina de la entidad, en la Seccién Biblioteca Virtual, diligencia los datos basicos de cada libro
y puede consultar temas Societarios y de Derecho Comercial .
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v Servicio de Biblioteca presencial, se dispone de 8 computadores, en los cuales el usuario
ingresa los datos basicos y el sistema le indica la ubicacién del libro, para que de acuerdo con
la codificacion, lo pueda ubicar y consultar.

v Adquisicion de nuevos libros especializados, en temas misionales de la entidad.

v Supresion o reforma a regulaciones, procedimientos o tramites societarios, para este
efecto se expidié la Circular Externa 220000001 del 6 de marzo de 2012.

14.5 PLANTA DE PERSONAL

Durante los Ultimos quince (15) afios, un nimero aproximado de quince (15) leyes, reguladas mediante
un estimado de treinta y un (31) decretos le han asignado nuevas funciones a la Superintendencia de
Sociedades, de tal manera que actualmente ejerce un aproximado de ftreinta y seis (36) funciones
generales. En especial, resaltan las contenidas en las leyes 1429 de diciembre de 2010 y 1445 de 2011,
en materia jurisdiccional y de supervision, asi como las recientemente otorgadas por el Plan Nacional de
Desarrollo; por lo anterior, la Entidad logré mediante la aprobacién del Decreto 1024 del 18 de Mayo de
2012, modificar la planta de personal asi:

Cantidad de cargos
(Decreto 1024 de 2012)

Planta Planta . :

anterior vigente Diferencia
Directivo 14 19 5
Asesor 16 21 5
Ejecutivo 1 0 -1
Profesional 260 349 89
Técnico 81 68 -13
Asistencial 141 136 -5
Total 513 593 80
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2.  TEMAS DE INTERES AL CIUDADANO

21 GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Durante el periodo julio 2011 a julio2012, se observa que el mayor numero de quejas y reclamos lo
presentan las inconformidades respecto a la atencién recibida telefénicamente, correspondiente al 58%
del total de quejas.

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

INFORME PRESENTADO DESDE EL 01/07/2011 HASTA 31/07,/2012

SERVYICIO DETALLE DE LA QUEJA No DE SOLICITUDES
Usuario inconforme par la atencion recibida enla
ATENCION PERSONAL O TELEFONICA Enticad, falta de comunic acion 18
Usuario inconforme, por el tramite dado a las
QUEJAS Y solicitudes realizadas en la Entidad
RECLAMOS TRAMITES INTERMOS 9

Usuanios incorformes porla falta de actualizacion

PAGINA WEB-BARANDA VIRTUAL de baranda v 1as fallas gue presenta la pagina.

TOTAL 31

2.2 GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

v’ Facilidad para visualizar las imagenes, lograr trazabilidad, seguridad de la
informacién y controlar los términos, operativos y legales, con tecnologia de
punta, aportando los principios y normatividad vigente de las tecnologias de
informacién y de gobierno en linea.

Con este medida se reduce el uso de papel al conservar la informacion de todos
los documentos radicados en medio electronico agilizando los procesos de
proyeccion, revision, autorizacién de los documentos a generar por parte de los
funcionarios de la entidad y desplazamiento, consulta y suministro de
informacién, asi como la trazabilidad y el control de términos para atender
oportunamente las peticiones de los usuarios.

v'La consulta de expedientes electronicamente, disminuye los tiempos utilizados
por los funcionarios al dejar de ser necesario el desplazamiento a la ventanilla de
radicacion optimizando los procesos llevados por esta superintendencia, lo que
contribuye a la racionalizacion del gasto publico.
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v Para el envio y recepcion de informacion entre la Entidad y las Sociedades
vigiladas, se ha implementado en un 80% el servicio de Certim@il, brindando
mayor seguridad.

23. SATISFACCION DEL CIUDADANO

2.3.1  ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO

Atencién del funcionario

Clara | 59%
Oportuna | 24%
Mala | 17%

Para el 59% de los encuestados, la atencién prestada por los funcionarios de la Superintendencia de
Sociedades fue clara.

Por su parte el 24 por ciento considerd que la informacién de la entidad es oportuna.

24 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO POR SERVICIO DE LA ENTIDAD

v Para una mejora atencién al ciudadano la Entidad, durante el segundo semestre de
2012 implementara el Contac Center.

v Se ubicara un punto de atencion al ciudadano, en la recepcion, para que el primer
contacto que tenga el usuario con la Entidad sea con una persona que conozca el
manejo interno de la Entidad, para una adecuada orientacién.
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