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INFORME SOBRE CHAT TEMÁTICO Y FOROS
SEPTIEMBRE DE 2024

I. OBJETIVO GENERAL 

La Superintendencia de Sociedades con la creación de las salas de chat temático y foros, 
busca orientar y facilitar a los ciudadanos la respuesta en línea de las consultas en temas 
misionales y administrativos, que sean de su interés y que son programadas por la Entidad 
al inicio de cada año.

II. CRONOGRAMA DE CHAT TEMÁTICOS Y FORO 

A continuación, se presenta la programación de los chats para el mes de septiembre 

Bogotá D.C.

AL CONTESTAR CITE:
2024-01-924590

TIPO: INTERNA FECHA: 28-11-2024 20:39:50
TRAMITE: 47003-INFORMES DE GESTIÓN INSTITUCIONAL
SOCIEDAD: 899999086 - SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
REMITENTE: 548 - GRUPO DE RELACION ESTADO
TIPO DOCUMENTAL: Actas
CONSECUTIVO: 548-300422
FOLIOS: 7 ANEXOS: 0
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Las siguientes imágenes registran la publicidad realizada por medio de redes sociales 
(página web, Twitter y Facebook), con el fin de dar a conocer las jornadas de chats y 
foros que se adelantan mensualmente: 
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III. RESULTADOS DE LOS CHAT TEMÁTICOS PROGRAMADOS

PRIMER CHAT TEMÀTICO

TEMA: SAGRILAFT Y PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
EMPRESARIAL-PTEE

FECHA: SEPTIEMBRE 12 DE 2024
RELIZADO POR: SINDY GONZÁLEZ Y HERNÁN SANDOVAL– AGENTE 

PROFESIONAL.

Resultados principales:

1. Un total de39 ciudadanos estuvieron en línea.
2. Se respondieron 35 chat temático.
3. 4 ciudadanos permanecieron inactivos.5S
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4. 0 ciudadanos realizaron consultas no relacionadas con el tema.

Algunas de las consultas realizadas fueron:

 ¿Quería preguntar si las sociedades que están obligadas a tener Oficial de 
cumplimiento además de comunicarlo a la Superintendencia de Sociedades a quien 
más deben comunicarla? 

Rta:Puede verificar la Modificación Integral al Capítulo X de la Circular Básica Jurídica d
e 2017 y la Modificación integral a la Circular Externa No.100-
000003 del 26 de julio de 2016 y adición del Capítulo XIII de la Circular Básica Jurídi
ca de 2017, donde puede verificar la información del oficial de cumplimiento, no se c
omunica a otra entidad. 

 para poder detectar señales de alerta en el sistema se han ejecutado indicadores 
que avisan cuando podría producirse una operación sospechosa, aun así, me gus
taría saber que más tienen relacionado a este tema?

Rta:La Superintendencia de Sociedades pone a disposición de sus usuarios, el Tesauro,
 buscador inteligente de la jurisprudencia de procedimientos mercantiles y los conceptos 
jurídicos, proferidos por la Entidad. Este sistema cuenta con una interfaz intuitiva y amig
able, que facilita la consulta de información especializada, mediante la utilización de pala
bras clave, o a través de filtros como: Sentencias, Conceptos, Temas y problemas y una 
opción de búsqueda inteligente por medio del cargue de documentos. Ingrese a la págin
a web www.supersociedades.gov.co,  sobre el banner de noticias, encontrara el aplicativ
o TESAURO: https://tesauro.supersociedades.gov.co/#/ 

SEGUNDO CHAT TEMÀTICO

Las siguientes imágenes registran la publicidad realizada por medio de redes sociales 
(página web, Twitter y Facebook), con el fin de dar a conocer las jornadas de chats y foros 
que se adelantan mensualmente: 
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FACEBOOK

SEGUNDO CHAT TEMÀTICO
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TEMA: AUTORIZACIÓN DE REFORMAS ESTATUTARIAS ANTE LA 
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

FECHA: SEPTIEMBRE 25 DE 2024
RELIZADO POR: TATIANA FELICE– AGENTE PROFESIONAL.

Resultados principales:

5. Un total de 0 ciudadanos estuvieron en línea.
6. Se respondió 0 chat temático.
7. 0 ciudadanos permanecieron inactivos.
8. 0 ciudadanos realizaron consultas no relacionadas con el tema.

IV. RESULTADOS DEL FORO INTERACTIVO PROGRAMADO.

En el mes de septiembre no se realizaron foros interactivos.

TRD:  

Cordialmente,

ELABORADOR(ES):
NOMBRE: smoreno
CARGO:
REVISOR(ES) :
NOMBRE: aldemarmc
CARGO: Coordinador  Grupo de Relación Estado - Ciudadano
APROBADOR(ES) :
NOMBRE: aldemarmc
CARGO: Coordinador  Grupo de Relación Estado - Ciudadano
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         SANDRA MAYERLI
         RUIZ RUIZ
         

