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INFORME SOBRE CHAT TEMATICO Y FOROS
SEPTIEMBRE DE 2024

. OBJETIVO GENERAL

La Superintendencia de Sociedades con la creacion de las salas de chat tematico y foros,
busca orientar y facilitar a los ciudadanos la respuesta en linea de las consultas en temas
misionales y administrativos, que sean de su interés y que son programadas por la Entidad
al inicio de cada afo.

Il. CRONOGRAMA DE CHAT TEMATICOS Y FORO

A continuacion, se presenta la programacion de los chats para el mes de septiembre

CRONOGRAMA CHAT TEMATICO Y FOROS VIGENCIA 2024

Sesién 9:00 am - 12:00 m

CHAT TEMATICO

1 SACRILAFT y Programas de transparencia y 12 de septiembre
Etica Empresarial-PTEE de 2024

2. Autorizacion de Reformas Estatutarias ante 25 de septiembre
la Superintendencia de Sociedades de 2024
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Las siguientes imagenes registran la publicidad realizada por medio de redes sociales
(pagina web, Twitter y Facebook), con el fin de dar a conocer las jornadas de chats y
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foros que se adelantan mensualmente:

X

‘ Superintendencia de Soc|
\géndate @ Chat Tematico: “SAGRILAFT y
Programas de Transparencia y Etica Empresarial

- PTEE".

¢ Conéctate para brindarte acompafiamiento y
orientacion.

i Jueves 12 de septiembre de 2024
X 9:00a.m.
Chatea con nosotros[¥

“SAGRILAFT y Programas
de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE”

GE=xm=xre

FACEBOOK
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| superintendencia de Sociedades ®
10 de saptiembre <@

#Agéndate - Chat Temético: “SAGRILAFT y Prog de ia y Etica
PTEE",

Ponemos a disposicién de nuestros usuarios este canal de atencién para brindar acompafiamiento
y orientacién sobre:

1. El dmbito de aplicacién y normatividad vigente del SAGRILAFT y los Programas de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE

2. Requisitos del oficial de cumplimiento... Ver mas

=

Chat .
Tematngg

“SAGRILAFT y Programas
de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE"”

Mis Informacién:

ll. RESULTADOS DE LOS CHAT TEMATICOS PROGRAMADOS

PRIMER CHAT TEMATICO

TEMA:

SAGRILAFT Y PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA

EMPRESARIAL-PTEE

FECHA:

PROFESIONAL.

Resultados principales:

SEPTIEMBRE 12 DE 2024 )
RELIZADO POR: SINDY GONZALEZ Y HERNAN SANDOVAL-

AGENTE

1. Un total de39 ciudadanos estuvieron en linea.
2.  Se respondieron 35 chat tematico.
3. 4 ciudadanos permanecieron inactivos.
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4. 0 ciudadanos realizaron consultas no relacionadas con el tema.

Algunas de las consultas realizadas fueron:

e Queria preguntar si las sociedades que estan obligadas a tener Oficial de
cumplimiento ademas de comunicarlo a la Superintendencia de Sociedades a quien
mas deben comunicarla?

Rta:Puede verificar la Modificacién Integral al Capitulo X de la Circular Basica Juridica d
e 2017 y la Modificacion integral a la Circular Externa No.100-
000003 del 26 de julio de 2016 y adicion del Capitulo Xlll de la Circular Basica Juridi
ca de 2017, donde puede verificar la informacion del oficial de cumplimiento, no se ¢
omunica a otra entidad.

e para poder detectar sefiales de alerta en el sistema se han ejecutado indicadores
que avisan cuando podria producirse una operacion sospechosa, aun asi, me gus
taria saber que mas tienen relacionado a este tema?

Rta:La Superintendencia de Sociedades pone a disposicidn de sus usuarios, el Tesauro,
buscador inteligente de la jurisprudencia de procedimientos mercantiles y los conceptos
juridicos, proferidos por la Entidad. Este sistema cuenta con una interfaz intuitiva y amig

able, que facilita la consulta de informacién especializada, mediante la utilizacion de pala
bras clave, o a través de filtros como: Sentencias, Conceptos, Temas y problemas y una
opcion de busqueda inteligente por medio del cargue de documentos. Ingrese a la pagin

a web www.supersociedades.gov.co, sobre el banner de noticias, encontrara el aplicativ
o TESAURO: https://tesauro.supersociedades.gov.co/#/

SEGUNDO CHAT TEMATICO

Las siguientes imagenes registran la publicidad realizada por medio de redes sociales
(pagina web, Twitter y Facebook), con el fin de dar a conocer las jornadas de chats y foros
que se adelantan mensualmente:

X
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Superintendencia de Soc

@ Chat Tematico: “Autorizacién de
Reformas Estatutarias ante la Superintendencia
de Sociedades™.
& Conéctate para brindarte acompafiamiento y
orientacion.

i Jueves 26 de septiembre de 2024
X 9:00a.m.
Chatea con nosotros[¥

Ponemos a disposicién de nuestros usuarios este
canal de atancion para brindar acompanamiento y

Autorizacién de Reformas
Estatutarias ante la
Superintendencia de
Sociedades

G

FACEBOOK

Superintendencia de Sociedades ®
24 de septismbrs - @

#Agéndate ... Chat Tematico: “Autorizacion de Reformas Estatutarias ante la Superintendencia de
Sociedades”.

Ponemos a disposician de nuestros usuarios este canal de atencién para brindar acompafiamiento
y orientacién sobre:

1. jQUE es una reforma estatutaria?

2. jCusles de las reformas estatutarias requieren Is autorizacién de la Superintendencia de

sociedades?... Ver mas
Ponemos a dispesicion de nusstros usuarios este

canal de atencion para brindar scompaniamienta y

Chat
Tematica AP e
sede e
Autorizacion de Reformas a
Estatutarias ante la

Superintendencia de
Sociedades

JPP duewes 26 de septiemben de 2026

6de Hora: 200 am YT cloxm Ia R wen Canu!

) Me gusta Q) Comentar © Enviar £ Compartit

SEGUNDO CHAT TEMATICO
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TEMA: AUTORIZACION DE REFORMAS ESTATUTARIAS ANTE LA

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

FECHA: SEPTIEMBRE 25 DE 2024
RELIZADO POR: TATIANA FELICE—- AGENTE PROFESIONAL.

Resultados principales:

5 Un total de 0 ciudadanos estuvieron en linea.

6. Se respondio 0 chat tematico.

7 0 ciudadanos permanecieron inactivos.

8 0 ciudadanos realizaron consultas no relacionadas con el tema.

IV. RESULTADOS DEL FORO INTERACTIVO PROGRAMADO.

En el mes de septiembre no se realizaron foros interactivos.

TRD:
Cordialmente,

ELABORADOR(ES):

NOMBRE: smoreno

CARGO:

REVISOR(ES) :

NOMBRE: aldemarmc

CARGO: Coordinador Grupo de Relaciéon Estado - Ciudadano
APROBADOR(ES) :

NOMBRE: aldemarmc

CARGO: Coordinador Grupo de Relaciéon Estado - Ciudadano
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