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1. Apertura del comite.
2. Verificacion de quorum.

ORDEN DEL 3. Revision por la Direccion de:
, « Sistema de Gestion de Calidad.
DIA « Sistema de Gestion Ambiental.
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Estado de las acciones de las revisiones por la
01 | direccion previas

SGC-SGA-SGSI
Cuestiones internas y externas pertinentes al
TABLA DE 02 SGC-SGA-SGSI
03 Informacion sobre el desempeio del SGC

Satisfaccion del cliente, PQRS

04 Grado en que se han cumplido los objetivos
SGC-SGA-SGSI

Informacion sobre el desempefio del SGC
05 (Desempeiio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios) ﬁ (Colombia pafs de
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06 No conformidades y acciones correcilvas

SGC-SGA-SGSI

07 Resultados de seguimiento y medicion

SGC-SGA-SGSI
TABLA DE
CONTENIDO 08 FSQCeBSéJ_ItSag'cA)ngeSI las auditorias internas

09 | Desempefio de los proveedores externos

10 Cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos SGA

1 1 La adecuacion de los recursos ﬁ (Colombia pafs de
SGC-SGA
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1 2 Riesgos y oportunidades
SGC-SGA - Plan de tratamiento de riesgos SGSI

13 Oportunidades de mejora
TABLA DE SGC-SGA-SGS

CONTENIDO Los cambios en las necesidades y expectativas

14 | de las partes interesadas, y sus aspectos
ambientales SGA

15 Las comunicaciones pertinentes de las partes
Interesadas, incluidas las quejas SGA

16 | Retroalimentacion de las partes interesadas SGSI
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ESTADO DE LAS ACCIONES
DE LAS REVISIONES POR LA
DIRECCION PREVIAS

SGC-SGA-SGSI




SUPERINTENDENCIA

¢ cwmentes 1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
DE SOCIEDADES

VIDA REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Fortalecimiento de la gestidon de proteccion de datos personales.

Personales

e Divulgacién de informacién por correo institucional.

e Identificacion y registro de las bases de datos con datos personales existentes en la
Entidad.

e Se establece una estructura documental relacionada con la Gestiéon de Datos -
Personales: S j B L

ida, destruccion,
torizada.

GC-M-003 Manual de tratamiento de datos personales. enticar o “prabies Wncrabicades aa
GC-F-023 Caracterizacion base de datos personales foinmizar o fes

aliza capacitaciones en el

a
a
U GC-F-024 Identificacion de incidentes en el tratamiento de datos personales ' T
O GC-F-025 Investigacion y respuesta al incidente en el tratamiento de datos personales sistemnas ;,f _ dp‘gd'ddptt
O GC-F-027 Aviso de privacidad i
O GC-PR-009 Atencion de consultas y reclamos en el tratamiento de datos personales Corpart i macon ercnal o onfcenc con
correo electrénico o por teléfono. .'
Elimina los datos personales innecesarios: elimina
* Sensibilizacion de tratamiento de datos personales y jornada académica sobre Ley 1581 ’“”;Im'pddm“gd C!
de 2012 con apoyo de la SIC. PR |
« Gestion de los encargados del tratamiento en las transmisiones internacionales de “"gmf'”' “‘# : ﬁ %

autenticidad del destinatario o del sitio web. (S cacos peranalos

datos personales B m
. i N ! tratamiento de datos persanales
esion después de usar: asegurate de cerrar . :
2 REER E: < (] GC-F-026 Autorizacién para el tratamiento de datos
en tus cuentas después de usarlas, =¥ personales
e o Imente si usas un dispositivo compartido o 6} GC-F-027 Aviso de privacidad
publico.

www.supersociedades.gov.co



Sy 1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
(0 - SUPERINTENDENCIA
VIDA REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS DE SOCIEDADES

1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Fortalecimiento de la politica de gestion estadistica.

Autodiagndstico: 58% de implementacion

Categoria Observaciones

Autodiagnéstico politica de la gestion

estadistica En el plan estratégico institucional: Generar

Planeacion estadistica | el diagnéstico de capacidad estadistica y
Articular lineamientos con el SEN.

Calidad estadistica 9% Implementar norma técnica de calidad del
proceso estadistico.

Consultar a grupos de valor sobre
necesidades de informacion estadistica.

Calidad Estadistica

Fortalecimiento de Registros
Administrativos

Planeacion estadistica >3% El plan de mejoramiento se construird teniendo en cuenta
las observaciones del autodiagndstico y los resultados del
0% 20% 40% 60% 80% F U RAG .

@, iColombia pais de
il f’&sm&

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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Sy 1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
(0 - SUPERINTENDENCIA
VIDA REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS DE SOCIEDADES

1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Fortalecimiento en la Gestion del Conocimiento.

1. Disefo y construccion de cursos virtuales en la plataforma MOODLE.

2. Estructuracion del Centro de Estudios Societarios CES: Brindar
pedagogia a grupos de valor externo y reforzar temas de
capacitacion a través de la autoformacién para funcionarios.

3. Participacion en investigacion liderada por la Universidad de Los
Andes y Departamento administrativo de la Funcion Publica: Los
procesos de innovacion y conocimiento al interior de las entidades
publicas estan impactados por la cultura organizacional.

* Diagnostico frente al cambio organizacional identificando
resistencia al cambio por caracteristicas propias de la edad de
las personas.

* Se esta trabajando en la gestion del cambio como un factor de
éxito en la gestion del conocimiento y la innovacion.

iColombia pais de
I Yo r%%

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



e 1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
(0 - SUPERINTENDENCIA
VIDA REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

1. Capacitaciones en gestion ambiental a los servidores publicos y encargados
de la gestion ambiental en la entidad.

e Para la vigencia 2023 se realizé induccidn institucional al Sistema de Gestion Ambiental a
los nuevos servidores publicos.

 Se realizd capacitacion en temas de separacion en la fuente, riesgos ambientales y
objetivos de desarrollo sostenible entre otros.

e Se gestiond la transformacion total del curso virtual de induccidn institucional e incluye el
maodulo renovado de gestion ambiental.

* Se realizo socializacion relacionada con los riesgos ambientales.

 Consumo Ambiental responsable.

e Agricultura Urbana.

* Otros.

iColombia pais de
I Yo r%%

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



(«. omontta 1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS IO
VIDA REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

2. SuperSiembra: Sensibilizar a los servidores publico, contratistas y estudiantes de la
entidad, sobre la importancia de la proteccion del medio ambiente.

Programa de agricultura urbana en la entidad con el acompanamiento del Jardin Botanico de Bogota
(JBB), esto con el propdsito de crear una huerta de hortalizas en la Superintendencia de Sociedades, y
se contd con la participacion de funcionarios, contratistas y estudiantes.

En la actualidad las hortalizas que se cosechan son entregadas a los colaboradores de la entidad como
parte de |la responsabilidad ambiental.

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co




o 1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
(0 - SUPERINTENDENCIA
VIDA REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

3. Definir el plan de bienestar de la entidad como Bienestar Sostenible, cuyas actividades cuenten con un
enfoque ambiental.

En el contrato de prestacidn de servicios 100 de 2023 suscrito con COMPENSAR, se establecieron obligaciones en relacion con la proteccion del ambiente
asi:

“6.1 OBLIGACIONES GENERALES.

(...)

h. Cumplir y dar aplicacion en los casos que corresponda, a la normatividad vigente relacionada con el tema ambiental y de salud y sequridad en el
trabajo que le sea aplicable.

(...)

6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

El contratista se obliga a cumplir ademds de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato, a las que se establecen a continuacion:
(...)

q. Garantizar la separacion de los residuos no peligrosos en la fuente, segun codigo de colores vigente, por lo cual deberd suministrar las bolsas
correspondientes, en las actividades que se realicen en las instalaciones de la Entidad.

r. Usar elementos amigables con el ambiente, por lo cual deberd evitar el uso de pldstico de un solo uso, durante la ejecucion de las actividades
programadas con ocasion al objeto contractual.

()

Adicionalmente, se desarrollaron actividades en atencién a la semana ambiental en el mes de junio, las cuales
propiciaron la interaccion de los servidores, contratistas y estudiantes con el medio ambiente.

. . . . . . . @, iColombia pais de
Se espera continuar con la gestion para la vigencia 2024 con el impulso de la Direccion de Talento Humano.

P resas

innovadoras, productivas y

sostenibles!
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ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Fortalecer las capacidades en Seguridad Digital de la
entidad a través de ejercicios de simulacion de
incidentes de Seguridad digital.

« Contratacion de Oficial de Seguridad de la Informacidn.

* Contratacion de servicios de monitores mediante servicios de Security
Operational Center (SOC), con proveedor externo hasta dic--2023.

+ Contratacion de profesional para gestionar y mantener la seguridad
digital y ciberseguridad.

* Ejecucion, analisis y presentacion de los resultados en comite
interinstitucional de Gestion y Desempefio.

1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

©]
J_I%“_: Requerimientos de Mejora

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Implementacion del plan de tratamiento de riesgos

J
de Seguridad de la Informacion (FURAG)

Actualizacion de los activos de informacion por parte de los
procesos e intendencias regionales.

Establecimiento de los riesgos de seguridad de la
informacién sobre los activos de Informacién por parte de
los procesos e intendencias regionales.

Identificacion de los controles que mitigan los riesgos altos
y extremos establecidos en los analisis de riesgos..

En proceso de registro de la actualizacion de activos y
riesgos de seguridad de a informacioén en el sistema de
Riesgos y Auditoria (ITS).

* Incremento de actividades de monitoreo, alertamiento y gestion de eventos

e incidentes.

* Garantia extendida de los equipos de seguridad informatica (Firewall, WAF)

contratada y en funcionamiento.

« Suscripciones a productos de seguridad (antivirus, EMS y proteccion de
correo electrénico) contratadas con Microsoft, instaladas nuevas versiones y

en funcionamiento.

(g iColombia pais de
7 o resas

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



(@. e 1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS S U
VIDA REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS DE SOCIEDADES

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Actualizacion del plan de seguridad y privacidad de la informacion 2023-2026, el cual cumple con la resolucion 500 de
2021, y 746 de 2022, a través del establecimiento de la estrategia de Seguridad Digital.

Avance actual 40,85% - Avance Propuesto 45% Avance actual -70% - Avance Propuesto — 75%

FRAMEWORK CIBERSEGURIDAD NIST BRECHA ANEXO A ISO 27001:2013
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2. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SGI

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Expedicion del Decreto 326 del 8 de marzo de 2023, “Por el cual se delegan unas funciones en el
Superintendente de Sociedades” — Inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades sin dnimo
de lucro extranjeras con negocios permanentes en Colombia.

Expedicion del Plan Nacional de Desarrollo. La Entidad participéd en la alineacién del Plan
Estratégico Sectorial — PES y articuld la planeacidon estratégica Institucional con tres objetivos
estratégicos sectoriales:

v Reindustrializacidn
v" Economia popular y comunitaria
v Transformacidn institucional

Resolucién interna 100-020185 de 23 de diciembre de 2022, “Por medio de la cual se modifican
unas funciones y se suprimen unos grupos internos de trabajo en la Superintendencia de
sociedades”: Grupo de validacion y confirmacion de acuerdos — NEAR Y Grupo de procesos de
reorganizacion ordinarios.

Ejercicio de planeacidn estratégica en noviembre de 2022: Renovaciéon de la Mision y la Visidon. Se
definid el propdsito superior, slogan, valores y pilares de la gestion.

www.supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Empatia

s
. Integridad
VALORES
O Confianza
Compromiso 4
0

PILARES DE GESTION

Innovacion -
T 3 (&)
Transparencia
1

Responsabilidad social

!

T a DE COLOMBIA
DE SOCIEDADES

I 9 6646/ Aﬁ Planeacion Estratégica

avanzamos juntos!

MISION &

Contribuir al crecimiento y
preservacién de las empre-
sas del pais mediante politi-
cas de prevenci6n, acompa-
flamiento y supervision de
las sociedades y camaras de
comercio, para promover
buenas practicas empresa-
riales con impacto social,
ambiental y de gobierno
corporativo.

VISION

Ser reconocida como la enti-
dad que acompana a las so-
ciedadesy cdmaras de comer-
cio del pais, fortaleciendo el
tejido empresarial y social,
mediante su recuperacion,
conservacion y formalizacion.

2023-2026

PROPOSITO
SUPERIOR

Promover empresas, innovadoras
productivas y sostenibles.

SLOGAN
2023-2026
iColombia pais de empresas

innovadoras, productivas y
sostenibles!




el 2. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
(Q SUPERINTENDENCIA
VIDA INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SGl DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

CUESTIONES INTERNAS

1.Modalidad de trabajo: aumento en teletrabajo y trabajo en casa- consumos de los recursos de agua vy
energia, generacion de residuos solidos no peligrosos.

2.Renovacion tecnoldgica: adquisicion de equipos de computos “Todo en Uno” que permite la eficiencia
energética en la entidad.

3.Generacion de RAEE’s: gestion diferenciada de estos residuos cumpliendo la normatividad legal vigente sobre
el tema.

4. Vinculacion de funcionarios, contratistas y estudiantes: Conocimiento del Sistema de Gestion Ambiental,
permitiendo la aplicacion de buenas practicas ambientales.

CUESTIONES EXTERNAS

1.Regulacion por parte del Gobierno en temas ambientales. Revision permanente de las paginas oficiales
para evaluar la aplicabilidad de la misma para el Sistema de Gestion Ambiental de la entidad.

2. Cambio Climatico. Definicion de acciones por parte de las autoridades correspondientes a implementar con el
objeto de mitigar los efectos del cambio climatico.

@, iColombia pais de
[ VY2 f%%

innovadoras, productivas y

sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



(@. ComOMGEA 2. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E o b
VIDA INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SGI DE SOCIEDADES

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

EXTERNAS INTERNAS

Definicion de nuevas politicas, nuevos
Actualizacion norma ISO 27001: 2022 controles y fortalecimiento de los
actuales

Implementacion de la estrategia de
Resolucion 500 de 2021 y 746 de 2022 Seguridad Digital y definicion de
responsabilidades

iColombia pais de
I Yo r%%

innovadoras, productivas y

sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



et 2. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
(0 SUPERINTENDENCIA
VIDA INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SGl DE SOCIEDADES

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

GESTION DE EVENTOS E INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Implementacion del catalogo de incidentes definido por COLCERT para la correcta gestion de los eventos e
incidentes de seguridad que se presenten y colaboracion mutua entre entidades del estado, a través del
reporte de los mismos al COLCERT.

Eventos de seguridad documentados y gestionados: 50
Incidentes tramitados y gestionados: 6

( ? Colomb ia pais de

inno .
sostenibles!
www.supersociedades.gov.co
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V|DA/ - DE SOCIEDADES

INFORMACION SOBRE EL
DESEMPENO DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

Satisfaccion del cliente, PORS




POTENCIA DE LA

VIDA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, INCLUIDAS LAS
TENDENCIAS RELATIVAS A:

SUPERINTENDENCIA

COLOMBIA 3 | A INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
(. @ DE SOCIEDADES

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacidon de las partes interesadas pertinentes

% Durante ler semestre de 2023, se presentd un aumento

Comparativo | sem 2023 vs |l sem 2022 en el indice de satisfaccion de los ciudadanos, en todos
los canales en comparacion con el segundo semestre de
120% 2022.

100%
% El canal presencial es el de mayor Ccalificaciéon de
satisfaccion de usuario, con aprobacién superior del 98.44

%.

72,92%

87,37%
78,57% 77,50%

80%

60%
40% . 4 . ’ . L4
% El canal virtual cuenta con el mas bajo indice de valoracién
con el 87.37 % calificacion, desde el Grupo de Relacion
Estado Ciudadano se esta haciendo seguimiento a las
PRESENCIAL TELEFONICO VIRTUAL CORRESPONDENCIA atenciones que presentan una calificaciéon baja, con el
objetivo de tomar las acciones de mejora

correspondientes.

20%

0%
M ISEM 2023 M IISEM 2022

( ’ iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



DE SOCIEDADES

(< COLOMBIA 3 | A INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
(o @ SUPERINTENDENCIA

VIDA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, INCLUIDAS LAS

TENDENCIAS RELATIVAS A:

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacidon de las partes interesadas pertinentes

| S Durante el segundo semestre 2022 se presentaron
18 reclamos a la Superintendencia, allegados en su
totalidad por canales virtuales.

| S Durante el primer semestre 2023 se presentaron 14
reclamos.

®:0s temas mas recurrentes en los reclamos
interpuestos por los usuarios estan relacionados con
el funcionamiento de la pagina web y/o las
diferentes herramientas web o tramites online.

Temas recurrentes reclamos

18
16
16
14
14

12

10

o

(o3}

S

2 1 1
0 s s
Tramites en aplicativos o Inconformidad con la atencién Presunta ilegalidad en eleccion
herramientas web recibida junta directiva Camara de

Comercio Magdalena

m | Semestre de 2023  m |l Semestre de 2022

@, iColombia pais de
il f’%m&

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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POTENCIA DE LA

VIDA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, INCLUIDAS LAS
TENDENCIAS RELATIVAS A:

SUPERINTENDENCIA

COLOMBIA 3 | A INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
(‘ @ DE SOCIEDADES

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

% Oportunidad de respuestas de PQRS

m % de respuesta m PQRS Atendidas en término m Cantidad de PQRS

2do
trimestre de
2023

ler
trimestre de 2023

4to
trimestre de
2022

|| ‘l/ ||/

Lgl?%

3er
trimestre de
2022

i{Colombia pais de
{ Sy resas

innovadoras, productivas y
1

sostenibles!
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POTENCIA DE LA L Z
VIDA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, INCLUIDAS LAS e Soitnar

TENDENCIAS RELATIVAS A:

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

(« COLOMBIA 3 | A INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
®

®: s asignaron dos agentes generales para la atencion telefénica del Grupo de Apoyo Judicial.
®: sc actualizaron los equipos de cdOmputo de los agentes, con el objetivo de mejorar la interaccion con los usuarios.
€< sc cuenta con el sistema Genesys Cloud, como herramienta para el centro de contacto que soporta toda su operacion el
cual cuenta con las siguientes funcionalidades:
v Campainias telefénicas automaticas.
v Grabacion de llamadas y envio de copia de chats, lo que permite hacer monitoreo permanente de la atencion.
v’ Generacién de reportes de atencidn y de calificacion del servicio.
v Configurar evaluaciones de Calidad
v Reporte Chat aceptacion tratamiento datos.
v’ Uso de Scripts con informacion del ciudadano para personalizar la gestion
v Implementacion Campafias sin Agente - por medio de la funcionalidad agentless.
v Incorporacién del audio de informacidn institucional de tratamiento de datos.(opciones 2, 3 y cuando el usuario no marca
ninguna opcién).
v Capacitacion reportes modulo calidad.
\/Se implementé con un mddulo de speech and text analytics que permita entender frases y palabras claves dentro de la
interaccion con el usuario, asi como la mediciéon de su actitud y una calificacién asociada a la evidencia de un sentimiento

positivo o negativo en las interacciones de voz o digitales.
ﬁ iColombia pais de

(habilita el acceso remoto al equipo del usuario para guiarlo en la navegacion del sitio web de la Entidad) innovadoras, productivasy

v Implementacion Cobrowsing:

sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



POTENCIA DE LA

VIDA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, INCLUIDAS LAS
TENDENCIAS RELATIVAS A:

SUPERINTENDENCIA

COLOMBIA 3 | A INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
(‘ @ DE SOCIEDADES

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

Durante los ultimos doce meses la
calificacion otorgada por los usuarios
del servicio de conciliacidn ha sido muy

100 99 6 o 100 100 ) -
99 99,2 99 satisfactoria: 98%.
97.7 98 98 98
97
Aspectos que se evaluan:
95
0 Instalaciones del centro de

conciliacion
Funcionarios
Servicio

ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 ° Conciliador

Calificacion del servicio de conciliaciéon

iolombia pais de
' pOge "&S%&

innovadoras, productivas y

sostenibles!
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S 4. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS
(. SUPERINTENDENCIA
VIDA OBJETIVOS DEL SGI DE SOCIEDADES

1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No OBJETIVO mmmm CUMPLIMIENTO REAL e CUMPLIMIENTO ESPERADO

Afianzar el acompafiamiento permanente con acciones pedagdgicas
1 enfocadas al cumplimiento normativo, asi como, a la promocién de una 86,50%
cultura de transparencia, integridad y ética empresarial.

Promover la implementacion de politicas y lineamientos encaminados a la

5 responsabilidad, emprendimiento y la innovacion desde una perspectiva
social para incentivar el bienestar de los empleados y el desarrollo
sostenible de los colombianos.

Aumentar la excelencia en el servicio a través del fortalecimiento de la
oferta de valor a los usuarios de manera efectiva y pronta.

Fortalecer la estructura organizacional con procesos innovadores de
transformacion institucional

5 Lograr una justicia pronta

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5
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VIDA OBJETIVOS DEL SGI DE SOCIEDADES
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

(«. Sy 4. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS @smmmmmm

1. Cumplir con la legislacion y los requisitos ambientales aplicables a la entidad

El cumplimiento de |a matriz de Identificacion, CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES
acceso, evaluacidon y seguimiento de los requisitos legales vy 2z

otros requisitos aplicables a la entidad para la vigencia 2022,
se ubicada en el rango de evaluacion —CUMPLE-; segun
procedimiento, con un 97,4 %.

120

97,4

100
80
60

Nocumgle [N ¢

20

Cumple Parcialmente ~ 60-90% :

C | - Cuplimiento % Total Requisitos

*Procedimiento para la identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos cédigo: GC-PR-005.
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e 4. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS
(0 SUPERINTENDENCIA
VIDA OBJETIVOS DEL SGI DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

2. Optimizar el consumo de los recursos naturales —(Indicador Consumo de Agua) Bogota.

El consumo de agua para el segundo semestre de 2022 no se pudo mantener debajo del limite establecido, teniendo en cuenta la
normalizacion de las labores de manera presencia asi como la vinculaciéon de funcionarios, contratistas y estudiantes.

De acuerdo al contexto anterior, para el afio 2023 se modifico el limite de consumo de agua para cada bimestre de acuerdo a
comportamientos historicos, permitiendo identificar el consumo real sobre el cual enfocar las buenas practicas ambientales como
mejora del Programa Uso y Consumo Inteligente de los Recursos e Insumos (PROCURE).

Promedio Consumo Agua Bogota
mmm Consumo

800
700
600
500
400
300
200
100

0

Il SEMESTRE 2022 | SEMESTRE 2023
mmm Consumo 736 697 (g iColombia pais de

e CONSUMO ¥z I’&S%&

Limite m3
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VIDA OBJETIVOS DEL SGI DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

2. Optimizar el consumo de los recursos naturales —(Indicador Consumo de Agua) Intendencias Regionales.

El comportamiento del indicador para el segundo semestre de 2022, evidencia que la Intendencia Regional de
Manizales no sobrepasd el limite de consumo establecido, dado la implementacién de las buenas practicas
ambientales por parte del personal.

El limite de consumo de las Intendencias Regionales de Bucaramanga, Cali y Barranquilla, sobrepasé el valor

estimado teniendo en cuenta el aumento del personal.
CONSUMO AGUA INTENDENCIA M3 2022-2

25,00
20,00
15,00
10,00
0,00
BARRANQUILLA BUCARAMANGA CALI MANIZALES
mE CONSUMO 12,16 7,00 19,33 10,33 ]
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ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

2. Optimizar el consumo de los recursos naturales —(Indicador Consumo de Agua) Intendencias Regionales.

El comportamiento del indicador para el primer semestre de 2023, evidencia para todas las Intendencias

Regionales un promedio de consumo en m3 adecuado con respecto al promedio limite establecido para cada una
de ellas.

La Intendencia Regional de Cali requirié a Empresas Municipales de Cali —EMCALI-, una visita técnica para la
revision de los medidores dado el alto consumo de agua registrado para el mes de febrero de 2023.

CONSUMO AGUA INTENDENCIA 2023-1
35

30
25
20
15

- l l.
o H

(€]

BARRANQUILLA BUCARAMANGA CALI MANIZALEZ
® Consumo Limite 14,22 6,68 11,62
= CONSUMO m3 12 7 28 10
m Consumo Limite = CONSUMO m3 e

sostenibles!
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DE SOCIEDADES

(«. Sy 4. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS @smmmmmm

VIDA OBJETIVOS DEL SGI
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

2. Optimizar el consumo de los recursos naturales —(Indicador Consumo de Energia) Bogota.

Consumo energia eléctrica 2022-2 y 2023-1

1 80000
1 78000
1 76000
1 74000
1 72000
1 70000
1 68000
1 66000
-+ 64000

Il SEMESTRE 2022 | SEMESTRE 2023
mmm CONSUMO 73473 69581
e Consumo Limite Kw 78358 73607

CONSUMO MENSUAL

En términos generales el consumo de energia en
Bogota para el segundo semestre de 2022 no
excedieron el limite establecido, no obstante el
mes de septiembre de 2022, se evidencia un
consumo superior al limite establecido (78,358Kw)
por la puesta en marcha de un ascensor.

Para la vigencia 2023 se establece un limite de
consumo de 73607 Kw, el cual durante el primer
semestre presenta un comportamiento favorable
para dicho limite.

@, iColombia pais de
il f’&sm&

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



(«. Sy 4. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS USRS S
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ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

2. Optimizar el consumo de los recursos naturales —(Indicador Consumo de Energia) Intendencias Regionales.

El comportamiento del indicador para el segundo semestre de 2022, evidencia para todas las Intendencias Regionales
un promedio de consumo en kW adecuado con respecto al promedio limite establecido para cada una de ellas.

La Intendencia Regional de Manizales presentd para el mes de septiembre un aumento en el consumo de energia,
teniendo en cuenta la situacion presentada por el uso de la estufa eléctrica.

CONSUMO ENERGIA INTENDENCIA KW 2022-2
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BARRANQUILLA BUCARAMANGA CALI MANIZALES MEDELLIN
m Consumo Limite 15990 1832 4897 960 2927
= CONSUMO 4776 1875 4320 894 2479 € iColombia pais de
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ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

2. Optimizar el consumo de los recursos naturales —(Indicador Consumo de Energia) Intendencias Regionales.

El comportamiento del indicador para el primer semestre de 2023, evidencia un consumo promedio eficiente por parte
de las Intendencias Regionales de Barranquilla, Bucaramanga y Manizales.

La Intendencia Regional de Cali requirio a Empresas Municipales de Cali -EMCALI-, una visita técnica para la revision de
los medidores dado el alto consumo de energia registrado para el mes de febrero de 2023.

CONSUMO ENERGIA INTENDENCIAS Kw 2023-1

5000
4500

L El alto consumo de energia eléctrica para la Intendencia
2228 Regional de Medellin, obedecié a la normalizacion de la
2500 labores de manera presencial en la entidad ademas del
2000 reintegro de los servidores después del periodo de
ﬁgg II vacaciones y turno navideno.

50 ll

0
% BARRANQUI BUCARAMAN
A Q CALI MANIZALEZ =~ MEDELLIN
m Consumo Limite 4673 1761 3891 877 2157 €. " iColombia pais de
= CONSUMO 4407 1687 4450 856 2380 7 o resas
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VIDA OBJETIVOS DEL SGI DE SOCIEDADES
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

(«. e 4. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS @supsamﬂsunsucm

3. Proteger el medio ambiente a través de la implementacion de los programas del SGA.

. ) .. ) Cumplimiento cronograma actividades
= Para la vigencia 2022 el indicador relacionado con el

120%

cumplimiento del cronograma de actividades tuvo 98,6%

100% 90%

90%

I I 80%

ANO 2022 | SEMESTRE 2023

un comportamiento del 98,6% sobre una meta del
90%.

80%

60%

= Para la vigencia 2023 (ene-jun) se ha logrado un 0%
cumplimiento del 79,6% sobre la meta del 90%. 20%

0%
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ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

4. Fomentar en los funcionarios una mayor conciencia ambiental

=Evaluacion de apropiacion de conocimientos igual o superior a 3,5 puntos se considera efectiva.

Efectividad sensibilizacion ambiental
100% 94%

20% o 80% = Para el cierre de la vigencia 2022, la meta de
80% : . . . o e . L4
0% efectividad de las sensibilizaciones en gestion
60% ambiental (85%) tuvo un cumplimiento del 79,6%.
50%
40%
30% = Paralavigencia 2023 se determino una meta del 80%, y
o en lo corrido del afio se evidencia un cumplimiento del
0% 94,3% (30 de junio de 2023).

ANO 2022 PRIMER SEMESTRE 2023
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VIDA OBJETIVOS DEL SGI DE SOCIEDADES

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

1. Incrementar la cultura de seguridad de la informacion en los funcionarios, terceros y contratistas

v' Definicidn del plan de sensibilizacion vigencia 2023, el cual establece actividades, campanias
de sensibilizacion, cursos, inducciones y alertas, avance del 60%

* Campanias de sensibilizacion: 14

* Cursos de ciberseguridad: 2 (participacion de 97 funcionarios)

* Definicién del curso de Induccién para Politica de gobierno y seguridad digital

* Inducciones: 4 sobre activos de informacion y riesgos de seguridad de la informacion
e Alertas: 18.

________________________________________________________________________________________________________________________________
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ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

2. Minimizar el impacto y/o la posibilidad de ocurrencia de los riesgos e incidentes institucionales en los procesos

criticos de la Entidad. Indicadores.

NOMBRE INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION META CUMPLIMIENTO

Cumplimiento del MSPI ANUAL 75,00% 93,30%
Mitigacion Riesgos Seguridad de

la Informacion ANUAL 30,00% 22.80%
Cumplimiento Plan Sensibilizacion TRIMESTRAL 90,00% 60,00%
Cumplimiento PSPI TRIMESTRAL 80,00% 34.00%
Gestion de Incidentes de Sli TRIMESTRAL 90,00% 94.60%
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

(«. SO 4. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS
VIDA OBJETIVOS DEL SGI

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

2. Minimizar el impacto y/o la posibilidad de ocurrencia de los riesgos e incidentes institucionales en los procesos
criticos de la Entidad. Herramientas de seguridad perimetral.

TIPOS DE INTRUSION CANTIDAD ]

Ataques contra permisos/privilegios/Control de acceso (Permission/Priviledge/Access o Severidad de los ataques

Control) 299

Inyeccién de comandos del sistema operativo (OS Command Injection) 9000

Inyeccién de codigo (Code Injection) 4353

Otros tipos de ataques (Other) 3224

Recorrido de ruta (Path Traverals) 1239

Ataques de Malware 1165

Buffer Errors 899

Inyeccién de instrucciones SQL (SQL Injection) 401

Anomalias (Anomaly) 330

Errores de gestidon de recursos (Resource Management Errors) 109

Atagues de denegacion de Servicios (DoS) 109

Divulgacion de informacion (Information Disclosure) 101

Inyeccion de codigo maliciosoXSS (Cross-site scripting ) 46

Autenticacion Inadeacuada (Improper Authentication) 8 = Altas = Criticas = Medias
TOTAL 32208

Fuente: Firewall FORTINET @, iColombia pais de

Periodo: Primer semestre 2023
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ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

2. Minimizar el impacto y/o la posibilidad de ocurrencia de los riesgos e incidentes institucionales en los procesos

criticos de la Entidad. Gestion de Vulnerabilidades.

EXPOSICION A VULNERABILIDADES REMEDIACIONES APLICADAS
140000 25000
116618
120000 20000 19373
100000
77051
80000 15000
60000 9591
10000
40000
20000 5000
0
Total componentes expuestos a Total Componentes evaluados 0
vulnerabilidades Remediaciones aplicadas Total de remediaciones a aplicar
Exposicion del 66.07% Remediacion del 49.51%

( ’ iColombia pais de
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES

INFORMACION SOBRE EL
DESEMPENO DEL SGC

Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y servicios




COLOMBIA 5 | A INFORMACION SOBRE DESEMPENO Y LA EFICACIA
S p e SUPERINTENDENCIA
C VIDA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, INCLUIDAS LAS @ne SOCIEDADES

TENDENCIAS RELATIVAS A:

EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Indicadores de Gestion
140

116

120 109

100
80
60
40

20 7 9

2022 2023

m Total Indicadores H |[ndicadores con desviacion

La proporcién de indicadores con desviacidon de la meta respecto del total de indicadores ha registrado un
leve aumento en el ultimo afio (7,8%), en comparacion con el 2021.
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(@. montta 6. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES ISR |
VIDA CORRECTIVAS DEL SGI DE SOCIEDADES

1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad
Auditorias internas:

Las No Conformidades se desarrollan en los planes de mejoramiento como accidn correctiva para subsanar las
causas.

: : Acciones correctivas
No conformidades y Observaciones

mEne2023-Sept2023  mOct2022-Dic2022

m Oct2022-Dic2022 ®Ene2023-Sept2023

3
Acciones cerradas -
I (s
_ I -
1 Acciones Abiertas
B I
No conformidades Observacién
( ? iColombia pais de
- - ————

Fuente: Oficina de Control Interno e

www.supersociedades.gov.co
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VIDA CORRECTIVAS DEL SGI DE SOCIEDADES

1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Auditorias Externas:

) . N nformi
Acciones correctivas o Conformidades

m2021 m2022

3

Acciones correctivas abiertas 0

0

2021 2022

En la auditoria de ICONTEC de 2022, se detectd una No Conformidad Menor, para la que se plantearon dos
acciones correctivas. iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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e 6. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
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VIDA CORRECTIVAS DEL SGI DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

AUDITORIA INTERNA

Respecto a las dos no conformidades descritas en auditoria interna del afio 2022, subsistio la
necesidad de fortalecer la toma de conciencia sobre la gestion ambiental. El resultado para
el afio 2023, ha demostrado que efectivamente se fortalecio la toma de conciencia en los
servidores, contratistas y estudiantes sobre la gestion ambiental en materia de politica,
objetivos y buenas practicas ambientales definidas en los programas de gestion del

sistema.

Fuente: Oficina de Control Interno

AUDITORIA EXTERNA

El Sistema de Gestion Ambiental fue auditado por el ICONTEC para la vigencia 2022
encontrando que no se tuvo en cuenta en la Revision por la Direccion de ese afo los cambios

en los riesgos y oportunidades.
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VIDA CORRECTIVAS DEL SGI DE SOCIEDADES
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

(é. o 6. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES @ SR E

ENTE DE CONTROL SEDE BOGOTA

La Secretaria Distrital de Ambiente en el mes de mayo de 2022 realizo la visita de control y seguimiento al cumplimiento
normativo de las entidades publicas ubicadas en el D.C. para los afos 2021 y 2022.

Las actividades requeridas para la atencion de lo identificado por la Secretaria Distrital de Ambiente se han venido
adelantando asi:

« Se realiza labores de organizacion de las bodegas a cargo del personal de mantenimiento, y los residuos de iluminacion
fueron gestionados a traves del contrato N° 041 de 2022, obteniendo el certificado de gestion correspondiente.

» Las condiciones locativas piso (impermeable, liso no resbaloso y libre de grietas) de la Bodega de RESPEL, se han
venido adelantando.

* Registro de Acopiador Primario contratistas mantenimiento de sus equipos de combustion interna, en los requisitos de
contratacion se establecio la entrega de los documentos ambientales tales como permisos registros autorizaciones para
la disposicion final de los residuos peligrosos.

« Se realiza inspecciones a los puntos ecoldgicos de los pasillos y dependencias, se realiza sensibilizaciéon sobre la
separacion en la fuente de los residuos solidos, se generan estrategias internas a fin de optimizar los residuos no
peligrosos, entre otras.

www.supersociedades.gov.co
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VIDA CORRECTIVAS DEL SGI DE SOCIEDADES

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

No conformidades Acciones correctivas

m No conformidades ®mEne2023-Sept2023  mOct2022-Dic2022

I
| I o
Acciones cerradas -
5
’ | [ -

_ Acciones Abiertas

0
Oct2022-Dic2022 Mar2023-Sept2023

Actualmente la Direccidon de Tecnologia esta ejecutando el plan de mejoramiento producto de la ultima auditoria
interna suscrito en septiembre pasado.

@, iColombia pais de
(! o resas

.. innovadoras, productivas
Fuente: Oficina de Control Interno sostenibles! Y
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(. SUPERINTENDENCIA
VIDA CORRECTIVAS DEL SGI DE SOCIEDADES

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

No conformidades y acciones correctivas del sistema de gestion de seguridad de la

informacion

AUDITORIAS EXTERNAS

No Conformidades ACCIONE
SA
REALIZA

R

(©)
>

DESCRIPCION DE LA SITUACION / HALLAZGOS

NUMERO C

-
[
=
(O]
w
(]
b4
(o}

15 1 No se encontré revision de los derechos 3
' de acceso de los usuarios.
3 No
25 se evidencian las proyecciones de los requisitos de capacidad
2 futura, para asegurar el desempefio requerido en: 3
2 la memoria, procesamiento y el almacenamiento en discos du
15 ros de los servidores ubicados en el Datacenter Principal.
1 No
3 | se encontraron los mecanismos de generacién del aprendizaje 1
15 . obtenido de los incidentes de seguridad de la informacion.
L
0 4 No se evidencian conclusiones acerca de la eficacia de 1
121 032 las pruebas de los planes de continuidad de negocio.

’ </ iolombia pais de
{ o resas

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



COLOMBIA
POTENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

RESULTADOS DE

SEGUIMIENTO Y MEDICION
SGC-SGA-SGSI




(@. ccnbee 7. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION U S

V' DA DEL SGI DE SOCIEDADES
1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Promedio de los indicadores de gestion por
proceso, afio 2023

Control Disciplinario S 100%
Evaluacion y Control I 97%
Gestién de Apoyo Judicial I 06%0
Gestién Financiera y Contable IS 93%
Gestién de Infraestructuray TI I /3%
Gestién de Infraestructura Fisica I 0%
Atencién al Ciudadano I 09%

Gestion Documental I — —— 530 El 92,2% de los indicadores cumplen con |a
Gestion del Talento humano I 04% .
Gestion Contractual I ——— 09 meta establecida.

Conciliacion y arbitramiento GGG 93%
Procesos Societarios I 03%

Procesos Especiales I — 04, Cada proceso realiza sus mediciones
Intervencion I 100% . .
Liquidaci6n Judicial ———— 7% conforme a sus particularidades. Las metas
Recuperacion Empresarial s  08% 0
S no siempre se plantean en forma ascendente.

Investigaciones Administrativas I 100%
Actuaciones y Autorizaciones.. I  100%
Andlisis Financiero y Contable nEEEEEEEEEEEEEE  100%
Analisis Econémico y de Riesgo I 100%
Gestion de Informacién Empresarial I 35%
Gestion de Comunicaciones I 37%
Gestion Judicial N 100% ( i°'°mb'a Rakles
Gestion Integral GGG 33% F&S%
Gestion Estratégica IS 38% innovadoras, productivas y

sostenibles!
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

VIDA DEL SGI

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

(«. otonbie 7. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION @

1. Programa Gestion Integral de Residuos Sélidos No Peligrosos

Indicador Residuos Aprovechables
45%

40%

= Al cierre de la vigencia 2022 la entidad gestiond 26,07% de
residuos sdélidos no peligrosos como aprovechados generados
en los puntos ecoldgicos.

35%
30%
25%
20%

= Para el primer semestre del ano 2023, se observa que el

15%

promedio acumulado de residuos no peligrosos aprovechados "
es del 41,27%. 55
0%

2022-2 2023-1

B Meta 13% 19%

B Gestion promedio Kg 26,05% 41,27%

La Entidad durante el 2022 hizo entrega a Papeles El Tunal para la gestion de 10,610,80 Kg de residuos

solidos no peligrosos con potencial de aprovechamiento y para el primer semestre del 2023 se ha

entregado para su gestion 3,332 Kg generados en los puntos ecoldgicos, actividades de ';;b&gmd&
mantenimiento y labores de oficina.
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V| DA DEL SGI DE SOCIEDADES
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

1. Programa Gestion Integral de Residuos Sdlidos No Peligrosos

| SEMESTRE 2023
350
Il SEMESTRE 2022 300
450 250
400
350 200
300 150 m RESULTADO
250
200 100 META
100 i
0 o - W
. ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
JuL AGOS SEP oCT NOV DIC mmm RESULTADO| 68 82 91 48 19 28
mmm RESULTADO 73 121 122 130 87 122 e MIETA 300 300 300 300 300 300
e META 400 400 400 400 400 400
el s Ll META El consumo de cero papel para el segundo semestre del afio 2023, se mantuvo toda vez que se
evidencia que no supero las 300 resmas utilizadas mensualmente.
El consumo de cero papel para el segundo semestre del afio 2022, Es positivo evidenciar que el consumo de papel en el afio 2022 va reduciendo, a su vez
se mantuvo ya que se evidencia que no supero la 400 resma disminuyendo la cantidad de resmas utilizadas en lo va corrido del afio 2023. Este resultado
mensual. del uso del papel, refleja un compromiso continuo por parte de los funcionarios con la

sostenibilidad y la eficiencia en la gestion de documentos. La reduccion del consumo de papel
puede tener multiples beneficios, como la reduccién de costos, la disminucién de la huella
ambiental y el cuidado de la naturaleza.

www.supersociedades.gov.co



o 7. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
(Q SUPERINTENDENCIA
VIDA DEL SGI DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

2. Programa Gestion Integral de Residuos Sélidos Peligrosos y de Manejo Especial

APROVECHAMIENTO Pagina 1 de 1

@ :
ll t@ CERTIFICADO DE DESTRUCCION Y REV 0/ SEP-21
? COD: FT-GC-11

En el afio 2022 se dio cumplimiento a la normatividad relacionada con la
gestion de los residuos peligrosos, y se realizo la entrega al gestor autorizado
de 136,59 kg de residuos para disposicion final a través del contrato N°
041/2022.

SA21BOG-DES1248
CERTIFICADO DE DESTRUCCION Y APROVECHAMIENTO

La empresa LITO S.A.S. con NIT 811.024.067-9, prestadora del servicio de
gestidn de excedentes industriales y residuos peligrosos, autorizada por la

De Igual manera, se gestionaron 264,12 kg de residuos de aparatos eléctricos Secretaria Distrital de Ambiente ~SDA, mediante Resolucion de otorgamiento de

Lo 3 Licencia Ambiental N° 056-7 expedida el 29 de enero de 2004 y ampliacion de
y eIectronlcos (RAEE) generados por Ia entldad‘ ésta con Resolucion 4179 de 2007, para actividades de gestion de excedentes
industriales, residuos peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
Certifica que ha realizado las actividades de destruccion y/o segregacion

Para el primer semestre del 2023, se tienen almacenados temporalmente ambientalmente adecuada de los residuos entregados por la empresa VEOLIA
q q / SERVICIOS INDUSTRIALES COLOMBIA S.A.S. E.S.P como se relacionan a
43,85 Kg de residuos peligrosos los cuales seran entregados al gestor continuacion:
autorizado y 1422 Kg de RAEE’S se han gestionado a través del programa pos Informacién del Remitente del Residuo
A H 1 RAZON SUPERINTENDENCIA DE )
consumo ECOCOMPUTO, dados de baja por la entidad. B NIT: 899999086

CIUDAD: BOGOTA

Recoleccion y Transporte del Residuo

www.supersociedades.gov.co
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(«. orcnbta 7. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION @ SR LI

3. Programa Control de Emisiones Atmosféricas y Ruido

Finalizando el 2022 se realiza la mediciéon de la huella de carbono de la Superintendencia de Sociedades para la vigencia 2021,
cuyos resultados fueron socializados a los directivos y funcionarios de la entidad.

De acuerdo con los resultados presentados en el Inventario de GEI, SUPERSOCIEDADES emitié un total de 436,2 tCO2e durante
el afo 2021, de las cuales 165,12 tCO2e corresponden a emisiones directas e indirectas por electricidad. Los alcances de dicha
medicidn fueron:

Superintendencia Superintendencia Superintendencia
de Sociedades

e 7 vehiculos e Consumo de
propios energia eléctrica
* Consumo gas
natural en

Q

O

-

8 Bogota
<C

Consumo de GLP

Fugas de gas
refrigerante

Extintores

Alcance 3

( ’ iColombia pais de
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VIDA DEL SGI DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

3. Programa Control de Emisiones Atmosféricas y Ruido

PROPUESTA DECLARACION DE COMPROMISO CON LA CARBONO NEUTRALIDAD

SUPERSOCIEDADES se compromete para al ano 2050 a la neutralidad de carbono en un 100% para sus operaciones. Como
meta intermedia a 2030 se compromete a una mitigacion y compensacion del 51% de sus emisiones.

Para esto aspira a reducir hasta el 1% anual de sus indicadores de consumo energético por colaborador, gracias a la
implementacion de sistemas de iluminacidon y tecnologia LED, instalacion de fuentes de energia alternativas y estudios de
eficiencia energética en periodos de corto, mediano y largo plazo, con el cual se pretende reducir en mas del 20% a 2050 sus
emisiones de GEl por consumo de energia eléctrica y pérdidas en la transmision y distribucion.

Conjuntamente, se compromete a reducir sus emisiones por consumo de combustible a 2030, en un 5%, producto del
recambio tecnoldgico de los vehiculos, asi como la desestimulacion de su uso. Se plantea una reduccién en las emisiones
asociadas a las fugas de gases refrigerantes de hasta un 5%, basados en el recambio de tecnologias, mantenimientos
frecuentes y su seguimiento constante.

iColombia pais de
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(«. comenttts 7. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION @ SUPERINTENDENCIA

3. Programa Control de Emisiones Atmosféricas y Ruido

PROPUESTA DECLARACION DE COMPROMISO CON LA CARBONO NEUTRALIDAD

De forma complementaria, establecer criterios de sostenibilidad para seleccidn de sus proveedores, dentro de la formulacion
de programas de compras sostenibles que le permita disminucién de sus emisiones en toda su cadena de valor.

Adicionalmente, aquellas emisiones que no logren ser reducidas por medio de la implementaciéon de acciones de reduccion,
mitigacion o incrementos asociados a cambios en factores de emision; seran compensadas por la adquisicion de certificados de
remocion y reduccion de emisiones, en proyectos debidamente certificados y validados por los organismos competentes.

Al afo 2050, SUPERSOCIEDADES se proyecta como una organizacion comprometida con la sostenibilidad, que integrara en
toda su cadena de valor estrategias de mitigacion basadas en el enfoque de prevencion; evitando la adquisicion de productos o
tecnologias que generan emisiones de gases de efecto invernadero con el fin de estar alienados a las metas de Colombia en
cuanto a acciones climaticas y también a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

iColombia pais de
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ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Minimizar el impacto y/o la posibilidad de ocurrencia de los riesgos e incidentes institucionales en los procesos
criticos de la Entidad. Seguimiento Indicadores.

Cumplimiento Implementacion Nivel de mitigacién de los Cumplimiento plan de Cumplimiento plan de Gestion de Incidentes
y mantenimiento del MSPI riesgos seguridad de la sensibilizacion seguridad y privacidad de la
informacién Informacién
120,0%
100,0% 35,0% 005 90,0% g6 65
90,0% 90,0% 100,0%
' 30,0% B80,0%
80,0% ' 80,0%
’ 70,085 80,0%
20.0% 25,0% 70,0%
' 60.0% 50,0%
60,0% 20,0% ' S0 0% 60,0%
50).0% 50,0% -
' 40,0% 34.0%
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' 0,0%. .
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(@. St 8. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS AL SGI @

VIDA

1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Resultados Auditorias Auditorias Internas
30 27
Como producto de las 7 auditorias realizadas en los
ultimos 12 meses, se detectaron 40 hallazgos: 25
conformidades, 14 no conformidades y 1 observacion.

25
20
15

10
Auditoria Externa

En auditoria de seguimiento realizada en el afio 2022
por Icontec, identific6 1 no conformidad menor y
m Oct2022-Dic2022  mEne2023-Sept2023 recomendd mantener el alcance del certificado del
Sistema de Gestién I1SO 9001:2015.

Auditorias Hallazgos
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(@. bcnbta 8. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS AL SGI @ N -

Auditorias Internas
Resultados Auditorias

6 Como producto de las 7 auditorias realizadas en los
: 5 ultimos 12 meses, se detectaron 9 hallazgos: 6
, conformidades y 3 no conformidades.
4
& 3

3

. Auditoria Externa

! En auditoria de seguimiento realizada en el afio 2021
; por lcontec, identific6 1 no conformidad menor vy

Auditorias Hallazgos

recomendd mantener el alcance del certificado del
Sistema de Gestion ISO 9001:2015.

@ Oct2022-Dic2022 @EEne2023-Sept2023
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V' DA DE SOCIEDADES

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Para el periodo se realizaron 7 auditorias
realizadas en los ultimos 12 meses, se

Régimen Cambiario & .
detectaron 42 hallazgos: 23 conformidades
Gestion de Infraestructur'a,y Tecnologias de (Naranja) Y 19 no conformidades (AZU')
o Informacién |
S
Analisis Financiero y Contable [ Durante la vigencia 2023, se audité el proceso
| n = de Gestidn de Infraestructura y Tecnologias de
Andlisis Econémico y de Riesgos ., . ,
Informacién en el que se registré el mayor
Intendencia Regional de Cartagena — numero de No conformidades.
AN
S Intendencia Regional de Barranquilla
(qV]

Evaluacion y Control I (’” iColombia pais de
0

Fporesas
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(é. o 9. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS @ R

Gestion Contractual

448

TOTAL NECESIDADES PROGRAMADAS A 30 SEP. 2023 (Plan del 15 de septiembre de 2023)

Valor (necesidades vigencia 2023)

$58.621.785.873

AVANCE DE EJECUCION A 30 DE SEPTIEMBRE

DETALLE CANTIDAD % VALOR
Necesidades contratadas 349 77,45% 12.347.120.443,00
Necesidades en curso 43 9,59% $ 9.550.876.645

La Entidad a través del proceso de Gestion Contractual adquiere los bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de su misién. A corte 30 de septiembre se han tramitado

349 contratos representando el 77,45% de ejecucion del PAA. "°;'°_{é§a&2
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(«. ookt 9. EL DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS @summmn“m

VIDA

Acciones que garantizan y blindan el desempeno de contratistas

% Evaluacién mensual del desempeno de contratistas mediante la
entrega de resultados en informes de supervision previo
requerimiento a la gestion de pagos.

% Estamos trabajando en un instructivo para el cobro de los
contratistas y la autorizacidén de pago por los supervisores

% Estamos trabajando en wuna actualizacion del Manual de
Contratacion fortaleciendo la gestion contractual, los lineamientos
para la Supervision. En esta modificacién se tendran en cuenta
criterios del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

% Seguimiento a la supervisién de contratos, solicitando certificacion
periddica del estado de los contratos y su cumplimiento.

% Implementacion de seguimientos al Plan Anual de Adquisiciones,
impulsando el avance y cumplimiento de las necesidades segun
programacién. @, iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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VIDA OTROS REQUISITOS DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

Para la vigencia 2023 se identificaron 54 requisitos aplicables al
Sistema de Gestion de la entidad, cuyo cumplimiento serd
evaluado en la vigencia 2024.

iolombia pais de
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1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

DE SOCIEDADES

(@. St 11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS @supmmmn“m

En el udltimo afo (sep 2022 a sep 2023) se han destinado
aproximadamente 52,198 millones para mejorar la prestaciéon
del servicio y agilizar procesos:

Transformacion digital.
Adecuacion de sedes.
Gestion del conocimiento.
Capacitacion.

Camaras de comercio.
Nuevas funciones - ESALES

on U g 89 ) =
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sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



¢ otomota 11, LA ADECUACION DE LOS RECURSOS SURERINTENBENGIA
DE SOCIEDADES

VIDA

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

Los recursos econdmicos, de personal, tecnoldgicos, de infraestructura
etc., que lograron el cumplimiento de lo requerido por la norma
permitiendo implementarla adecuadamente.

( v iColombia pais de
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VIDA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE SOCIEDADES

1ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Riesgos y oportunidades:

Riesgo Inherente Riesgo Residual

Riesgos relacionados con la deficiente asignacion de tramite
a los radicados de entrada. Lo que también ha dado lugar a
algunos hallazgos en auditorias internas.

0| Moredaro

Oportunidad:
Con base en un andlisis del proceso de radicacion de entrada
se pudo detectar distintas falencias en la asignacion de

tramites y sus efectos. 138 Moredaro

Dentro del proyecto Atencion proactiva al usuario con

servicios y procesos inteligentes, se depurd el listado de No se ha presentado materializacidon de algun riesgo.
tramites de procesos de insolvencia, previa socializacion y De los riesgos inherentes, el 70% se ubica en zona residual
ejecucion de pruebas con usuarios del gestor documental. A inferior luego de la aplicacion de controles. Aquellos riesgos
través de este proyecto también se modificara el flujo de residuales que no cambiaron de zona (extrema o alta),
radicacion para reducir las fallas actuales. cuentan con un plan de accién en caso de materializarse.

( ’ iColombia pais de
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ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

ALCANCE A REVISION POR LA DIRECCION DEL ANO 2022:

Riesgo materializado:
GINF-4 Falla de los subsistemas vitales de la infraestructura fisica de la Entidad (Subsistema eléctrico, hidraulico, subsistema
estructural, subsistema de ventilacion y acondicionamiento de aires, entre otros).

Correccidn:

* Monitoreo y seguimiento de operaciéon manual de los elementos del sistema eléctrico.

* Publicacién en SECOP del proceso de menor cuantia para la prestacion del servicio de mantenimiento del sistema
eléctrico.

* Gestionar la supervision de la puesta en funcionamiento de los elementos de control y transferencia que permitan
realizar las acciones de manera automatica entre la UPS y las plantas eléctricas.

Accidn correctiva:

* Identificar en el Plan Anual de Adquisiciones, las necesidades relacionadas con los sistemas vitales de la infraestructura
fisica y ligarlas al programa de compras publicas sostenibles, garantizando su gestién prioritaria administrativa vy
financieramente.

* Gestionar la continuidad de la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema eléctrico, con

vigencias futuras. € iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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(«. o 12. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA @ NI

ALCANCE A REVISION POR LA DIRECCION DEL ANO 2022:

Riesgo materializado:
GINF-4 Falla de los subsistemas vitales de la infraestructura fisica de la Entidad (Subsistema eléctrico, hidraulico, subsistema
estructural, subsistema de ventilacion y acondicionamiento de aires, entre otros).

Accion de mejora:

* Gestionar diagndstico de obsolescencia, eficiencia y efectividad del sistema eléctrico de tension regulada y proyectar a
futuro una consultoria con personal especializado el nuevo sistema de tensidn regulada que requiere la Entidad.

* Adelantar obras de adecuacidn y suministro de nuevos equipos para modernizar el sistema de tensién regulada de la sede
de Bogota, con su respectiva interventoria.

* Adelantar las obras de adecuacion y suministro de nuevos equipos que permitan modernizar el sistema de tension
regulada de la sede de Bogota y seguimiento de la interventoria.

Oportunidades abordadas:

Estas oportunidades estan condicionadas a la priorizacién de los recursos disponibles.

* Reconfigurar la conexién de los equipos de respaldo para minimizar el riesgo de interrupcion.

* Poder conocer el estado actual del sistema eléctrico de tension regulada de las instalaciones de la sede central.

* Modernizar el sistema eléctrico de tension regulada que soporta la infraestructura tecnoldgica. € (Colombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

Los riesgos identificados no se materializaron durante la vigencia del presente informe.

Teniendo en cuenta el resultado de la auditoria externa, el Sistema de Gestion Ambiental cuenta con el instructivo para la gestion
de riesgos ambientales cuyo objetivo es definir los lineamientos orientados a la gestion adecuada de los riesgos ambientales con
respecto a los aspectos e impactos ambientales de la Superintendencia de Sociedades, desde su identificacion, analisis, medicion,
establecimiento de controles y monitoreo, a fin de prevenir su materializacion y mitigar su impacto.

Riesgos ambientales identificados

Transversales: Posible aumento en los consumos de los recursos de energia eléctrica y Agua e incremento en la generacion de
residuos solidos no peligrosos.

Especificos: Posible afectacion al recurso Natural Papel, Posible acumulacién de residuos Biosanitarios, Posible aumento en Ia
generacion de RAEE, Posible acumulacion de RESPEL, Posibles sanciones por incumplimiento a las normas.

Oportunidades por abordar
* Compromiso del Gobierno Nacional con la protecciéon del medio ambiente.

* Compromiso de los directivos de la Superintendencia de Sociedades con la implementacidon de acciones que
propenden por la proteccion del medio ambiente.

Mayor cobertura en el conocimiento e implementacion de las buenas practicas ambientales dado la vinculacion de € iColombia pais de
personal. T WU F e
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VIDA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

ALCANCE A REVISION POR LA DIRECCION DEL ANO 2022:
Los riesgos identificados no se materializaron durante la vigencia del presente informe.

Teniendo en cuenta el resultado de la auditoria externa, el Sistema de Gestion Ambiental cuenta con el instructivo para la gestion
de riesgos ambientales cuyo objetivo es definir los lineamientos orientados a la gestion adecuada de los riesgos ambientales con
respecto a los aspectos e impactos ambientales de la Superintendencia de Sociedades, desde su identificacion, analisis, medicion,
establecimiento de controles y monitoreo, a fin de prevenir su materializacion y mitigar su impacto.

Oportunidades abordadas:

* Contar con informacidn legal actualizada aplicable al Sistema de Gestion Ambiental de la entidad.

* Interiorizacion de la importancia de realizar una adecuada separacion en la fuente de residuos sdlidos, generados por los
funcionarios, contratistas y estudiantes, para mitigar el impacto negativo de los mismos en el medio ambiente y prolongar la
vida util de los rellenos sanitarios.

* Reconocimiento de la importancia para la vida y los seres vivos de los recursos naturales a fin de generar acciones tendientes al
uso y consumo responsable de los mismos.

( ’ iColombia pais de
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ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Actualizacion de los riesgos de seguridad de la informacidon (periodo 2023)

ESTADO DE
ACTIVIDADES AVANCE PROMEDIO

Revision y actualizacién de los lineamientos de riesgos

. e . ., 60
de seguridad y privacidad de la informacion
Identificacion y actualizacion de riesgos y controles de
seguridad y privacidad de la informacién. 66
Monitoreo y seguimiento a la
gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la| 66 62,00%
informacion.
Actualizacion de los activos de seguridad de lal
informacion en sistema ITS 52
Sensibilizacion. 66
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(«. e 13. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA @ S UPER DRI

* Desarrollo de nuevas fases del proyecto Atencion proactiva al usuario con
servicios y procesos inteligentes.

e Adquisicion de un aplicativo para la administracion del SGI.

e Actualizacion de la documentacion del SGI con ocasion de la entrada en
operacion del nuevo gestor documental.
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ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

Basura Cero: Adelantar un diagndstico sobre el estado actual de la entidad
para cerrar brechas para una certificacion de Sistemas Basura Cero (CSBC).

El objetivo principal de BASURA CERO COLOMBIA es proponer una nueva
forma de entender el concepto BASURA, para que se reconozca como materia
prima objeto de aprovechamiento a través de su reintegro a los ciclos
econdmicos, productivos y ecolégicos (ECONOMIA CIRCULAR), logrando asi
gue la ciudadania y el sector productivo mediante acciones conscientes,
voluntarias y técnicas disminuyan la cantidad de residuos sélidos que se
envian a rellenos sanitarios.

El sistema de gestion se basa en modelos de Economia Circular y Ecologia
Industrial que permiten a las organizaciones implementar estrategias de

reduccion, reutilizacion, aprovechamiento y valorizacion de residuos.

Nota: se solicitara la capacitacion a que haya lugar.

www.supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO2022-
2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE
LA VIDA”

ARTICULO 227°. PROGRAMA BASURA CERO.
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Firma Declaracion de Compromiso con la Carbono Neutralidad: segun
propuesta derivado de la medicion del calculo de la huella de carbono.

mejoramiento de la infraestructura fisica de la entidad, contribuyendo a la
mejora de |la gestion ambiental de la Superintendencia de Sociedades.

e Implementacién de acciones y mejora desde el proyecto de inversion de

www.supersociedades.gov.co
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V| DA DE SOCIEDADES

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Las oportunidades de mejora y necesidades de recursos del SGSI

Continuar monitoreo NOC / SOC apoyado en herramientas de SIEM y SOAR de nueva
generacion, definiendo a la vez una politica de retencion de logs.

. Continuar con las suscripciones anuales a |
' productos de seguridad (antivirus, EMS y
! proteccion de correo electronico) ;
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Proteccion de amenazas avanzadas y de dia cero basadas en inteligencia artificial.

____________________________________________________________

Continuar y expandir el Sistema de Monitoreo

. , Mejora continua al procedimiento de incidentes
.y Alertamiento SOC e integrar mecanismos

-

Activar la proteccion de amenazas de dia cero con el EDR) con el que se cuenta actualmente a

de respuesta al alertamiento de eventos través del Firewall.

Implementar dentro del NOC / SOC de la entidad, mecanismos de investigacion de incidentes,

Continuar con mejoramiento de la plataforma proteccion de marca y gestion de riesgo digital

de seguridad perimetral (Firewall, WAF)

Implementar mecanismos de respuesta automatizada a eventos de ciberseguridad

i Continuar con la evaluacion de efectividad de Validar periédicamente los respaldos de informacion y procesos de restauracion

los controles de seguridad de la informacion

Actualizar el plan de Recuperacién ante desastres y desarrollar las pruebas correspondientes

Preparacion para la implementacion de la
nueva version de ISO 27001:2022

Adquisicion de herramientas tecnolégicas y/o servicios para la correlacion de registros y
monitoreo, visibilidad y alertamiento de posibles incidentes

Asignar el oficial de seguridad de acuerdo a las recomendaciones de MINTIC y a las
recomendaciones de las auditorias internas, el cual no debe estar bajo la DTIC.

www.supersociedades.gov.co
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REQUISITOS LEGALES Y OTROS
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

(@ COLOMBIA 14, LOS CAMBIOS EN LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS @
®

Servidores publicos con autoridad, toma de decisiones, liderazgo y
compromiso en el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion
ATA DIRECCION Ambiental de la Superintendencia de Sociedades al mas alto nivel.

PARTES INTERESADAS
INTERNAS

Personal que presta servicios a la Superintendencia de Sociedades

SISRAIIOINSY FOLELICOS con el fin de cumplir las funciones encomendadas a la entidad.

DE LA SUPERINTENDENCIA

DIE SOLIEbRDIES Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad,;

ACH RS ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley
[(EPSE_I_FEJSD?X:\AI‘?EEATURALES) Y y el reglamento (art. 133 de la Constitucion Politica de Colombia).
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i SUPERINTENDENCI
VIDA DE LAS PARTES INTERESADAS, INCLUIDOS LOS Bk 4O CINnADIE A

(« COLOMBIA 14, LOS CAMBIOS EN LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
®

REQUISITOS LEGALES Y OTROS
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

CIUDADANOS QUE CUMPLEN FUNCIONES
PUBLICAS EN LA SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES (AUXILIARES DE LA JUSTICIA)

Particulares que ejercen como promotores, liquidadores y/o agentes interventores (auxiliares de la justicia) y su oficio
es publico, ocasional e indelegable.

Son los principales usuarios de la Superintendencia de Sociedades. Corresponde a las sociedades sujetas a
inspeccidn, vigilancia y control por parte de la Entidad, de acuerdo con lo previsto en los articulos 82, 83 y 84 de la Ley
222 de 1995, el Decreto 4350 de 2006 y las demas normas que fundamenten las facultades legales de la
Superintendencia de Sociedades.

SOCIEDADES SUPERVISADAS

Personas que acceden a los trAdmites y servicios de la Superintendencia de Sociedades. También incluye a las

GIERIARIARIA IS ERAL personas que podrian verse impactadas por las actividades que realiza la Entidad, como parte de sus funciones.

Conjunto de instituciones publicas que, por mandato de la Constitucion Politica, ejercen de manera permanente las
OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO funciones del Estado. (Funcién Puiblica, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Ideam entre otros).

PARTES INTERESADAS De acuerdo con la Constitucion Politica, se consideran como 6rganos de control el Ministerio Publico la Contraloria
EXTERNAS - General de la Republica.
ClREANES Bl COMTREL Adicionalmente para el Sistema de Gestion Ambiental, la Secretaria Distrital de Ambienta es la autoridad competente

ambiental en la sede de Bogota y en las Intendencias entidades territoriales competentes.

Instancias que aprueban y certifican a la entidad para desarrollar actividades en el marco ambiental, basadas en

ORGANOS ACREDITADORES ] " : . " .
lineamientos y parametros normativos para su correcto funcionamiento.

Son personas u organizaciones que proveen bienes o servicios a la Superintendencia de Sociedades, que no
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES pertenecen a la entidad pero que tienen un vinculo comercial y cumplimiento de requisitos legales y ambientales.
(contratistas directos, administracion de edificios, Gestores autorizados).

Entidades avaladas para prestar el servicio publico de educacién superior e interesadas en mantener una oportuna
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS retroalimentacién y cooperacién técnica y académica con la Superintendencia de Sociedades, a través de la
vinculacion de estudiantes para el desarrollo de practicas y pasantias.

Gobiernos y organismos extranjeros interesados en que las actuaciones que adelante la Superintendencia de

COMUNIDAD INTERNACIONAL Sociedades estén dentro del marco de la regulacién y los acuerdos internacionales, suscritos por el Estado
Colombiano.
VECINDAD Edificaciones contiguas a las sedes de la Superintendencia de Sociedades.

www.supersociedades.gov.co



POTENCIA DE LA

VIDA DE LAS PARTES INTERESADAS, INCLUIDOS LOS
REQUISITOS LEGALES Y OTROS

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

(« COLOMBIA 14. LOS CAMBIOS EN LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS @
®

= La identificacion de los aspectos ambientales de las sedes de la
entidad, no evidencian impactos con nivel de significancia alta.

= Los aspectos ambientales evaluados con significancia media
son los relacionados con los consumos de energia, agua,
generacion de residuos solidos no peligrosos, y generacion de
residuos peligrosos y de manejo especial.
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COLOMBIA 15. LAS COMUNICACIONES PERTINENTES DE LAS PARTES
(’ @ DE SOCIEDADES

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestidon Ambiental ha tenido de manera general comunicaciones con las siguientes partes interesadas:

1. Socializacion del SGA a servidores publicos, contratistas y alumnos.
2. Comunicaciones con entidades del Estado y del Distrito.
3. Socializacion de buenas practicas ambientales a través de banner en la intranet.

Creacion del correo electronico
ambiental@supersociedades.gov.co

No se recibio ningun registro de PQRS relacionados con la
gestion ambiental.
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VIDA INTERESADAS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE SOCIEDADES

COLOMBIA <
(«. potenciapela  10O. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES @ S P ER N TENDENC LA
DE LA INFORMACION

ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Retroalimentacion de las partes interesadas/oportunidades de mejora

Assesment — CiberSeguridad Basado en el
FURAG - Politica de Seguridad Digital Framework de la NIST
FRAMEWORK CIBERSEGURIDAD NIST

w— P10

@ CALIFICACION ENTIDAD wete NIVEL 1DE CS

529 | , 9 9 o U/ , 1 995
mINMmo ¢ MEamo puniye

nr xunige o 3
RECOMENDACIONES
e Continuar trabajando para mantener los * Implementar los controles de ciberseguridad para
resultados alcanzados y propender por un cerrar la brecha de cumplimiento frente al modelo.
mejoramiento continuo. e Actualmente 40%

www.supersociedades.gov.co
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VIDA INTERESADAS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION
ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Retroalimentacion de las partes interesadas/oportunidades de mejora

Evaluacion de Efectividad de controles

EVALUACION DE
DOMINIO - EFECTIVIDAD DE
Actual Objetivo T POUITICAS DE SEGURIDAD DE LA
- INFORMAQON
AS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 90 100 OPTIMIZADO p—— - ORGANIZACION DE LA
AS ORGANIZACIGN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 84 100 OPTIMIZADO ASPECTOS DE SEGURIDAD DELA SURIDAD DE LA INFORMACION
SPECT £ N

A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS B4 100 OPTIMIZADO INFORMAQON DE LA GESTION S“’l’m"‘.;.?;,LS;:‘CLnSCS

} A Ty 3 A 4 J VAT 3
AB GESTIGN DE ACTIVOS 92 100 OPTIMIZADO DE LA CONTINUIDAD DEL
A9 CONTROL DE ACCESO 38 100 REPETIBLE GESTION DE INODENTES DE GESTION DE ACTIVOS

- ¢ . INFORMACION x (
A10 CRIPTOGRAFIA 60 100 EFECTIVO A ) B O
A1l SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO 72 100 GESTIONADO RELACIONES CON LOS e
A12 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES a9 100 EFECTIVO PROVEEDORES ) b
413 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 77 100 GESTIONADO
ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS O O S RIPTOGRAFIA
R A
Ala Dal , 37 100 REPETIBLE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
A15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 80 100 GESTIONADO SEGURIDAD DE L EGURIDAD FISICA Y DEL
A16 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 60 100 EFECTIVO COMUNICACIONSS, BCUNDAD DE LAS ENTORNO
20 ” J
17 ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA GESTION DE LA . 100 EEECTIVG OPERACIONES
- CONTINUIDAD DEL NEGOCIO ECTV
A18 CUMPLIMIENTO 935 100 OPTIMIZADO
_ ——gee CANRC A | w—ne (21020 yOjetiv
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 70 100 GESTIONADO R — ARNCRICH LRGeSV

Mintic. Autodiagndstico Modelo de seguridad y privacidad de la informacién

www.supersociedades.gov.co



SUPERINTENDENCIA

¢ omontt 16, RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
DE SOCIEDADES
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DE LA INFORMACION
1ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Retroalimentacion de las partes interesadas/oportunidades de mejora

ICONTEC - Resultado Auditoria Externa de seguimiento 2022

Mo Conformidades ACCIONE
SA
REALIZA

R

o
>

DESCRIPCION DE LA SITUACION / HALLAZGOS

NUMERO C

(=
[
=
O
w
()]
r4
o

1 No se encontré revision de los derechos 3
de acceso de los usuarios.
No
se evidencian las proyecciones de los requisitos de capacidad
2 futura, para asegurar el desempefio requerido en: 3
| la memoria, procesamiento y el almacenamiento en discos du
ros de los servidores ubicados en el Datacenter Principal.
No
3 se encontraron los mecanismos de generacion del aprendizaje 1
obtenido de los incidentes de seguridad de la informacion.
0 . . . . .
a No se evidencian conclusiones acerca de la eficacia de 1
las pruebas de los planes de continuidad de negocio.
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Linea de atencioén al usuario: 01-8000- 114319

PBX: +57(601)- 220 1000
www.supersociedades.gov.co

webmaster@supersociedades.gov.co
Avenida El Dorado No. 51 - 80/ Bogota - Colombia
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