SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Cadigo: EC-F-003

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Fecha: 01 de junio de 2017
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Version: 011
SUPERINTENDENCIA ,
DE SOCIEDADES FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA Namero de Pagina 1 de 20

INFORME DE AUDITORIA INTERNA No. 12

FECHA DE EMISION DEL
INFORME

18 Mes: 12 Ano: 2024

1. PROCESO:

Control Disciplinario.

2. LIDER DE PROCESO / JEFE(S)
DEPENDENCIA(S):

Lider Estratégico:
Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno y
Coordinadora Grupo de Instruccion Disciplinaria.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, asi como, los
lineamientos, procedimientos y  politicas
establecidas por la Superintendencia de
Sociedades, en el marco de Sistema de Gestion
Integrado, que regula el Proceso de Control
Disciplinario, con el fin de obtener informacion
gue permita identificar oportunidades de mejora
para el proceso, del Sistema de Gestidn
Integrado, del Sistema de Control Interno y la
Gestion Institucional.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Se realizé la auditoria integral al proceso,
mediante muestreo de las actividades
desarrolladas durante el periodo comprendido
entre el 30 de noviembre de 2020, hasta la fecha
de finalizacion de esta auditoria, esto es hasta el
18 de diciembre de 2024.

Para determinar el tamano de la muestra, se
empled la técnica de Muestreo Aleatorio Simple
(MAS), utilizando los datos proporcionados por la
Oficina de Control Disciplinario Interno, que
corresponden a 157 procesos gestionados en
etapa de Instruccion Disciplinaria y 8 procesos en
etapa de Juzgamiento para un total de 165
procesos.
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De acuerdo con lo anterior, se generd una
muestra aleatoria compuesta por 29 procesos,
que corresponde al 18% de la gestion que se
adelanta en la Oficina de Control Disciplinario
Interno.

Se aplicd el Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion - MIPG, la Guia de Auditoria para
Entidades Publicas, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica y las directrices para la auditoria de los
Sistemas de Gestidn, contenidas en la Guia
Técnica Colombiana ISO 19011:2018.

Se incorporaron hechos adicionales en el
desarrollo de la auditoria, los cuales se
consideraron para la evaluacion.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se verificaron y evaluaron los siguientes
aspectos:

1. El adecuado cumplimiento de la normativa
aplicable y las directrices establecidas en el
marco del Sistema de Gestidon Integrado, al
igual que lo indicado la Ley 734 de 2002, Ley
1474 de 2011, Ley 1952 de 2019, Ley 2094
de 2021 y demas normas aplicables.

2. La conformidad del Sistema de Gestidon de la
Calidad NTC ISO 9001:2015, requisitos: 6.1,
7.5.2.,9.1,10.1, 10.2 y 10.3.

3. La conformidad del Sistema de Gestién
Ambiental NTC ISO 14001:2015, requisitos
7.3,8.1y10.3.

4. La conformidad del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion NTC ISO
27001:2013 requisitos 7.3, 8.2 y 10.2. Asi
como, los controles del Anexo A: A.8.1.2,
A9.2.5yA.11.2.1.
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Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
. . 26/11/2024 10/12/2024 | _, .
Dia | 26 | Mes| 11 | Ao | 2024 | Desde: Hasta: Dia | 18 Mes | 11 | Aho | 2024
D/M/A D/M/A

6. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

6.1 ASPECTOS FUERTES DEL PROCESO:

No se identificaron aspectos fuertes en el proceso.

6.2 OBSERVACIONES

En desarrollo de la auditoria el equipo auditor observo lo siguiente:
1. Celeridad de la actuacion disciplinaria.

En trece (13) expedientes se observd demora en la etapa de instruccion. Posterior al decreto de las
pruebas de oficio, en la etapa de indagacidn previa, los procesos permanecen sin actividad procesal,
de ahi que es necesario que el funcionario competente impulse oficiosamente la actuacion
disciplinaria y cumpla los términos previstos en la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de
2021.

2. Impulso procesal.

En un proceso se presentd una solicitud de impulso el 29 de septiembre de 2021, manifestando lo
siguiente: “Por cuestiones que me inquietan, este tramite en la ciudad de Cali no reporta movimiento
alguno. No es justo ni considero que sea regular, que durante un mismo afo no se presente ningun
movimiento en un asunto que reviste la necesidad de intervencion de la Autoridad Administrativa.
Por favor anexar esta comunicacion al tramite disciplinario en curso.

Agradezco se le dé tramite a la queja administrativa de que tratan los correos anexos y a las
solicitudes de adopcion de medidas administrativas ahi contenidas”

La anterior situacién, debe ser de especial observancia por parte del operador juridico, puesto que
en primer lugar no se encuentra la respuesta al peticionario y el proceso esta proximo a prescribir,
hecho que sucedera 13/01/2025.
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6.2 OBSERVACIONES

3. Fechas de prescripcion.

En cuatro (4) procesos se establecen fechas diferentes de prescripcidon y el hecho que originé el
proceso es el mismo, esto es un informe de un servidor publico.

Por lo anterior, es imperioso establecer la fecha que permita contabilizar los términos de manera
adecuada y no establecer términos que induzcan a error a las partes del proceso.

4. Nimero de procesos adelantados por la OCDI.

Se observa en desarrollo de la auditoria que, a pesar del niumero de procesos que se adelantan,
durante el periodo comprendido entre el 20/11/2020 y el 18/12/2024 la OCDI ha fallado Unicamente
ocho (8) procesos.

Es necesario precisar que la fecha de creacidon de la OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
fue el 26/04/2022 y tiene a su cargo la gestion de la etapa de juzgamiento del proceso disciplinario.
Asi mismo fue creado el GRUPO DE INSTRUCCION DISCIPLINARIO, encargado de gestionar la etapa
de instruccién del proceso disciplinaria.

Asi las cosas, mediante la Resolucién No. 100-008991 del 26/04/2022 se asignaron las funciones y
se definieron estos grupos internos de trabajo, que funcionalmente iniciaron el 03/05/2022, fecha
desde la cual ejercen la etapa de instruccion y de juzgamiento de manera independiente.

Por lo anterior, es importante fortalecer las acciones tendientes a una efectiva gestion de los
procesos disciplinarios de la Entidad en estos dos grupos, de acuerdo con su dualidad de funciones.

5. Funcionarios de la OCDI.

A la fecha de la auditoria, el grupo de Instruccién Disciplinaria cuenta con tres (3) funcionarios para
asumir la carga laboral de dicho grupo.

Por su parte, el Grupo de Juzgamiento cuenta con un (1) funcionario, esto es, con el Jefe de la
Oficina de Control Disciplinario Interno, ya que al iniciar la auditoria contaba con un funcionario
asignado (auxiliar administrativo grado 14) que fue trasladado el 03/12/2024 a otra dependencia
de la Entidad, dejando de esta forma al Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno como Unico
funcionario responsable de la etapa de juzgamiento, lo que implica un posible riesgo de
incumplimiento de las funciones asignadas.

En cuanto a esta observacidn, es necesario tener en cuenta lo establecido en el articulo 8 del Decreto
2489 de 2006 que sefala: “Cuando de conformidad con el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, los
organismos y entidades a quienes se aplica el presente decreto creen grupos internos de trabajo,
la integracion de los mismos no podra ser inferior a cuatro (4) empleados, destinados a cumplir las
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6.2 OBSERVACIONES

funciones que determine el acto de creacion, las cuales estaran relacionadas con el area de la cual
dependen jerarquicamente”.

6. Independencia del Grupo de Instruccion y el Grupo de Juzgamiento.

Con el fin de garantizar la independencia que debe caracterizar la Instruccién y el Juzgamiento, se
observa que fisicamente carecen de esta, toda vez que, comparten el mismo espacio fisico, el
archivo satélite e inclusive los cédigos de tramite en el gestor documental, lo que puede afectar la
independencia, imparcialidad y autonomia de los dos grupos que hacen parte de la OCDI, quienes
deben actuar con observancia formal y material de las normas que determinan la ritualidad del
proceso en especial aquella relacionada con la reserva de las actuaciones procesales.

7. Riesgos e indicadores no individualizados para cada grupo.

En las matrices de riesgos de gestidon, corrupcion y seguridad de la informacion del proceso, se

identifico que estos no se encuentran individualizados por Grupo, es asi, que la Coordinadora del

Grupo de Instruccion Disciplinaria es la Unica funcionaria que cuenta con los permisos para realizar

los reportes de metas de indicadores y monitoreo de riesgos de acuerdo con la periodicidad definida.
8. Debido cuidado.

En tres (3) expedientes -Fisico, se identificd en las caratulas de los procesos, lo siguiente:

e El quejoso: no es de oficio, es andnimo.

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

EXPEDIENTE NUME
QUEJOSO
IMPLICADOS

INTENDENCIA —-—

ASUNTO: —

e Hay dos cuadernos y se presenta lo siguiente: Tachado en el espacio del Quejoso y en el
segundo sefiala informe servidor publico.

GRUPO DE CONTROL DISCIPLINARIO

EXPEDIENTE NUMERO
QUEJOSO
IMPLICADOS

INTENDENCIA
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6.2 OBSERVACIONES

(L

ck?po DE CONTROL DISCIPLINARIO

EXPEDIENTE NUMERO
QUEJOSO
IMPLICADOS

INTENDENCIA

e No se identifica facilmente el quejoso

GRUPO DE INSTRUCCION DISCIPLINARIA
EXPEDIENTE NUME
QUEJOSO

IMPLICADOS

INTENDENCIA

ASUNTO: -

Es importante revisar la pertinencia y el adecuado diligenciamiento de las caratulas de los procesos

disciplinarios.

6.3 NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION

NORMATIVIDAD
INCUMPLIDA

1. Reincidencia Plan de Mejoramiento No. 659 y 660 -
Términos en la etapa de indagacion.

Las acciones propuestas en el plan de mejoramiento No. 659 y 660
para eliminar la causa raiz de la no conformidad No. 1 identificada
en la auditoria realizada al proceso en el afo de 2020, no fueron
efectivas, debido a que la entidad no estd cumpliendo con los
términos legales en los procesos disciplinarios, lo cual se evidencia
en dieciséis (16) de ellos en los que la etapa de indagacion previa
supero los seis (6) meses y se encuentra vencida.

Lo anterior, incumple el articulo 208 de la Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 2021 que indica: “La indagacion
previa tendra una duraciéon de seis (6) meses y culminara con el
archivo definitivo o auto de apertura de investigacion. Cuando se
trate de investigaciones por violacion a los Derechos Humanos o al

Ley 1952 de 2019 modificada
por la Ley 2094 de 2021,
articulo 208.

Requisito 10.2 No
conformidad y accion
correctiva, de la norma NTC
ISO 9001:2015, Sistema de
Gestion de la Calidad.
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6.3 NO CONFORMIDAD

z NORMATIVIDAD
DESCRIPCION INCUMPLIDA
Derecho Internacional Humanitario, el termino de indagacion previa
podra extenderse a otros seis (6) meses” y el requisito 10.2 No
conformidad y accion correctiva, de la norma NTC ISO 9001:2015,
Sistema de Gestidn de la Calidad.
2. Reincidencia Plan de Mejoramiento No. 187 Herramienta | Requisito 10.2 No
de Gestion del Proceso. conformidad y accion

Las acciones propuestas en el plan de mejoramiento No. 187 para
eliminar la causa raiz de la observacion No. 2 identificada en la
auditoria realizada al proceso en el afio de 2020, no fueron
efectivas, debido a que el Mbddulo Procesos Disciplinarios
desarrollado dentro del aplicativo Kactus, solicitado en el afio 2020
para gestionar y controlar el proceso, aun no se encuentra en
produccion. Como ultima actuacién se realizd una reunién en julio
de 2024, con el darea técnica para hacer seguimiento a los
requerimientos. Sin embargo, esta acta aln no se ha suscrito.

Asi las cosas, se deben tomar acciones inmediatas que permitan la
puesta en marcha de dicha herramienta.

Lo anterior, incumple requisito 10.2 No conformidad y accion, de la
norma NTC ISO 9001:2015, Sistema de Gestidon de la Calidad.

correctiva, de la norma NTC
ISO 9001:2015, Sistema de
Gestion de la Calidad.

3. Prescripcion de la accion disciplinaria.

La Entidad no esta impulsando oficiosamente la actuacién
disciplinaria, presentando incumplimiento de los términos previstos
en el Cdodigo General Disciplinario, ocasionando que se configure la
prescripcion, lo cual se evidencid en un (1) proceso, en el que se
declard la prescripcién de uno de los dos cargos formulados a la
investigada.

En el proceso en mencién, el 06/12/2021 se declard la nulidad de
lo actuado a partir del 16/09/2021 (fecha en la cual se realizé una
primera formulacion de cargos). Sin embargo, solo hasta el
28/12/2023, nuevamente se formuld pliego de cargos mediante
acto administrativo, notificado el 15/01/2024 y remitido el
17/01/2024 a la Jefatura de la Oficina de Control Disciplinario
Interno para su juzgamiento, ocasionando que, por el transcurrir de

Articulos 18 y 33 de la Ley
1952 de 2019 modificada por
la Ley 2094 de 2021.
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los términos legales de la etapa de juzgamiento se configurara la
prescripcion de uno de los cargos (28/02/2024).

Lo anterior, incumple el articulo 18 de la Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 2021, permitiendo que se configure
lo preceptuado en el articulo 33 de la Ley 1952 de 2019 modificada
por la Ley 2094 de 2021.

4. Incumplimiento de la procedencia y objetivo de la | Articulo 208 Ley 1952 de 2019
indagacion previa - Ley 1952 de 2019 modificada por la | modificada por el articulo 34
Ley 2094 de 2021. de la Ley 2094 de 2021.

La Entidad no estd cumpliendo con la procedencia y objetivo de la
indagacion previa tal y como lo establece el articulo 208 de la Ley
1952 de 2019 modificado por el articulo 34 de la Ley 2094 de 2021
gue establece que “En caso de duda sobre la identificacion o
individualizacion del posible autor de una falta disciplinaria, se
adelantara indagacion previa”.

Esto se evidencié en doce (12) procesos en los que se aperturd la
indagacion previa, pese a que se identificé al posible autor o autores
de la falta disciplinaria, conforme a la informacion recibida por la
Entidad.

Lo anterior, incumple el articulo 208 de la Ley 1952 de 2021
modificado por el articulo 34 de la Ley 2194 de 2021.

5. No apertura de investigacion disciplinaria con presuntos | Articulo 211 de la Ley 1952 de
sujetos disciplinariamente responsables identificados. 20109.

La Entidad no estd dando apertura a la investigacion disciplinaria
conforme al articulo 211 de la Ley 1952 de 2019 que sefiala que
“Cuando, con fundamento en la queja, en la informacion recibida o
en la indagacidn previa se identifique al posible autor o autores de
la falta disciplinaria, el funcionario iniciara la investigacion
disciplinaria”.

Esto se evidencio en doce (12) procesos en los que no se aperturd
la investigacion disciplinaria.
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Lo anterior, incumple el articulo 211 de la Ley 1952 de 2021.

Respuesta del Auditado frente a las no conformidades N°4 y N°5

La Coordinadora del Grupo de instruccion Disciplinaria, mediante correo electrénico del 16/12/2024,
presentd la siguiente observacién frente a las no conformidades N°4 y N°5 en los siguientes
términos:

“En atencion a lo manifestado en la "Reunion de Comunicacion de Resultados”, llevada a cabo el dia
de hoy en marco de la Auditoria No. 12, respecto a las No Conformidades relacionadas en los
numerales 4. y 5. del Informe de la Auditoria No. 12, con el acostumbrado respeto, me permito
hacer la siguiente acotacion:

Si bien es cierto el articulo 211 de la Ley 1952 de 2019, establece que cuando, con fundamento en
la queja o en la informacidn recibida se identifique al posible autor o autores de la falta disciplinaria,
se debera iniciar Investigacion Disciplinaria, los procesos disciplinarios a lo que se hace referencia
en las referidas No Conformidades, han sido originados en Informes de Servidor, los que por
demas no determinan, individualizan o identifican al posible autor (es) de una falta disciplinaria,
toda vez que son remitidos casi en su totalidad, por la Direccion Financiera la Entidad o alguno de
los Grupos de Trabajo adscritos a dicha direccion y hacen referencia a temas relacionados con
vigencias expiradas, castigos de cartera o pago de intereses moratorios generados en el no pago
oportuno de recibos de servicios publicos o de impuesto predial, temas en los que precisamente hay
un proceso previo y una cantidad de factores que intervienen hasta llegar al momento de la
intervencion del Secretario General y del Director Financiero, ordenador del gasto y del pago
respectivamente, los que suscriben los actos administrativos a través de los cuales se reconocen y
ordenan dichos pagos. Documentos que vienen adjuntos al referido Informe de Servidor.

No obstante, el hecho de que tales funcionarios suscriban esos actos administrativos, significa que
sea en contra de ellos de quienes se deba iniciar Investigacion Disciplinaria, pues en criterio de este
Grupo de Instruccion, en primer lugar, se tendria que hacer una remision por competencia a la
Procuraduria General de la Nacion respecto al Secretario General de la Entidad, por cuanto se carece
de competencia para investigar tal cargo, tal circunstancia generaria, traeria consigo una serie de
consecuencias procesales, por cuanto habria que decretar ruptura de la Unidad Procesal frente a los
posibles investigados y atendiendo al proceder de las Procuradurias Delegadas de Instruccion que
se ha vuelto reiterativo, al cabo de unos meses remiten nuevamente por competencia las quejas
que llegan a su conocimiento, argumentando que al ser funcionarios de esta Entidad es el Control
Disciplinario Interno el que debe conocer de tales conductas.

Ademas de lo anterior, iniciar una investigacion disciplinaria en contra de tales funcionarios, primero
hace gravosa la situacion de los mismos, sin que desde luego, se desconozca en ningun momento
la presuncién de inocencia del investigado, por cuanto en desarrollo de la etapa probatoria se llegue
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a determinar que, la falta existio y se cometid por otros servidores diferentes a quienes finalmente
suscriben unos actos administrativos y los ejecutan para poner fin a unas circunstancias particulares
que puedan afectar a la administracion, situacion que implicaria una posible afectacion al derecho
de defensa de los procesados con la consecuente afectacion al principio del Debido Proceso, por
cuanto la circunstancias facticas descritas en el informe de servidor que pone de presente tales
situaciones no tienen la suficiente precision circunstancial, lo que impediria ademas, la
determinacion a totalidad de los “"Hechos Disciplinariamente Relevantes” que exige el Cddigo
General Disciplinario en su articulo 215, numeral 2, modificado por el articulo 37 de la Ley 2094 de
2021, los que deben estar determinados con suficiencia en el Auto de Apertura de Investigacion
Disciplinaria y los que en virtud del principio de congruencia, deben ser el fundamento y sustento
ante una posible formulacién de cargos.

Por lo anterior, y, en iguales condiciones, cuando la actuacion disciplinaria se inicia en una queja y
el quejoso hace referencia puntual a un servidor publico, pero los hechos descritos hacen relacion a
circunstancias que implican procedimientos que no dependen del servidor mencionado y que
ademas tampoco estan absolutamente determinados, el criterio que ademas ha sido aceptado por
la Doctrina y que en linea con la Jurisprudencia y ademas tomando como fundamento normativo lo
prescrito en el articulo 90 de la Ley 1952 de 2019, que prescribe la “"Terminacién del Proceso
Disciplinario”, la que puede darse en cualquier etapa de la actuacion disciplinaria en que aparezca
plenamente demostrado que el hecho atribuido no existid, que la conducta no esta prevista en la
ley como falta disciplinaria, que el disciplinado no la cometid, que existe una causal de exclusion de
responsabilidad, o que la actuacion no podia iniciarse o proseguirse, es criterio de este Despacho,
aperturar Indagacion Previa, en cuya etapa probatoria ademas de buscar individualizar o identificar
al posible infractor de la norma disciplinaria, también lo ha decantado el maximo drgano en materia
disciplinaria en Colombia, es decir la Procuraduria General de la Nacion, mediante los conceptos alli
emitidos, que es perfectamente valido, buscar con la practica probatoria la determinacion precisa y
relevante de los hechos disciplinarios para poder adoptar una decision conforme a tal requisito.

Finalmente, también lo ha indicado la Procuraduria General de la Nacidn, la queja en si misma no
constituye prueba de la ocurrencia de la conducta y menos aun de la responsabilidad de los
probables autores de una falta disciplinaria, por lo que la decisién mas acorde a lo dicho por la
doctrina y la jurisprudencia y que no contraria la prescripcion normativa contenida en el articulo 90,
es la de aperturar Indagacion Previa, tal como se ha venido haciendo en este Grupo de Instruccion
Disciplinaria.

Agradezco su atencion y quedo atenta a sus comentarios o requerimientos”.
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Consideraciones de la Oficina de Control Interno:

La Ley 1952 de 2019! por medio de la cual se expidié el Cédigo General Disciplinario, derog6 a partir
del 29 de marzo de 2022, la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.

La adopcion de este nuevo Codigo introdujo una serie de cambios que implicé la modificacion de las
etapas a seguir en desarrollo del proceso disciplinario y a su vez, definié claramente la procedencia,
objetivo y tramite de las actuaciones procesales como es el caso de indagacion previa y la
investigacion disciplinaria.

Respecto de la indagacién, la Ley 1952 de 2019 modificd dicha etapa tal como se muestra a
continuacion:

Ley 734 de 2002 Ley 1952 de 2019

ARTICULO 150. PROCEDENCIA, FINES Y ARTICULO 208. PROCEDENCIA, OBIJETIVO Y
TRAMITE DE LA INDAGACION PRELIMINAR. | TRAMITE DE LA INDAGACION PREVIA. <Articulo
<Articulo derogado a partir del 29 de | modificado por el articulo 34 de la Ley 2094 de
marzo de 2022, por el articulo 265 de la | 2021. El nuevo texto es el siguiente:> En caso
Ley 1952 de 2019> En caso de duda sobre la |de duda sobre Ila identificacion o
procedencia de la investigacion disciplinaria se | individualizacion del posible autor de una
ordenard una indagacién preliminar. falta disciplinaria, se adelantara
indagacion previa.

La indagacion preliminar tendra como
fines verificar la ocurrencia de la |Laindagacién previatendra una duracién de seis
conducta, determinar si es constitutiva de | (6) meses y culminara con el archivo definitivo
falta disciplinaria o si se ha actuado al | o auto de apertura de investigacién. Cuando se
amparo de una causal de exclusidon de la | trate de investigaciones por violacién a los
responsabilidad. Derechos Humanos o al Derecho Internacional
Humanitario, el término de indagacion previa
<Aparte tachado INEXEQUIBLE> En caso de | podra extenderse a otros seis (6) meses.

duda sobre la identificacion o individualizacién
del autor de wuna falta disciplinaria se |Para el adelantamiento de la indagacion, el
adelantard indagacién preliminar. Er—estes | funcionario competente hara uso de los medios

eventosta-indagacidn-preliminarseadelantard | de prueba legalmente reconocidos. Cuando a la
per-eltérminonecesario actuacién se allegue medio probatorio que

permita identificar al presunto autor,

1 Modificada por la Ley 2094 de 2021
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En los demas casos la indagacién preliminar
tendrd una duracién de seis (6) meses y
culminara con el archivo definitivo o auto de
apertura. Cuando se trate de investigaciones
por violacion a los Derechos Humanos o al
Derecho Internacional Humanitario, el término
de indagacion preliminar podra extenderse a
otros seis meses.

<Inciso CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE.
Aparte tachado INEXEQUIBLE> Para el
cumplimiento de éste, el funcionario
competente hara uso de los medios de prueba
legalmente reconocidos y podra oir en
exposicion libre al disciplinado gue—eensidere
Aeeesario para determinar la individualizacidn
o identificacién de los intervinientes en los
hechos investigados.

La indagacion preliminar no podra extenderse
a hechos distintos del que fue objeto de
denuncia, queja o iniciacion oficiosa y los que
le sean conexos.

PARAGRAFO 1°. Cuando la informacién o queja
sea manifiestamente temeraria o se refiera a
hechos disciplinariamente irrelevantes o de
imposible ocurrencia o sean presentados de
manera absolutamente inconcreta o difusa, el
funcionario de plano se inhibirda de iniciar
actuacion alguna.

PARAGRAFO 20, Advertida la falsedad o
temeridad de la queja, el investigador podra
imponer una multa hasta de 180 salarios
minimos legales diarios vigentes. La
Procuraduria General de la Nacion, o quienes
ejerzan funciones disciplinarias, en los casos
gue se advierta la temeridad de la queja, podra
imponer sanciones de multa, previa audiencia
del quejoso, por medio de resolucién motivada

inmediatamente se debera emitir la decision de
apertura de investigacion.

PARAGRAFO. Si en desarrollo de la indagacién
previa no se logra identificar o individualizar al
posible autor o se determine que no procede la
investigaciéon disciplinaria, se ordenara su
archivo. Esta decisién no hara transito a cosa
juzgada material.

(Negrilla fuera de texto)
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contra la cual procede Unicamente el recurso
de apelacién que puede ser interpuesto dentro
de los dos dias siguientes a su notificacion.

(Negrilla fuera de texto)

Se puede observar un cambio evidente en la norma que trata sobre la etapa de la indagacién y esto
es, su procedencia y objetivo, pues si bien el anterior estatuto disciplinario contemplaba como fin
de la etapa de indagacion preliminar “verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es
constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusion de la
responsabilidad”, la Ley 1952 de 2019 establecié la indagacion previa como una etapa que se debe
adelantar Unicamente, cuando se presente duda sobre la identificacién o individualizacién del
posible autor o autores de una falta disciplinaria.

De esta forma, es claro que la indagacion previa de la que trata el articulo 208 de la Ley 1952 de
2019, es la parte del proceso disciplinario cuyo objetivo es establecer la identidad del posible
infractor de la ley, por lo que, cuando el presunto responsable se encuentra identificado, no es
obligatorio surtirla, caso en el cual se pasa directamente a la etapa de investigacién sin necesidad
de agotar la indagacién. Lo anterior, implica que nos encontramos ante una etapa eventual, que
puede surtirse o no.

De acuerdo con lo anterior, la indagacién previa de la Ley 1952 de 2019, procede en caso de duda
sobre la identificacidn o individualizacion del posible autor de una falta disciplinaria; su objetivo es
identificar e individualizar al presunto autor de una falta disciplinaria y, desarrolla su tramite en los
términos sefialados por la norma, esto es, seis (6) meses.

Adicionalmente, el articulo 208 de la Ley 1952 de 2019, es tajante al sefalar que, cuando a la
actuacion se allegue medio probatorio que permita identificar al presunto autor, inmediatamente se
debera emitir la decision de apertura de investigacién o que, si en la etapa de la indagacion previa
no se logra identificar o individualizar al posible autor o se determine que no procede la investigacién
disciplinaria, se ordenara su archivo, lo que no hace transito a cosa juzgada material.

En el mismo sentido el articulo 211 de la Ley 1952 de 2019 estable que, una vez identificado el
presunto autor de la falta disciplinaria, se debe proceder con la investigacion disciplinaria:
“ARTICULO 211. PROCEDENCIA DE LA INVESTIGACION DISCIPLINARIA. Cuando, con fundamento
en la queja, en la informacion recibida o en la indagacion previa se identifique al posible autor o
autores de la falta disciplinaria, el funcionario iniciara la investigacion disciplinaria”.

Ahora bien, en lo relacionado con la verificacidon de la ocurrencia de la conducta, la determinacion
de si es constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusion
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de la responsabilidad (facultades contempladas anteriormente en la indagacién preliminar de la Ley
734 de 2002, articulo 150), la Ley 1952 de 2019 establece que es la “investigacion disciplinaria” la
etapa idénea para llevar a cabo dichas averiguaciones, tal y como esta establecido en el a,rtl’culo
212 de la Ley 1952 de 2019: “ARTICULO 212. FINES Y TRAMITE DE LA INVESTIGACION. La
investigacion tendra como fines verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva
de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusion de la responsabilidad.

Para el adelantamiento de la investigacion, el funcionario competente hara uso de los medios de
prueba legalmente reconocidos y podra, a solicitud del vinculado, oirlo en versidn libre.

La investigacion se limitara a los hechos objeto de denuncia, queja o iniciacion oficiosa y los que le
sean conexos”.

Por su parte, la Procuraduria General de la Nacion a través de “Guia Disciplinaria Leyes 1952 y 2094
- Codigo General Disciplinario”? presenta de manera muy clara todo el procedimiento de la ley
disciplinaria que entro a regir el 29 de marzo de 2022 y para tal efecto establecié sobre la indagacion
previa y la investigacion disciplinaria lo siguiente:

Indagacion previa

iCuando procede la indagacion previa?

En caso de duda sobre la identificacion o individualizacion del posible
autor de una falta disciplinaria, se adelantara indagacion previa

Investigacion disciplinaria

;Cuando procede la investigacion disciplinaria?

Cuando, con fundamento en la queja, en la informacion recibida o en la
indagacion previa se identifique al posible autor o autores de |a falta
disciplinaria.

Ahora, en desarrollo de la auditoria se evidencié que en doce (12) procesos, la queja o el informe
de servidor publico permitia identificar de manera preliminar al presunto o presuntos responsables
de una posible falta disciplinaria, pues, o bien se menciona con hombre propio al funcionario en el
caso de las quejas, o se relaciona el cargo del funcionario que posiblemente pudo cometer la falta
disciplinaria.

2 https://apps.procuraduria.gov.co/guia/gd_1952/procedimiento_disciplinario.html
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Como consecuencia de lo anterior, la OCI considera que el deber ser, es proceder con lo preceptuado
en el articulo 211 de la Ley 1952 de 2019, esto es, la apertura de la investigacién disciplinaria,
puesto que se cumple con los presupuestos para obviar la indagacién previa como etapa eventual,
esto ya que, en las quejas y en los informes de servidor publico se identificd al posible autor o
autores de la falta disciplinaria.

Por otro lado, la OCI no considera que el inicio de investigacion disciplinaria “*haga gravosa la
situacion de los funcionarios”, pues precisamente esta etapa lo que busca es determinar la
ocurrencia de la conducta, si la misma es constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al
amparo de una causal de exclusién de la responsabilidad.

Adicionalmente, en la etapa de investigacién disciplinaria, el funcionario competente puede hacer
uso de los medios de prueba legalmente reconocidos y podra incluso, a solicitud del vinculado, oirlo
en versioén libre. Lo anterior no implica que exista un prejuzgamiento o una violacién de derechos
fundamentales como es el derecho de inocencia o el derecho de defensa, por el contrario, garantiza
el debido proceso para los presuntos responsables, tanto asi que, una vez recaudadas las pruebas
ordenadas en la investigacion disciplinaria, o vencido el término de esta, el funcionario de
conocimiento, declarara cerrada la investigacién ordenando correr traslado para que los sujetos
procesales puedan presentar sus alegatos previos a la evaluacién de la investigacién. Una vez
surtidos los alegatos precalificatorios, el funcionario de conocimiento, mediante decision motivada,
evaluara el mérito de las pruebas recaudadas y formulara de ser el caso, el correspondiente pliego
de cargos (acto que es circunstancial) o terminara la actuacion y ordenara el archivo, segun
corresponda.

Es necesario recalcar que, durante la etapa de instruccidon, no se realiza “juzgamiento” alguno al
funcionario, pues su propédsito es, establecer si la queja o informacién es disciplinariamente
relevante; identificar o individualizar el posible autor de una falta disciplinaria; y verificar la
ocurrencia de la conducta, determinando si es constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado
al amparo de una causal de exclusion de la responsabilidad.

Asi las cosas, la OCI advierte que los objetivos que persigue el Grupo de Instruccién Disciplinaria
encaminados a identificar a los posibles autores o a determinar los hechos disciplinariamente
relevantes, deben adelantarse en la etapa procesal correspondiente con estricta obediencia a la Ley
1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021.

Finalmente, es necesario aclarar que, si se cumplen los presupuestos contenidos en el articulo 90
de la Ley 1952 de 2019, el funcionario competente debe terminar el proceso en cualquier momento
de la etapa de instruccion, mediante decisién motivada y declarar y ordenar el archivo definitivo de
las diligencias, lo cual no se circunscribe Unicamente a la indagacidon previa, sino se predica de
cualquiera de las etapas del proceso disciplinario.
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En conclusién, se deben adelantar la indagacion previa e investigacién disciplinaria conforme con la
procedencia, objetivo y fines, de cada etapa de acuerdo con lo establecido en la Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 2021. Por lo anterior, se mantienen las No Conformidades N°4 y

No°5,

6. Falta de implementacion del “protocolo de prevencion y
accion de la facultad disciplinaria por conductas de acoso
sexual, violencia contra las mujeres y basadas en genero
y/0 discriminacion por razon de raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filosdfica, sexo u
orientacion sexual o discapacidad y demas razones de
discriminacion en el ambito laboral”.

La Entidad no ha implementado de manera efectiva el protocolo,
evidenciandose lo siguiente:

- No se ha establecido una ruta de atencién integral y oportuna
para las victimas de los presuntos hechos de los que trata el

protocolo.
- Los medios especificos para la presentaciéon de quejas y/o
denuncias, concretamente el correo electrdénico

rutadeaccion@supersociedades.gov.co, fue asignado al
responsable para su consulta y seguimiento desde
22/10/2024.

- No se han promovido acciones que reduzcan el impacto
generado por los casos de cualquier forma de violencia contra
las mujeres y basadas en género, y/o de discriminacion por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica
o filosdfica, sexo u orientacidn sexual o discapacidad y demas
razones de discriminacion sobre las victimas.

- La Oficina de Control Disciplinario Interno, no ha presentado
anualmente el informe detallado de las actividades
ejecutadas, en cumplimiento de la aplicacién del protocolo.

Lo anterior, incumple el numeral 5.2 del “protocolo de prevencion y
accion de la facultad disciplinaria por conductas de acoso sexual,
violencia contra las mujeres y basadas en genero y/o discriminacion
por razdn de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o
filosofica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y demdas razones

“Protocolo de prevencién y
accion de la facultad
disciplinaria por conductas de
acoso sexual, violencia contra
las mujeres y basadas en
genero y/o discriminacion por
razon de raza, etnia, religion,

nacionalidad, ideologia
politica o filosdfica, sexo u
orientacion sexual o

discapacidad y demas razones
de discriminacion en el ambito
laboral” Coédigo: CD-PR-001
del 07/06/2023, numeral 5.2
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de discriminacion en el ambito laboral” Coédigo: CD-PR-001 del
07/06/2023

7. Riesgo materializado sin definicion de acciones para su
tratamiento.

El proceso no aplica la Guia Administracion de Riesgos
Institucionales, en el numeral 4.3.4 Valoracion de riesgos - titulo
“Acciones a tomar en caso de materializacion de riesgos de
Gestion”, que define: “Si se llega a materializar un riesgo de
corrupcion, se debe poner en marcha el plan de contingencia, si se
hubiere definido, y seguido, se debe reportar el caso a la Oficina de
Asesora de Planeacion para alimentar la memoria institucional en
materia de riesgos”.

Puesto que se identific6 que, para el caso del riesgo CD-1
“Vencimiento de términos por alto volumen de quejas y procesos”,
se configurd la materializacion del riesgo para ocho (8) procesos.

Lo anterior, incumple el requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos
y oportunidades, de la norma NTC ISO 9001:2015, Sistema de
Gestion de la Calidad.

Requisito 6.1 Acciones para
abordar riesgos, de la norma
NTC ISO 9001:2015, Sistema
de Gestidn de la Calidad.

8. Creacion y actualizacion de documentos.

Los documentos del Proceso no se encuentran actualizados, lo cual
se evidencia en:

e La caracterizacién del Proceso: Responsables.

e PROCEDIMIENTO: ACTUACION DISCIPLINARIA-Cédigo: CD-
PR-001. V 003 del 15 de junio de 2022.

e PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION DE LA FACULTAD
DISCIPLINARIA POR CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL,
VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES Y BASADAS EN GENERO
Y/O DISCRIMINACION POR RAZON DE RAZA, ETNIA,
RELIGION, NACIONALIDAD, IDEOLOGIA POLITICA O
FILOSOFICA, SEXO U ORIENTACION SEXUAL O
DISCAPACIDAD Y DEMAS RAZONES DE DISCRIMINACION EN

Requisito 7.5.2 Creacién vy
actualizacion de la
informacion documentada, de
la norma NTC ISO 9001:2015,
Sistema de Gestion de la
Calidad.
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EL AMBITO LABORAL-Codigo: CD-PR-001 V 0002 del 7 de
junio de 2023

Lo anterior, incumple el requisito 7.5.2 Creacién y actualizacién de
la informacion documentada, de la norma NTC ISO 9001:2015,
Sistema de Gestidn de la Calidad.

9. Revision de derechos de acceso de usuarios sobre
SharePoint.

No se revisaron ni revocaron los derechos de acceso a los usuarios
sobre el repositorio en SharePoint del proceso, posterior a
novedades de traslados de funcionarios o de retiros. Situacidén que
se presenta con una funcionaria que fue trasladada a otra area en
el afo 2021 y con un agente de mesa de ayuda, los cuales cuentan
con permisos para acceder a la informacidn que se encuentra
almacenada en dicho repositorio.

En consecuencia, se expone la informacién a posible pérdida de
integridad y de confidencialidad.

Lo anterior, incumple el Control A.9.2.5 Revisién de los Derechos
de Acceso de Usuarios, de la norma NTC ISO 27001:2013, Sistema
de Gestidn de la Seguridad de la Informacion.

Control A.9.2.5 Revision de
los Derechos de Acceso de
Usuarios, de la norma NTC
ISO 27001:2013, Sistema de
Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

10. Proteccion disco duro externo.

El equipo auditor evidencié que la estanteria del archivo rodante en
el cual se ubica el disco duro externo, que contiene copia de
respaldo de toda la informacion actual e histdrica del proceso, no
cuenta con una cerradura y llave, que permita reducir los riesgos
de posible acceso no autorizado o pérdida de informacién.

Lo anterior incumple el Control A.11.2.1 Ubicacién y proteccién de
los equipos, de la norma NTC ISO 27001:2013, Sistema de Gestién
de la Seguridad de la Informacion.

Control A.11.2.1 Ubicacion vy
proteccién de los equipos, de
la norma NTC ISO
27001:2013, Sistema de
Gestion de la Seguridad de la
Informacion.




SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Cédigo: EC-F-003
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Fecha: 01 de junio de 2017
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Version: 011
" DE SOCIEDADES FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA | Jmer de Pagina 19 de

7. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

De la evaluacion realizada al proceso auditado, se concluye lo siguiente:

1.

La OCDI requiere evaluar la forma en la que se aplica la nhormatividad pertinente en el proceso
de “Proceso Disciplinario”, en especial aquella relacionada con los términos de las etapas
procesales y el proposito de estas, de conformidad con las Leyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021,
por lo que es necesario que se implementen acciones preventivas, correctivas y de mejora para
el cumplimiento de los términos legales y la procedencia, objetivos y tramite del proceso
disciplinario por parte de la Entidad.

. Desde la fecha de creacion de la OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO y el GRUPO

DE INSTRUCCION DISCIPLINARIO mediante la Resolucién No. 100-008991 del 26/04/2022, se
han fallado ocho (8) procesos hasta el 18/12/2024, a pesar de tener un inventario de procesos
reportado de 157 en etapa de instruccién, por lo que es necesario que se evallen las acciones
que permita aplicar celeridad a los procesos.

Respecto del numero de funcionarios asignados a la OCDI, es pertinente que el tema sea
revisado por la Alta Direccién, toda vez que:

e El Grupo de Instruccién Disciplinaria cuenta con tres (3) funcionarios
e La etapa de juzgamiento la OCDI cuenta con un (1) funcionario, esto es, con el Jefe de la
Oficina de Control Disciplinario Interno.

. Se evalué la conformidad de los requisitos 9.1, 10.1, y 10.3. de la norma NTC ISO 9001:2015

Sistema de Gestién de la Calidad encontrandose conformes. No obstante, frente a los requisitos
6.1, 7.5.2 y 10.2, se identificaron cuatro (4) no conformidades que requieren la estructuracién
de acciones de mejora.

. El estado de los planes de mejoramiento es el siguiente:

» 659: No Efectivo - Reincidente. No conformidad N°1
> 660: No efectivo - Reincidente. No conformidad N°1
> 187: No efectivo - Reincidente. No conformidad N°2

. Se evalud la conformidad de los requisitos 7.3, 8.1 y 10.3, de la norma NTC ISO 14001:2015,

Sistema de Gestion Ambiental, encontrandose conformes.

Se evalud la conformidad de los requisitos 7.3, 8.2,10.2, asi como el Control del Anexo A: A.8.1.2,
de lanorma NTC ISO 27001:2013, encontrandose conformes. No obstante, se identificaron dos (2)
no conformidades que corresponden al control A.9.2.5 Revision de los Derechos de Acceso de
Usuarios y control A.11.2.1 Ubicacién y proteccion de los equipos, los cuales requieren la
estructuracion de acciones correctivas y de mejora.




SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Cédigo: EC-F-003
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Fecha: 01 de junio de 2017
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Version: 011
" DE SOCIEDADES FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA | Jmer de Pagina 20 de

7. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Respecto a los riesgos de seguridad de la informacion incluidos en el aplicativo de Riesgos y
Auditoria, se debe registrar la informacién correspondiente al campo “Responsable” para que ésta
guede completa.

8. Se realiz6 la socializacion con los funcionarios sobre la importancia del Autocontrol, con el fin
de que cada uno tenga herramientas para su gestién y asi garantice que las actividades o tareas
bajo su responsabilidad sean objeto de mejora continua.

En conclusion, se identificaron ocho (8) Observaciones y diez (10) No conformidades, que requieren
la estructuracién de acciones preventivas y correctivas que permitan garantizar el aseguramiento
y mejora continua del proceso y la madurez del Sistema de Gestién Integrado, el Sistema de
Control Interno y la Gestion Institucional.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el 18 de diciembre del afio 2024

8. RESPONSABLES INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma

Jaqueline Murillo Sanchez Jefe Oficina de Control Interno

Victor Alfonso Romero Auditor Lider

Ballesteros

Rocio Pedrozo Ulloa Auditor
Johana Patricia Reyes Acosta Auditor
Nini Sayury Cruz Toloza Auditor

9. ANEXOS

Las listas de verificacién, muestras evaluadas, papeles de trabajo y evidencias del trabajo auditor,
se adjuntan en el aplicativo de Riesgos y Auditoria.




